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O SPOLECNOSTI BOLT A TECHTO ZASADACH

Spolec¢nost Bolt Operations OU obchodujici pod znackou ,Bolt" (spolecnost s rucenim
omezenym zaregistrovana v Estonsku pod cCislem spolecnosti 14532901 se sidlem
Vana-Louna tn 15, 10134, Tallinn, Estonsko) (dale jen ,Bolt" nebo ,my"),

Spolecnost Bolt je spravcem vasich osobnich udaji. Mate-li néjaké dotazy nebo
pochybnosti tykajici se téchto zasad ochrany osobnich udaju nebo vasich osobnich
udajl, muzete se na nas obratit s vyuzitim kontaktnich udaju uvedenych nize v oddilech
,Dotazy a informace”.

Spolecnost Bolt shromazduje a zpracovava osobni udaje v prubéhu instalace a
pouzivani aplikace Bolt Food Service a v souvislosti s registraci a onboardingem a
poskytovanim sluzeb v souladu s prislusnymi podminkami uzivani. Upozornujeme, ze
zpracovani udaju o poloze je k pouzivani platformy Bolt Food Platform nezbytne.

Spolecnost Bolt mlze taktéz shromazdovat osobni udaje osob, které s ni prijdou do
styku, a to vcetne styku prohlizenim webovych stranek a pouzivanim aplikaci
spolecnosti Bolt.

Pouzivanim webovych stranek, aplikaci a sluzeb spolecnosti Bolt berete na védomi, ze
spolecnost Bolt zpracovava vase osobni udaje v souladu s témito zasadami ochrany
osobnich udajd.

JAKE KATEGORIE OSOBNICH UDAJU KLIENTU SHROMAZDUJEME A
ZPRACOVAVAME

Osobni udaje obecné zpracovavame za ucelem poskytovani sluzby sjednané pres Bolt
Food. Spolecnost Bolt shromazduje udaje o klientech, mezi které patri napriklad:

e biograficke a kontaktni udaje, v€etné jmeéna, telefonniho Cisla a e-mailove adresy,
které jsou shromazdovany béhem instalace aplikace;

e Udaje tykajici se objednavky (objednavek) zadanych pres aplikaci Bolt a udaje
tykajici se kazdé provedené objednavky (zvlastni pozadavky na objednana jidla,
napr. preference ohledné zpusobu pripravy jidla, informace o alergiich, pokud se
klient rozhodne takove informace poskytnout atd.), potravinové preference atd.;

e udaje o poloze, z niz spoustite a pouzivate aplikaci a na kterou si objednavate
jidlo (poskytnuti téchto udaju je pro fungovani sluzby nezbytné);

e pri registraci uctu vase uzivatelské jméno a heslo a souvisejici informace o uctu,
Jjako jsou vase preference a pripadné propagachi kody;



pokud se rozhodnete pripojit do sluzby z externi sluzby, jako je napriklad
Facebook, vase udaje z prislusnée sluzby;

hodnoceni (v€etné udaju poskytnutych za ucelem vyreseni sporl);

platebni udaje a platebni historie;

informace o vasich pozadavcich na objednani jidel, pokud jste klientem / prijeti
objednavek na doruceni jidel, pokud jste kuryrem, vcetné udaju o poloze, case
poskytnuti sluzby, podrobnych udaju o trase pro doruceni jidla a misté urceni;
udaju o vysi uhrazenée ceny a dalsi historii objednavek;

text, obrazky a dalsi uzivatelsky obsah, ktery poskytnete;

pokud vam trvale nebo docCasné zakazeme sluzbu pouzivat, pak zaznam o
prislusnem zakazu uzivani;

identifikacni udaje zarizeni, na které jste aplikaci nainstalovali;

informace o webovych strankach a komunikaci, jako jsou udaje shromazdéené
soubory cookie a podobnymi sledovacimi technologiemi v dobe, kdy pouzivate
nase stranky nebo aplikace;

informace o dotazech, které zasSlete podpore (napr. prostfednictvim nasich
aplikaci nebo prostrednictvim jinych komunikacnich kanald), vcetné zaznamu o
pripadnych nahlasenych ztracenych predmetech;

pokud mame dUvodné podezieni na protipravni jednani, pak podrobné
informace o této ¢innosti, trestné ¢innosti nebo udajné trestné cinnosti od organu
pro odhalovani a prevenci protipravniho jednani.

UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU KLIENTU

Vase osobni udaje budou ulozeny tak dlouho, jak dlouho budete mit aktivni ucet. V
prfipadé zruSeni uctu budou osobni udaje vymazany, bezpecné zniceny nebo
anonymizovany (podle zasad uvedenych v tomto bodé) z databazi, pokud je nebude
nezbytné uchovavat pro pravni ¢i regulacni ucely nebo legitimni obchodni ucely, vcetnée
vedeni ucetnictvi, resSeni sport nebo prevence protipravniho jednani. Z toho vyplyva, ze:

Udaje tykajici se kazdé objednavky budou ulozeny po dobu maximalné 3 let od
splnéni kazde objednavky, pokud vasi aplikaci Bolt nesmazeme drive.

Udaje nezbytné pro ucely vedeni uéetnictvi budou ulozeny po dobu 5 let od
splnéni kazde objednavky.

V pripadé, ze aplikace Bolt nebude pouzita po dobu 3 let, budeme vas
informovat a pozadame vas o potvrzeni, zda je ucet stale aktivni. V pripadé, ze
neobdrzime odpoved, ucet bude uzavien a osobni udaje budou vymazany,
bezpecneé zniceny nebo anonymizovany - pokud nebude potreba je mit ulozene
pro legitimni obchodni ucely, vcetné vedeni ucetnictvi, reseni sporu Ci prevence
podvodl - béhem nasledujicich 12 mésicu.



V pripadée podezreni na spachani prestupku nebo trestného cinu, podvodu nebo
poskytnuti nepravdivych informaci budou udaje ulozeny po dobu 10 let.

V pripadé sporu Ci vysSetrovani budou udaje uchovavany, dokud nebude narok
uspokojen/vyresen nebo do data promlceni naroku.

Upozornujeme, ze odinstalovani aplikace Bolt z vaseho zarizeni nevede k
automatickeému vymazani, zniceni ¢i anonymizaci vasich osobnich udaju.

JAKE KATEGORIE OSOBNICH UDAJU SOUKROMYCH KURYRU -
FYZICKYCH OSOB SHROMAZDUJEME A ZPRACOVAVAME

Osobni udaje jsou obecne zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy uzavrene s kuryrem.

Shromazdujeme tyto kategorie osobnich udaju soukromych kuryrt - fyzickych osob
(pfimo i neprimo, napr. z externich zdroju a verejné dostupnych informaci):

biografické a kontaktni udaje, v€etné jmeéna, telefonniho Cisla a e-mailove adresy;
bankovni Ci financni informace a platebni udaje;

udaje o poloze, kdyz jsou kuryfi prihlaseni do aplikace (ty jsou nezbytneé pro
fungovani sluzby);

demografickeé udaje;

udaje o uctu vcetné uzivatelskeho jmena;

podrobné informace o splnénych objednavkach, cestach a hodnoceni a doba na
cesté béhem kazdého dne;

odhady poplatku za cestu, skutecné poplatky za cestu a jiné platebni udaje;
historie odmén a danove udaje;

text, obrazky a dalsi uzivatelsky obsah, ktery poskytnete;

pokud vam odebereme pravo sluzbu pouzivat, vydame varovani, pak zaznam o
takovem odebrani prava nebo varovani;

identifikacni udaje zarizeni, na kterem je aplikace Bolt nainstalovana;

informace o webovych strankach a komunikaci, jako jsou udaje shromazdéené
soubory cookie a podobnymi sledovacimi technologiemi v dobé, kdy pouzivate
nase stranky nebo aplikace. Podrobné informace o dotazech, které zaslete
podpore (napf. prostfednictvim nasich aplikaci nebo prostrednictvim jinych
komunikacnich kanal();

stiznosti klientl tykajici se doruceni provedenych kuryrem;

informace o provérce v souladu s mistnimi pozadavky, mezi které mohou patrit
lekarske zpravy, osvedceni o absolvovani topograficke zkousky a/nebo
osveédceni o absolvovani jazykove zkousky;



e Uudaje tykajici se odsouzeni za trestne Ciny a prestupky, pokud je to povoleno Ci
nutné podle platnych pravnich predpisu;

e informace o vas shromazdéné od tretich stran v zajmu ovéreni informaci, ktere
Jjste spolecnosti Bolt poskytli béhem registrace;

e zaznam o pripadnych zadostech o vase informace od donucovacich organd,
regulacnich, vladnich ¢i soudnich organu.

Osobni udaje kuryrt shromazdujeme a zpracovavame pro ucely zajisténi souladu
s regulacnimi predpisy, k ovéreni kvalifikacnich predpokladt kuryra pro vykon profese v
oblasti dorucovani jidla a k ochrané smluvnich vztahU souvisgjicich s provozovanim
aplikace Bolt, vcetné reseni pripadnych problemu s kvalitou dorucovaci sluzby a
prubéznée sledovani dodrzovani predpisu.

Provozni tym spolecnosti Bolt vidi polohu kuryra, informace o cestach a casech
pouzivani sluzby.

UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU KURYRA

Své osobni udaje si mUzete zobrazit na portalu pro kuryry Bolt Courier Portal. Vase
osobni udaje budou ulozeny tak dlouho, jak dlouho budete mit aktivni ucet kuryra,
ledaze by bylo nutné vase osobni udaje uchovat pro urcité pravni nebo regulacni ucely
nebo legitimni obchodni ucely vcetne vedeni ucetnictvi, feseni sporu Ci prevence
podvodu. Z toho vyplyva, ze:

e Bude-li vas ucet zrusen, vase osobni udaje zUstanou ulozeny jesté po dalsi 3
roky.

e Udaje nezbytné pro ucely vedeni Ucetnictvi budou ulozeny po dobu 7 let.

e V pripadée podezreni na spachani prestupku nebo trestného cinu, podvodu nebo
poskytnuti nepravdivych informaci budou udaje ulozeny po dobu 10 let.

e V pripadé sporu Ci vySetrovani budou udaje uchovavany, dokud nebude narok
uspokojen/vyresen nebo do data promlceni naroku.

Jakmile vase osobni udaje jiz nebudeme potrebovat, budou smazany, bezpecné
zniceny nebo anonymizovany (podle zasad uvedenych v tomto bodé) z databazi.

Upozornujeme, ze odinstalovani aplikace Bolt z vaseho zarizeni nevede k
automatickeému vymazani, zniceni ¢i anonymizaci vasich osobnich udaju.

JAK A PROC TYTO OSOBNI UDAJE POUZiIVAME

Spolecnost Bolt shromazduje a pouziva osobni udaje pro ucely poskytovani aplikaci
Bolt a pro legitimni obchodni ucely spolecnosti Bolt. To zahrnuje nize uvedené ucely.



Podle zadkonu EU o ochrané osobnich udaju musi byt pouzivani osobnich udaju
spolecnosti Bolt zalozeno na nékterem z rady pravnich zakladu. Ty jsou taktéz uvedeny
nize.
Za ucelem poskytovani nasich sluzeb (pravni zaklad: plnéni nasich smluv s vami;
a pro nase opravnéene zajmy (poskytovat vam nase sluzby).

e Osobni udaje mUzeme pouzivat k poskytovani nasich aplikaci Bolt, k
vytvoreni a spravovani vasich uzivatelskych uctl a k tomu, abyste mohli
poskytovat zpétnou vazbu.

e Pokud jste klient, mizeme pouzivat osobni udaje pro ucely predani vasi
objednavky jidla prislusne restauraci, prijeti vaseho pozadavku na zadani
objednavky jidla a umoznéni uzavreni smlouvy o priprave jidla s restauraci.

e Osobni udaje muzeme pouzivat pro ucely vyhledani a pridéleni kuryra pro
doruceni vasi objednavky jidla. Tyto informace (vCetné udaju o poloze) jsou
poskytnuty kuryrovi.

e Jakmile zadate objednavku jidla pres aplikaci Bolt, budou restauraci a/nebo
kuryrovi poskythuty dalsi informace pro ucely lepsi komunikace (dalsi
informace viz bod ,Zverejnovani osobnich udaju”).

e Pokud jste kuryr, vase osobni udaje pouzivame k vasemu prijeti do role
poskytovatele kuryrnich sluzeb a ke zjednoduseni interakce s klienty a take
k tomu, abychom vam umoznili se rozhodnout, zda chcete provest doruceni
vyzadané klientem, a po pridéleni objednavky pak ke zprostredkovani
komunikace s klientem (dalsi informace viz bod ,Zverejnovani osobnich
udaju’).

e Osobni udaje muzeme pouzivat ke zprostredkovani plateb mezi klienty,
restauracemi a kuryry.

e Osobni udaje mizeme pouzivat k poskytovani podpory, véetné pomoci s
reSenim probléemu s kvalitou sluzeb a odpovidani na dotazy klientu,
restauraci a kuryru,

o Kontaktni udaje pouzivame k upozornovani na aktualizace nasich webovych
stranek a aplikaci Bolt.

Za ucelem provadeni kontrol, pokud je to povoleno podle platnych pravnich
predpist (pravni zaklad: zakonné povinnosti. opravnéné zajmy (pro ucely plnéni
zakonnych ¢i regulacnich pozadavku a poskytovani bezpecne sluzby): pravni
naroky a zasadni verejny zajem (zpracovani pro ucely prevence nebo odhaleni
trestného Cinuw)).

e Osobni udaje pouzivame v ramci nasi snahy o prevenci protipravniho
jednani, vcetné podvodnych plateb. V pripadé, ze budou poskytnuty
nepravdivé nebo nepresné informace a bude zjisténo protipravni jednani



nebo podezreni na protipravni jednani , vase osobni udaje mohou byt
predany organuim cinnym v oblasti prevence podvodu a my i tyto organy je
muzeme evidovat.

V nékterych jurisdikcich mizeme zasilat udaje o vydélku financnim uraddm
nebo jinym prislusnym organtim.

Za ucelem vyzkumu a vyvoje (pravni zaklad: opravnéné zaimy (abychom mohli

zlepSovat nase sluzby))

Osobni udaje muzeme pouzivat ke zlepSovani nasich webovych stranek a
aplikaci (v¢etné jejich bezpecnostnich prvkd). Jejich analyza nam umozni
lépe porozumét nasi obchodni Cinnosti a sluzbam. Napr. shromazdujeme
udaje o trasach absolvovanych uzivateli aplikace Bolt pro ucely analyzy
geografickeho pokryti v zajmu poskytovani doporuceni kuryrdm nebo
navazani spoluprace s novymi restauracemi.

Za timto ucelem muzeme pouzit profily vychazejici z vasich osobnich udaju
a behavioralnich udaju (napr. webove stranky nebo stranky aplikace, kterée
Jjste navstivili nebo na kterych jste byli aktivni, v€etné vyuziti osobnich udaju,
ktere legitimné ziskame od tretich stran nebo které s nami budou treti
strany legitimné sdilet, nebo verejné dostupné udaje). Tyto profily mohou
byt vyuzivany v ramci nasi inzerce, analytiky a poskytovani podpory.

K tomu muzeme pouzivat osobni Udaje ziskané z pruzkumu Ci zpétne vazby.

Za ucelem poskytovani marketingovych materiall (pravni zaklad: souhlas,

opravnény zajem (pokud nejsme povinni_si zajistit souhlas, pak za ucelem

prubézného informovani o novinkach tykajicich se nasich produktt a sluzeb a

provadéni analyzy toho, jak reagujete na nasi komunikaci)

Pokud to povoluji pravni predpisy (vzdy budete mit prilezitost se odhlasit z
odbéru sdéleni do budoucna), mizeme vas kontaktovat s propagacnimi
sdélenimi tykajicimi se aplikace Bolt a produktt a sluzeb nasich vybranych
obchodnich partnert. Dalsi informace o marketingu a o tom, jak muzete
spravovat své preference, naleznete nize v bodé ,Primy marketing pro
uzivatele".

K tomu, abychom porozuméli vasi zkusSenosti s nasimi strankami a
aplikacemi a mohli ji analyzovat, a abychom mohli urcit, ktere akce,
produkty a sluzby vas pravdépodobné budou zajimat, mlizeme pouzivat
soubory cookie a dalsi sledovaci technologie. MUze se jednat napriklad o to,
jakym zplUsobem vyuzivate nase webove stranky, aplikace nebo
marketingove e-maily. Tyto informace muizeme kombinovat (at uz jste
prihlaseni Ci ne) s osobnimi udaji.



Za ucelem plnéni naSich zakonnych povinnosti a v souvislosti s pravnimi naroky
(pravni zaklad: zakonné povinnosti: opravnéne zajmy (pro ucely plnéni zakonnych
Ci_regulacnich pozadavkl a poskytovani bezpecne sluzby). pravni naroky a
zasadni verejny zajem (zpracovani pro ucely prevence nebo odhaleni trestnéeho
cinu))

e Vase osobni udaje mUzeme pouzivat k prosazovani nasich podminek a
plnéni nasich pravnich a regulacnich povinnosti, mezi které muze patrit
sdélovani vasich osobnich udaju tretim stranam, soudim a/nebo
regulacnim uraddm, vladnim nebo donucovacim organim v souvislosti s
dotazy, frizenimi a Setfenimi, kterée tyto subjekty vedou kdekoli na svéte.

e MUlzeme evidovat pripadné zadosti o vase informace od donucovacich

organu, regulacnich, vladnich ¢i soudnich organu.

Za ucelem reorganizace nebo provedeni zmén naseho podnikani (pravni zaklad:
opravnéene zajmy (abychom mohli provest zmeéeny v nasi Cinnosti)).

e V pripadé, ze: (i) probihaji jednani ohledné prodeje obchodniho podilu v
nasem podniku treti strané; (i) budeme prodani treti strane; nebo (i)
absolvujeme reorganizaci, muze byt nutne, abychom predali nékteré nebo
vsechny vase osobni udaje prislusné treti strané (nebo jejim poradctim) v
ramci provadéni proverky pro ucely analyzy navrhovaneho prodeje Ci
reorganizace.

e Taktéz muze byt nutné, abychom po takovém prodeji nebo reorganizaci
predali vase osobni udaje prislushemu reorganizovanemu subjektu nebo
treti strané, aby je mohly pouzit pro ucely uvedeneé v téchto zasadach.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

V urcitych pripadech mizeme provadét automatickou analyzu vasich osobnich udajt za
ucelem automatizovaneho rozhodovani bez lidskeho zasahu. Mezi tato rozhodnuti
mohou patrit rozhodnuti tykajici se:

povoleni pouzivani nebo dalsiho pouzivani nasi aplikace a sluzeb - muzeme
pouzit informace tykajici se vysledku provérek, ovérovacich procest a
behavioralni analyzy (napr. pokud se zda, ze vase chovani vykazuje znamky prani
Spinavych penéz nebo znamého podvodneho jednani nebo je v rozporu s vasimi
drivéjsimi informacemi nebo pokud se zda, ze umyslné skryvate svoji skutecnou
identitu) za ucelem automatickeho rozhodnuti, zda vam umoznime pouzivat nase
aplikace a sluzby nebo vam automaticky znemoznime je pouzivat. To délame na
zaklade toho, ze je to nezbytné k uzavreni smlouvy s vami, nebo toho, ze je to ve
vaznem verejiném zajmu (zpracovani za ucelem prevence nebo odhalovani
trestné cinnosti).



e Stanoveni cen - za ucelem odhadu doby trvani cest pri dorucovani mizeme
pouzit informace tykajici se vasi polohy a casoveé znacky, odhadovanou dobu a
délku cesty v souvislosti s dorucenim objednavky jidla, pocet klientd a kuryrt
soucasné pouzivajicich aplikaci a nase sluzby v dané oblasti, informace o odhadu
dopravni situace a dalsi souvisejici informace.

V souvislosti s kazdym pripadem vySe uvedeneho automatizovaneho rozhodovani
muzete mit pravo po nas pozadovat prezkum daneho rozhodnuti; vyjadrit svij nazor; a
podat namitku proti vysledku rozhodnuti.

Vasi zadost muzeme zamitnout, je-li to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, vcetné
situace, kdy by poskytnuti informaci mélo za nasledek vyzrazeni obchodniho tajemstvi
nebo by zasahovalo do prevence ¢i odhalovani podvodu nebo jiného trestného Cinu.
Obecné vsak bude za téchto okolnosti hase reakce omezena na overeni (hebo vyzadani
ovéreni od prislusne treti strany), ze dany algoritmus a zdrojové udaje funguji dle
ocekavani bez chyb a podjatosti.

Vice informaci o pravech, ktera pripadné muzete mit podle platnych pravnich predpisu
0 ochrané osobnich udaju (a o tom, jak je uplatnit), naleznete v nize uvedenem bodée
nazvanem ,Vase prava v souvislosti s vasimi osobnimi udaji®.

PRIMY MARKETING ZAMERENY NA UZIVATELE

Muzeme vas prostrednictvim e-mailu, SMS, telefonicky Ci pres socialni sité kontaktovat
s propagacnimi sdélenimi tykajicimi se aplikace Bolt a produktt a sluzeb nasich
vybranych obchodnich partnert, a v pripadé, ze to bude vyzadovano ze zakona, vas
pozadame o udéleni souhlasu v dobé, kdy budeme shromazdovat vase udaje pro ucely
pouziti kteréhokoli z téchto typu marketingu na nasich webovych strankach nebo v
aplikaci Bolt.

Pokud si jiz neprejete dostavat sdéleni v ramci priméeho marketingu, kliknéte na odkaz
,Odhlaseni z odbéru priméeho marketingu® v zapati naseho marketingoveho sdéleni.
Odhlasit se muzete take pres sekci Profil v aplikaci Bolt nebo se na nas mizete obratit s
vyuzitim kontaktnich udajd uvedenych nize v bodé ,Dotazy a zmény*.

SDELOVANI OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM
OBECNA USTANOVENI O SDELOVANI OSOBNICH UDAJU



Spolecnost Bolt sdili a sdeluje vase osobni udaje tretim stranam pro ucely a na pravnich
zakladech uvedenych vyse v bodé nazvanem ,Jak a proc tyto osobni udaje pouzivame”.
Mezi tyto treti strany patfi napriklad restaurace v pripadé, ze si klient objedna jidlo,
kuryri, ktefi jidla dorucuiji, jini poskytovatelée sluzeb, poradci a spolecnosti ve skupiné.

SDELOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY PROSAZOVANI ZAKONA A PRO
UCELY UPLATNOVANI PRAVNICH NAROKU

Spolecnost Bolt se zavazuje zajistovat bezpecnost vsech klientl a kuryrt pouzivajicich
nase sluzby. Veskeré nahlasené nevhodne chovani bereme vazné a vyhrazujeme si
pravo dle svého vlastniho uvazeni predat informace tretim stranam (véetné chovani
mezi ridiCi a cestujicimi), donucovacim, regulacnim, vladnim ¢i soudnim organum,
pokud je to vyzadovano podle platnych pravnich predpisti nebo pokud to povazujeme
za nezbytne.

Pokud se dozvime, ze treti strany, donucovaci, regulacni, vladni Ci soudni organy si
zadaji informace o vasich osobnich udajich pro ucely vysSetrovani prestupku nebo
trestného Cinu nebo v souvislosti se zalobami, vyhovime jim v souladu s pozadavky
pravnich predpist nebo do té miry, do jaké bude jejich zadost priméfena a my budeme
schopni prislusné osobni udaje poskytnout.

Mezi osobni udaje, které mizeme poskytnout, patri:

jméno (jmeéna);

datum narozeni (je-li znamo);

kontaktni Cislo;

adresa bydliste (je-li znama);

podrobné informace o objednavkach a objednanych jidlech, vcetné
potravinovych preferenci;

e podrobné informace o stiznosti ucinéné klientem, kuryrem nebo prislusnou treti
stranou.

Spolecnost Bolt vas muze dle sveho vlastniho uvazeni informovat o tom, ze vase osobni
udaje poskytla prislusnym tretim stranam, donucovacim, regulacnim, vladnim Ci
soudnim organum.

Vyhrazujeme si pravo proaktivhé ucinit hlaseni na policii, pokud se dozvime o jednani
nebo chovani, ktere by mohlo predstavovat hrozbu pro bezpecnhost nebo by mohlo byt
trestnym Cinem.

SDELOVANI OSOBNICH UDAJU MEZI KLIENTY A KURYRY



Osobni udaje kuryrt jsou sdéleny klientum v okamziku, kdy kuryr akceptuje zadost o
poskytnuti dorucovaci sluzby a dojde k uzavreni smlouvy o poskytnhuti dorucovaci
sluzby mezi klientem a kuryrem. Klient uvidi jméno a polohu kuryra. Zaroven budou
osobni udaje klienta sdéleny kuryrovi, s nimz klient uzavie smlouvu o poskytovani
dorucovaci sluzby. Pres aplikaci Bolt uvidi kuryr kifestni jmeno a prvni pismeno prijmeni
klienta, polohu klienta a informace o objednavce jidla zadaneé klientem (vcetné
restaurace, ze kterée bylo jidlo objednano) a kontaktni telefonni Cislo klienta.

Podle smlouvy o zpracovani osobnich udaju uzavrené mezi kuryrem a spolecnosti Bolt
Je kuryr po poskytnuti dorucovaci sluzby opravnén si ponechat udaje klienta tykajici se
poskytnuti dorucovaci sluzby po dobu maximalné 1 mésice.

Upozornujeme, ze osobni udaje klientd mohou byt sdéleny kuryrim a naopak v
souvislosti s pravnimi naroky podle bodu ,Sdélovani osobnich Udaju pro ucely
prosazovani zakona a pro ucely uplathovani pravnich narokd” vyse.

SDELOVANI OSOBNICH UDAJU MEZI KLIENTY A RESTAURACEMI

Osobni udaje klientl jsou sdéleny restauraci v okamziku, kdy klient zada objednavku na
jidlo. Restaurace uvidi krestni jméno a prvni pismeno prijmeni klienta, jeho kontaktni
telefonni cCislo, informace o objednavce a objednaném jidle, spolu s pripadnymi
informacemi, které klient poskytl spolecné s objednavkou (nhapr. informace o
potravinovych preferencich, preferencich ohledné zpusobu pripravy jidla, informace o
pripadnych alergiich, pokud klient takove informace poskytne pfi zadavani objednavky).

Podle smlouvy o zpracovani osobnich udaju uzaviené mezi restauraci a spolecnosti Bolt
Jje restaurace po poskytnuti dorucovaci sluzby opravhéna si ponechat udaje klienta
tykajici se poskytnuti sluzby po dobu maximalné 1 meésice.

Upozornujeme, ze osobni udaje klientd mohou byt sdéleny restauracim a naopak v
souvislosti s pravnimi naroky podle vyse uvedeného bodu ,Sdélovani osobnich udaju
pro ucely prosazovani zakona a pro ucely uplathovani pravnich narokd”,

SDELOVANI OSOBNICH UDAJU MEZI KURYRY A RESTAURACEMI

Osobni udaje kuryrt jsou sdéleny restauraci v okamziku uzavreni smlouvy o poskytnuti
dorucovaci sluzby mezi klientem a kuryrem. Restaurace uvidi jméno kuryra, jeho
kontaktni telefonni Cislo a polohu.

Podle smlouvy o zpracovani osobnich udaju uzaviené mezi restauraci a spolecnosti Bolt
je restaurace po poskytnuti dorucovaci sluzby opravnéna si ponechat udaje kuryra
tykajici se poskytnuti sluzby po dobu maximalne 1 mesice.



Upozornujeme, ze osobni udaje kuryrd mohou byt sdéleny restauracim a naopak v
souvislosti s pravnimi naroky podle bodu ,Sdélovani osobnich Udaju pro ucely
prosazovani zakona a pro ucely uplathovani pravnich narokd” vyse.

JAK CHRANIME VASE OSOBNI UDAJE

Nelze zarucit, ze prenos dat pres internet nebo webové stranky bude zabezpeceny
pfed nezadoucim narusenim. Mame vSak zavedena fyzicka, elektronicka a procesni
bezpecnostni opatreni obvykla v obchodnim styku na ochranu vasich osobnich udaju v
souladu s platnymi legislativnimi pozadavky na ochranu osobnich udaju.

Veskere osobni udaje, které nam poskytnete, jsou ulozeny na nasich zabezpecenych
serverech nebo zabezpecenych serverech nasich subdodavatell a pristup k nim a jejich
uzivani se ridi nasimi bezpecnostnimi zasadami a standardy. Pokud jsme vam dali (nebo
pokud jste si zvolil) heslo, které vam umoznuje pristup do urcitych sekci nasich
webovych stranek nebo mobilnich aplikaci, nesete odpovédnost za zachovani
duavéernosti tohoto hesla a dodrzovani veskerych dalSich bezpecnostnich postupu, o
nichz vas informujeme. Zadame vas, abyste heslo s nikym nesdileli.

MEZINARODNI PREDAVANI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost Bolt muze sdélovat osobni udaje svym externim poskytovatelum sluzeb,
ktefi se mohou nachazet v zemich mimo Spojené kralovstvi nebo Evropsky
hospodarsky prostor (EHP), a to na zaklade smluv uzavrenych s témito tretimi stranami.

Mezi tyto subjekty mohou patrit hapriklad:

e spolecnosti v nasi skuping;

e poskytovatelé IT nebo platebnich sluzeb nebo poskytovatelé sluzeb ovérovani
ridich. Vezméte prosim na veédomi, ze nas poskytovatel platebnich sluzeb,
spolecnost Adyen, je v plném souladu se standardem PCI DSS 3.2 jako
poskytovatel sluzeb urovne 1;

e datova centra zajistovana mimo jiné spolechostmi Zone Media LTD a/nebo
Amazon Web Services Inc prostrednictvim sluzby zvané Zendesk.

Pokud predavame osobni udaje ze Spojeného kralovstvi nebo EHP mimo Spojené
kralovstvi nebo EHP, predame vase osobni udaje pod podminkou schvalenych
bezpecnostnich opatreni, ledaze bychom podle zakontd UK/EHP o ochrané osobnich
udaju smeli takove predani provest bez téchto formalit. Pro dalsi informace ohledné
uplatnovanych bezpecnostnich opatreni se na nas mlzete obratit s vyuzitim kontaktnich
udajl uvedenych nize v bodé ,Dotazy a zmény*.



Pouze opravnéni zaméstnanci spolecnosti ve skupiné Bolt a jejich partnert maji pristup
k osobnim udajum a k udajum smi pristupovat pouze pro Uucely reseni zalezitosti
souvisgjicich s pouzivanim sluzeb (vcetné sporl tykajicich se prepravnich sluzeb).

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S VASIMI OSOBNIMI UDAJI

Mate pravo se kdykoli odhlasit z odbéru marketingove komunikace. Za timto ucelem
kliknete na odkaz ,Odhlasit z odbéru primého marketingu® v zahlavi naseho
marketingového e-mailu. Odhlasit se muzete take pres sekci Profil v mobilni aplikaci
Bolt nebo se na nas muzete obratit s vyuzitim kontaktnich udaju uvedenych nize v bodé
,Dotazy a zmeény"“.

Za urcitych podminek muzete mit pravo:

e obdrzet podrobné informace o tom, jaké osobni Udaje o vas evidujeme, a
obdrzet kopii svych osobnich udajy;

e pozadovat po nas, abychom opravili pripadne nepresnosti v osobnich
udajich, které evidujeme. Abyste nam s tim pomohli, prubézné aktualizujte
informace na svem uzivatelskem uctu / profilu v aplikaci Bolt nebo se na
nas obratte s vyuzitim kontaktnich udaji uvedenych nize v bodé ,Dotazy a
zmeény" a informujte nas o pripadnych zmenach, ktere je nutné provest u
vasich osobnich udaju;

e odvolat svUj souhlas (v pripadé, ze je nase Cinnost zpracovani zalozena na
vasem souhlasu);

e obdrzet kopii osobnich udaju, ktere jste nam poskytli, ve strojove Citelném
formatu, abyste je mohli prevést na jiného poskytovatele, nebo nas
pozadat o jejich prevod jinemu spravci udaju (v pripadé, ze je nase cinnost
zpracovani zalozena na plnéni smlouvy nebo souhlasu);

e pozadat nas, abychom osobni udaje vymazali (v€etné situace, kdy je nase
cinnost zpracovani zalozena na vasem souhlasu nebo nasich opravnénych
zajmech). Vezmete prosim na vedomi, ze odinstalovani aplikace Bolt z
vaseho zarizeni samo o sobé nevede k vymazani vasich osobnich udaju;
omezit, jak vase osobni Udaje pouzivame v pribéhu vysetrovani stiznosti;
vznest namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju (v pripade, ze je
nase Cinnost zpracovani zalozena na nasich opravnénych zajmech); a

e pozadat nas, abychom necinili rozhodnuti, ktera se vas tykaji, s vyuzitim
automatizovaného rozhodovani nebo profilovani - viz bod vysSe nazvany
,/Automatizovane rozhodovani*.



Na uplatnovani techto prav se vztahuji urcite vyjimky v zajmu ochrany verejneho zajmu
(napr. prevence ¢i odhalovani trestne Cinnosti) a nasich zajmu (napf. zachovani pravni
vysady).

Pokud byste si prali uplatnit nektere pravo, doporucujeme vam, abyste kontaktovali nasi
zakaznickou podporu s vyuzitim kontaktnich udaju uvedenych nize v bodé ,Dotazy a
zmeény"*. Pokud uplatnite nekteré z téchto prav, zkontrolujeme vase opravneni a ve
vétsiné pripadd odpovime béhem mésice.

ODKAZY TRETICH STRAN

Na nasich webovych strankach a v nasich aplikacich mohou byt uvedeny odkazy na
weboveé stranky tretich stran. Upozornujeme vas, ze pokud vyuzijete odkaz na kterekoli
z téchto webovych stranek tretich stran, budou mit tyto stranky své vlastni zasady
ochrany osobnich udaji a my neprebirame zadnou odpovédnost za takove zasady
ochrany osobnich udajl ani za zpracovani vasich osobnich udaji na téchto strankach.
Pred odeslanim svych osobnich udaju na takovych webovych strankach tretich stran si
tyto zasady proctéte.

DOTAZY A ZMENY

Urcité osobni udaje si muzete zobrazit a opravit v aplikaci Bolt. Mate-li néjake nejasnosti,
dotazy Ci pochybnosti tykajici se téchto zasad ochrany osobnich udaju nebo vasich
osobnich udaju, doporucujeme vam, abyste nas nejprve kontaktovali na této adrese:

Bolt Operations OU
e-mail; cz-food@bolt.eu
Adresa: Vana-Louna tn 15, Tallinn, Harju county 10134, Estonsko

Mate pravo kdykoli podat stiznost k dozorovemu organu ve sve jurisdikci. Pokud se
misto vaseho bydlisté nachazi v EU, kontaktni udaje prislusného uradu pro ochranu
osobnich udajl naleznete zde: https:.//edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Tyto zasady ochrany osobnich udaju byly naposledy aktualizovany dne 12. 7. 2019.
Pripadné zmény téchto zasad ochrany osobnich udajl, které provedeme v budoucnu,
budou zverejnény na téchto strankach, popr. oznameny e-mailem. Pravidelné se na tyto
stranky vracejte, abyste byli pribézné informovani o aktualizacich ¢i zménach téchto
zasad ochrany osobnich udaju.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

