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OM BOLT OCH DEN HAR POLICYN

Bolt Operations OU bedriver “Bolt” (ett aktiebolag registrerat i Estland, med
registreringsnummer 14532901, och med sate i Vana-Louna tn 15, 10134, Tallinn, Estland)
(nedan benamnt “Bolt”, "vi” eller ”0ss”);

Bolt ar personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter. Vid eventuella fragor relaterat till
den har Integritetspolicyn eller dina personuppgifter kan du kontakta oss via de
kontaktuppgifter som anges under ”Fragor och uppdateringar” nedan.

Bolt samlar in och behandlar personuppgifter i samband med installationen och
anvandningen av appen Bolt Food Service; och i samband med registrering, introduktion
och tillhandahallande av vara tjanster, i enlighet med relevanta bestammelser i vara
Allmanna villkor. Notera att behandling av data avseende geografisk plats vanligtvis ar
nodvandig for att anvanda Bolt Foods plattform.

Bolt kan aven komma att samla in personuppgifter om individer som interagerar med oss,
inklusive genom att besdka vara webbplatser och anvanda vara appar.

Genom att anvanda vara webbplatser, appar och tjanster bekraftar du att vi behandlar dina
personuppgifter i enlighet med denna Integritetspolicy.

VILKA TYPER AV PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN OCH BEHANDLAR
OM VARA KUNDER

Personuppgifter behandlas huvudsakligen i syfte att kunna tillhandahalla Bolt Foods tjanst.
Personuppgifter som Bolt Food samlar in om sina Kunder kan innefatta:

e Person- och kontaktuppgifter, innefattande namn, telefonnummer och e-postadress,
vilka samlas in i samband med installation av appen;

e information relaterad till Bestallningar som gors genom Bolts app och information
relaterad till Bestallningar (Specialbestallningar betraffande bestdllda Maltider,
tillagningspreferenser, information om allergier och eventuell annan information
som Kunder valjer att dela) som gjorts via Bolts app, ovriga matpreferenser etc.;

e geografisk plats fran vilken du anvander Bolts app och platsen som du vill att maten
ska levereras till (som ar nodvandig information for tjanstens fullgorande)

e ditt anvandnings-ID och l6senord samt 6vrig kontoinformation sasom dina
preferenser och eventuella tillampliga kampanjkoder nar du registrerar ett konto;

e information fran tredje parts tjanst, sasom Facebook, for det fall du valt att ansluta
dig till tjansten fran sadan tjanst;
omdomen (inkluderat information som lamnats i syfte att losa eventuella tvister);
betalningsinformation och betalningshistorik;



information om Kunders Maltidsbestallningar respektive Transportorers atagande att
leverera Maltider, inkluderat geografisk plats, tid for tillhandahallande av tjansten,
detaljer kring fardvag och destination for transport av Maltider, betalat pris och
annan orderhistorik;

text, bilder och annat anvandarinnehall som du tillhandahaller;

underlag vid eventuella forbud eller avstangningar av dig fran tjansten;
identifieringsuppgifter betraffande den enhet som tjansten anvands pa;
information som inhamtas genom cookies och andra likande sparningsteknologier vid
anvandning av vara webbplatser eller appar;

detaljer om supportfragor som du staller (till exempel genom vara appar eller andra
kommunikationskanaler), innefattande underlag vid rapportering om forsvunna
foremal; och

detaljer om skaligen misstankta bedragerier och detaljer om sadana 6vertradelser
eller pastadda overtradelser som framkommit fran bedrageriférebyggande
myndigheter och organ.

LAGRING AV KUNDERS PERSONUPPGIFTER

Dina personuppgifter kommer sparas sa lange du har ett aktivt konto. Om kontot avslutas
kommer personuppgifterna att raderas, forstoras pa ett sakert satt eller géras anonyma (i
enlighet med riktlinjerna i detta avsnitt) fran databaserna, om det inte foreligger ett
legitimt affarsandamal eller juridiska eller regulatoriska krav pa att spara sadana
personuppgifter. Det nu anforda medfor att:

Uppgifter relaterade till varje enskild Bestallning kommer sparas i maximalt 3 ar
efter utforande av sadan Bestallning, om inte Bolts app raderas av oss innan dess;
Uppgifter som kravs for bokforingsmassiga andamal kommer sparas i 5 ar efter
utforande av varje enskild Bestallning.

Om Bolts app inte har anvants pa 3 ar kommer vi kontakta dig och be om dig bekrafta
huruvida kontot ar aktivt eller inte. Om svar uteblir kommer kontot stangas ned och
personuppgifterna kommer att raderas, forstoras pa ett sakert satt eller goéras
anonyma, om det inte foreligger ett legitimt affarsmassigt andamal att uppgifterna
ska sparas, sasom bokforings-, tvistelosnings- eller bedrageriforebyggande andamal
inom de 12 efterféljande manaderna.

For det fall det foreligger misstanke om en administrativ eller brottslig overtradelse,
bedrageri eller att falsk information lamnats kommer uppgifterna sparas i 10 ar.
For det fall det foreligger en tvist eller utredning kommer uppgifter sparas till dess
tvisten eller utredningen ar l6st eller slutdatum for sadant ansprak har passerats.

Notera att avinstallationen av Bolts app fran din enhet inte automatiskt medfor att dina
personuppgifter raderas, forstors eller anonymiseras.



VILKA TYPER AV PERSONUPPGIFTER SOM VI SAMLAR IN OCH
BEHANDLAR OM INDIVIDER SOM TILLHANDAHALLER
TRANSPORTTJANSTER

Personuppgifter behandlas huvudsakligen i syfte att fullgora Bolts ataganden enligt avtal
med Transportorer.

Vi samlar in foéljande typer av personuppgifter om individuella Transportorer (bade direkt
och indirekt, till exempel fran tredjepartskallor och allmant tillganglig information):

e Person- och kontaktuppgifter, innefattande namn, telefonnummer och e-postadress;
bankuppgifter, finansiell information och betalningsinformation;
geografisk plats nar Transportoren ar inloggad pa appen (vilket ar nodvandigt for
tjanstens fullgorande);

e demografiska uppgifter;

e kontoinformation, inkluderat anvandar-ID;

e detaljer om fullgjorda Bestallningar, resor, omdomen och varaktigheten av
tillhandahallna resor per dag;

e prisuppskattningar, faktiska priser och annan betalningsinformation;

e intaktshistorik och skatteuppgifter;

e text, bilder och annat anvandarinnehall som du som Transportor tillhandahaller;

e underlag till beslut om aterkallelse av ratten att anvanda tjansten eller utfardande

av varningar;

identifikationsuppgifter for enheten som relevant Bolt app installerats pa;
information som inhamtas genom cookies och andra likande sparningsteknologier nar
du anvander vara webbplatser eller appar;

e detaljer om supportfragor du staller (till exempel genom vara appar eller via andra
kommunikationskanaler);

e Kunders klagomal relaterat till transporter som gjorts av Transportoren;
information som framkommit vid bakgrundskontroller i enlighet med lokala lagkrav,
vilka kan innehalla medicinsk information och information fran topografiska
och/eller sprakliga tester;

e information betraffande kriminella 6vertradelser, om det ar tillatet eller nédvandigt
enligt gallande ratt;

e information inhamtad om Transportorer fran tredje parter, i syfte att verifiera
information som Transportorerna tillhandahallit Bolt under registrering;

e register over eventuella forfragningar om information om Transportéren fran
rattsvasendet eller regulatoriska, statliga eller rattsliga organ;

Vi samlar in och behandlar personuppgifter om Transportorer i syfte att sakerstalla
regelefterlevnad och for att verifiera att Transportorerna ar kvalificerade att genomfora
uppdraget att transportera mat samt att sakerstalla efterlevnad av de avtalsrelationer



relaterade till Bolts tjanster, innefattande att losa eventuella problem med
transportservicens kvalitet samt lopande overvaka din regelefterlevnad.

Bolts operativa team kan se Transportorers geografiska plats samt information om
avsandande och tidpunkter nar tjansten anvands.

LAGRING AV TRANSPORTORERS PERSONUPPGIFTER

Du som Transportor kan kontrollera dina personuppgifter i Bolts Transportorsportal.
Personuppgifterna kommer att sparas sa lange du har ett aktivt transportorskonto, savida
inte dina personuppgifter behover sparas langre av juridiska eller regulatoriska andamal,
eller legitima affarsandamal, innefattande redovisnings-, tvistlosnings- eller
bedrageriforebyggande andamal. Det nu anférda medfor att:

Om ditt konto stangs ned kommer personuppgifterna att sparas i ytterligare 3 ar.
Uppgifter som ar nodvandiga for redovisningsandamal sparas i 7 ar.
Vid eventuell misstanke om administrativa eller brottsliga overtradelser, bedrageri
eller oriktiga uppgifter sparas personuppgifterna i 10 ar.

e Vid eventuell tvist eller utredning lagras personuppgifterna till dess tvisten eller
utredningen ar lGst eller slutdatum for sadant ansprak har passerats.

Nar vi inte langre behdver personuppgifterna kommer de att raderas, forstoras pa ett sakert
satt eller anonymiseras (i enlighet med riktlinjerna i detta avsnitt) fran databaserna.

Observera att avinstallation av Bolts app fran din enhet inte automatiskt medfor radering,
forstorelse eller anonymisering av dina personuppgifter.

HUR OCH VARFOR VI ANVANDER PERSONUPPGIFTERNA

Bolt samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna tillhandahalla Bolts app och for
Bolts legitima affarsandamal. Dessa inkluderar de andamal som anges nedan.

Enligt EU:s dataskyddsreglering maste Bolts personuppgiftsbehandling motiveras av en av
ett antal rattsliga grunder. Dessa anges ocksa nedan.

For att leverera vara tjanster till dig (rattslig grund: att utfora och fullgora avtal: och for
vara legitima intressen (att tillhandahalla vara tjanster till dig).




e Vi kan komma att anvanda personuppgifter for att tillhandahalla vara Bolt-appar,
for att skapa och hantera anvandarkonton och for att mojliggora for dig att lamna
omdomen.

e Om du ar en Kund, for att vidarebefordra Bestallningar av Maltider till respektive
Restaurang och lata dem acceptera Bestallning av Maltid samt for att mojliggora att
Kunden och Restaurangen ingar ett avtal om beredning av Maltid.

e Att hitta och tilldela en Transportor uppdraget att genomfora transporten av din
Bestallning av Maltid. Denna information (inklusive geografisk information) lamnas
till Transportoren.

e Nar en Bestallning av Maltid gjorts via Bolt-appen lamnas ytterligare information till
Restaurangen och/eller till Transportoren for att underlatta kommunikationen (se
avsnittet "Overforing av personuppgifter” for ytterligare information).

e Om du ar en Transportor behandlar vi dina personuppgifter for att introducera dig
som Transportor och for att underlatta interaktionen med Kunder, inklusive
mojliggora for Transportorer att ta stallning till en transportférfragan fran Kund
samt underlatta kommunikationen mellan Transportoren och Kunden for det fall
Transportoren vialjer att acceptera transporten (se avsnittet "Overforing av
personuppgifter” for ytterligare information).

e Vi kan komma att anvanda personuppgifter for att mojliggora betalningar mellan
Kunder, Restauranger och Transportorer.

e Vi kan komma att anvanda personuppgifter for att tillhandahalla support, bland
annat for att hjalpa till att l6sa eventuella problem betraffande tjanstens kvalitet
och for att besvara fragor fran Kunder, Restauranger och Transportorer.

e Vi anvander kontaktuppgifter for att meddela anvandare om uppdateringar av vara
webbplatser och Bolt-apparna.

Att utfora kontroller, om tillatet enligt tillamplig lagstiftning (rattslig grund: rattsliga
skyldigheter; legitima intressen (att uppfylla rattsliga eller regulatoriska krav och
tillhandahalla en sdker tjanst); rattsliga ansprak; och betydande allmanintresse (behandling
for att forebygga eller upptacka brott)).

e Vi anvander personuppgifter i vara anstrangningar att forhindra bedragerier,
inklusive bedragliga betalningar. Om falsk eller felaktig information lamnas och
bedrageri kan identifieras eller misstankas, kan dina personuppgifter komma att
lamnas till bedrageriforebyggande organ och registreras av oss eller av dem.

e | vissa jurisdiktioner kan vi skicka uppgifter om intakter till skattemyndigheter eller
andra relevanta myndigheter.

For forsknings- och utvecklingsandamal (rattslig gsrund: legitima intressen (gora det mojligt
for oss att forbattra vara tjanster))




e Vi kan komma att anvanda personuppgifter for att forbattra vara webbplatser och
appar (inklusive deras sakerhetsfunktioner) genom att analysera dem for att fa
battre forstaelse for var verksamhet och vara tjanster. Till exempel samlar vi in data
om de resvagar som Kunderna tagit for att analysera den geografiska tackningen och
pa sa satt kunna ge rekommendationer till Transportorerna eller for att engagera
nya restauranger.

e | syfte att hjalpa till med detta kan vi komma att tillampa profiler pa dig baserat pa
dina personuppgifter och beteendeinformation (till exempel sidorna pa webbplatsen
eller apparna du har besokt eller interagerat med, inklusive genom hanvisning till
personuppgifter som lagligen erhallits och delats med oss av tredje part eller
personuppgifter som ar allmant tillgangliga). Sadana profiler kan anvandas som en
del av var annonsering, analys och tillhandahallande av support.

e Vi kan anvanda personuppgifter fran undersokningar eller omdomen for att hjalpa
till med detta.

For att forse dig som anvandare med marknadsforingsmaterial (rattslig grund: samtycke,
legitimt intresse (i de fall vi inte &r skyldiga att forlita oss pa samtycke, for att halla dig
uppdaterad med nyheter om vara produkter och tjanster och for att vi ska kunna analysera
hur du interagerar med var kommunikation)

e Nar det ar tillatet enligt lag kan vi kontakta dig som anvdndare med
reklammeddelanden angaende Bolt-appen och vara och utvalda affarspartners
produkter och tjanster (du kommer dock alltid att ha mojlighet att avregistrera dig
fran framtida meddelanden). Mer information om marknadsféring och hur du
hanterar dina installningar finns i avsnittet "Direktmarknadsforing till anvandare”
nedan.

e Vi kan anvanda cookies och annan sparningsteknik for att forsta och analysera dina
upplevelser online och for att avgora vilka handelser, produkter och tjanster som
sannolikt ar av intresse for dig. Det kan baseras pa hur du har interagerat med vara
webbplatser, appar eller marknadsforingsmeddelanden. Vi kan komma att
kombinera sadan information (oavsett om du &ar inloggad eller inte) med
personuppgifter.

For att uppfylla vara rattsliga skyldigheter och i forhallande till rattsliga ansprak (rattslig
grund: rattsliga skyldigheter; legitima intressen (for att uppfylla rattsliga eller
regulatoriska krav_och tillhandahalla en séker tjanst); rattsliga ansprak; och betydande
allmanintresse (behandling for att forebygga eller upptacka ett brott))

e Vi kan komma att anvanda personuppgifter for att genomdriva vara villkor och for
att uppfylla vara rattsliga och regulatoriska krav, som kan innefatta att lamna ut
personuppgifter till tredje part, rattsvasendet och/eller tillsynsmyndigheterna,



statliga myndigheter eller brottsbekampande organ i samband med forfragningar,
forfaranden eller utredningar av sadana parter, var som helst i varlden.

e Vi kan komma att registrera alla forfragningar om en din information som gors av
rattsvasendet, regulatoriska, statliga eller rattsliga organ.

Att omorganisera eller gora andringar i var verksamhet (rattslig grund: legitima intressen
(for att tillata oss att andra var verksamhet)).

e | handelse av att vi: (i) ar foremal for forhandlingar om forsaljning av var verksamhet
eller en del darav till en tredje part; ii) saljs till en tredje part, eller (iii) genomgar
en omorganisation, kan vi behova overfora vissa eller alla av dina personuppgifter
till sadan tredje part (eller dess radgivare) som en del av en due diligence-
undersokning, i syfte att analysera eventuell foreslagen forsaljning eller
omorganisation.

e Vi kan ocksa behdva overfora personuppgifter till den omorganiserade enheten eller
tredje part efter sadan forsaljning eller omorganisation for att de ska kunna anvanda
personuppgifterna for samma andamal som anges i denna policy.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

Vi kan gora automatiska analyser av dina personuppgifter for att fatta vissa beslut
automatiskt utan mansklig inblandning. Detta kan omfatta beslut betraffande:

e Mojliggorande for anvandare att anvanda, eller fortsatta att anvanda, var app och
vara tjanster - vi kan komma att anvanda information fran resultatet av
bakgrundskontroller, verifieringsprocesser och beteendeanalys (till exempel dar ditt
beteende forefaller vara forenligt med penningtvatt eller kant bedragligt beteende,
eller ar oforenligt med dina tidigare inlamningar, eller om det framstar som att du
medvetet har dolt din verkliga identitet) for att automatiskt bestamma om vi tillater
dig att anvanda vara appar och tjanster, eller for att automatiskt hindra dig fran att
anvanda vara appar och tjanster. Vi gor detta pa grundval av att det ar nodvandigt
for att kunna inga avtal med dig, eller for att det ligger inom det vasentliga
allmanintresset (behandling for att forebygga eller upptacka ett brott).

e Prissattning - vi kan anvanda information om din plats och tidsstamplar, den
beraknade varaktigheten och langden pa en resa i samband med leverans av
Bestallningar av Maltider, antalet samtidiga Kunder och Transportorer som anvander
appen och vara tjanster inom omradet, beraknad trafik och annan relaterad
information for att faststalla den beraknade varaktigheten av resor relaterade till
leveranser.



| relation till vart och ett av de fall av automatiserat beslutsfattande som namns ovan kan
du aga ratt att krava att vi granskar beslutet; for att uttrycka din uppfattning; och att
bestrida utfallet av beslutet.

Vi kan avsla en begaran i enlighet med tillamplig lag, inklusive i fall da utlamnandet av
informationen skulle leda till att en foretagshemlighet lamnas ut eller skulle stora
forebyggandet eller upptackandet av bedragerier eller andra brott. Vara svar kommer dock
under dessa omstandigheter i allmanhet begransas till att verifiera (eller begara att en
tillamplig tredje part verifierar) att algoritmen och kalldatan fungerar som forvantat utan
fel eller partiskhet.

For mer information om de rattigheter som du som Anvandare kan ha enligt gallande
dataskyddslagstiftning (och hur du utovar dessa), se avsnitt nedan benamnt "Anvandares
rattigheter i forhallande till sina personuppgifter”.

DIREKTMARKNADSFORING TILL ANVANDARE

Vi kan komma att kontakta dig via e-post, SMS, telefonsamtal eller sociala medier i syfte
att framja Bolts app och vara utvalda affarspartners produkter och tjanster. | de situationer
da det enligt lag kravs samtycke for att fa genomféra nagon av dessa typer av
marknadsforingsatgarder pa var webbplats eller i Bolts app, kommer sadant samtycke att
efterfragas i samband med insamlingen av personuppgifterna.

Om du som anvandare inte langre vill ta emot direktmarknadsforing, klicka da pa lanken
“Unsubscribe from direct marketing messages” som ar placerad i sidfoten av
marknadsforingsmeddelandet. Du kan ocksa avregistrera dig i Bolts app under
profilavsnittet, eller genom att kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges nedan under
avsnittet “Fragor och uppdateringar”.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE PART
ALLMAN OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER

Bolt delar och lamnar ut dina personuppgifter till tredje part for de andamal och rattsliga
grunder som anges i avsnittet "Hur och varfor vi anvander personuppgifterna” ovan. Dessa
tredje parter kan inkludera Restauranger dar Kunden bestaller Maltider, Transportorer som
transporterar Maltider, andra tjansteleverantérer, radgivare och vara koncernforetag.



OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER FOR RATTSVASENDET OCH FOR ANSPRAK

Bolt har atagit sig att trygga sakerheten for alla Kunder och Transportorer som anvander
var tjanst. Vi tar alla rapporter om tjanstefel pa allvar och vi forbehaller oss ratten att
efter eget gottfinnande frivilligt lamna information till tredje part (inklusive mellan forare
och passagerare), rattsvasendet, tillsynsmyndigheter eller andra offentliga organ nar det
kravs enligt tillamplig lag eller forordning eller dar vi anser att det ar nodvandigt.

Om vi blir medvetna om att tredje part, rattsvasendet, tillsynsmyndigheter eller andra
offentliga organ kraver information om en Anvandares personuppgifter for en administrativ
eller brottsrelaterad utredning eller i samband med rattsliga ansprak kommer vi att agera
i enlighet med gallande lag eller férordning eller i den man deras begaran ar rimlig och vi
har mojlighet att lamna sadana personuppgifter.

Personuppgifter som vi kan tillhandahalla innefattar:

1 namn;

2 fodelsedatum (om tillgangligt);

3. telefonnummer;

4, hemadress (om tillgangligt);

5 detaljer om bestéallningar och Maltider, inklusive matpreferenser; och

6 information om klagomalet fran Kunden, Transportoren eller tillamplig tredje part.

Bolt kan, efter eget gottfinnande, meddela den som uppgifterna ror att vi har forsett
sadana tredje parter, rattsvasendet, tillsynsmyndigheter eller andra offentliga organ med
personuppgifterna.

Vi forbehaller oss ratten att proaktivt initiera polisrapporter om vi blir medvetna om
atgarder eller beteenden som kan utgora ett hot mot sakerheten eller ar ett brottsligt
problem.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER MELLAN KUNDER OCH TRANSPORTORER

Personuppgifter om Transportorer lamnas ut till Kunder i samband med att Transportoren
har accepterat begaran om transportservice och avtal om transportservice ingatts mellan
Kunden och Transportoren. Kunden kommer att se Transportorens namn och geografiska
plats. Kundens personuppgifter lamnas samtidigt ut till Transportoren med vilken Kunden
ingatt avtalet om transportservice. Via Bolts app kommer Transportéren se fornamn och
forsta bokstaven i efternamnet pa Kunden, geografisk plats och information om



bestallningen av Maltiden som Kunden gjort (inklusive Restaurangen dar Maltiden bestallts
ifran) och telefonnummer till Kunden.

| enlighet med det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan Transportoren och Bolt
har Transportoren, efter att ha tillhandahallit transporttjansten, ratt att spara
kunduppgifterna om transporttjanstens utférande under maximalt 1 manad.

Observera att personuppgifter om Kunder kan lamnas ut till Transportorer och vice versa i
samband med rattsliga ansprak enligt avsnittet "Utlamnande av personuppgifter for
rattsvasendet och for ansprak” ovan.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER MELLAN KUNDER OCH RESTAURANGER

Kundernas personuppgifter lamnas ut till Restaurangen i samband med att Kunden gor en
Bestallning av en Maltid. Restaurangen kommer, utover all information som lamnats av
Kunden i samband med Bestallningen (till exempel information om mat- och
tillagningspreferenser, information om eventuella allergier etc.), se information om
Kundens fornamn och den forsta bokstaven i efternamnet, telefonnummer och ovrig
information om Bestallningen av Maltiden.

Enligt det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan Restaurangen och Bolt har
Restaurangen, efter att ha tillhandahallit leveransen av Maltiden, ratt att behalla
kunduppgifterna kopplade till utférandet av tjansten under maximalt 1 manad.

Observera att personuppgifter om Kunder kan lamnas ut till Restauranger och vice versa i
samband med rattsliga ansprak enligt avsnittet "Overforing av personuppgifter for
rattsvasendet och for ansprak” ovan.

OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER MELLAN TRANSPORTORER OCH
RESTAURANGER

Personuppgifter om Transportorer lamnas ut till Restauranger i samband med att
Transportavtalet mellan Kunden och Transportéren har ingatts. Restaurangen kommer att
se Transportorens namn, telefonnummer och Transportorens geografiska plats.

Enligt det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts mellan Restaurangen och Bolt har
Restaurangen, efter att ha tillhandahallit leveransen av Maltiden, ratt att behalla
transportorsuppgifterna kopplade till utférandet av tjansten under maximalt 1 manad.

Observera att personuppgifter om Transportorer kan lamnas ut till Restauranger och vice
versa i samband med rattsliga ansprak enligt avsnittet " Overforing av personuppgifter for
rattsvasendet och for ansprak " ovan.



HUR VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Ingen datadverforing via Internet eller webbplatser kan garanteras vara saker fran intrang.
Vi uppratthaller emellertid kommersiellt rimliga fysiska, elektroniska och processuella
skyddsatgarder for att skydda dina personuppgifter i enlighet med tillampliga lagkrav for
dataskydd.

Alla personuppgifter som du lamnar till oss sparas pa vara eller vara underleverantorers
sakra servrar och tillgangliggors och anvands i enlighet med vara sakerhetspolicyer och
standarder. Om vi har gett dig (eller om du sjalv har valt) ett losenord som gor det mojligt
att komma at vissa delar av var webbplats eller appar, ar du ansvarig for att halla detta
losenord konfidentiellt och att folja andra sakerhetsprocedurer som vi kan komma att
meddela dig om. Vi uppmanar dig att inte dela ditt lGsenord med nagon.

INTERNATIONELLA OVERFORINGAR AV PERSONUPPGIFTER

Bolt kan lamna ut personuppgifter till vara tredje partsleverantorer, som kan vara belagna
i lander utanfor Storbritannien eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), med
forbehall for avtal med dessa tredje parter.

Dessa kan omfatta:

1. vara koncernbolag;

2. IT- eller betaltjanstleverantorer eller leverantorer av forarverifieringskontroller.
Observera att var betaltjanstleverantor, Adyen, ar helt PCI DSS 3.2-kompatibel som
en niva 1-tjansteleverantor; och

3. datacenter som tillhandahalls av bland annat Zone Media LTD och/eller Amazon Web
Services Inc via en tjanst som heter Zendesk.

Om vi overfor personuppgifter fran Storbritannien eller EES-lander till lander utanfor
Storbritannien och EES kommer vi att oOverfora personuppgifterna med godkanda
skyddsatgarder om vi inte enligt dataskyddslagstiftning i Storbritannien eller EES tillats gora
sadana oOverforingar utan sadana formaliteter. For ytterligare information om de
skyddsatgarder som vidtas, vanligen kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges nedan
i avsnittet "Fragor och uppdateringar”.

Endast behoriga anstdllda i Bolt-koncernens foretag och partners har tillgang till
personuppgifterna och de far endast atkomst i syfte att l6sa problem i samband med
anvandningen av tjansterna (inklusive tvister avseende transporttjanster).



ANVANDARNAS RATTIGHETER | FORHALLANDE TILL SINA
PERSONUPPGIFTER

Du som Anvandare har ratt att nar du vill avregistrera dig fran
marknadsforingskommunikation. For att gora det, klicka pa lanken "Unsubscribe from direct
marketing messages” i rubriken pa vara e-postmeddelanden med marknadsféring. Du kan
ocksa avregistrera dig via profilavsnittet i Bolts app, eller genom att kontakta oss pa de
kontaktuppgifter som anges nedan i avsnittet "Fragor och uppdateringar".

Under vissa forutsattningar kan du ha ratt att:

e fa information om vilka personuppgifter vi har om dig och forses dig med en kopia
av dina personuppgifter;

e krava att vi justerar eventuella felaktigheter i de personuppgifter vi har. For att
hjalpa oss med detta, uppmanas du att halla ditt anvandarkonto och
profilinformation i Bolt-appen uppdaterade, eller att kontakta oss pa de
kontaktuppgifter som anges nedan i avsnittet "Fragor och uppdateringar” for att
informera oss om eventuella uppdateringar som bor goras;
aterkalla ditt samtycke (dar var behandling baseras pa samtycke);
fa en kopia av de personuppgifter som du har lamnat till oss i ett maskinlasbart
format sa att du kan overfora dem till en annan leverantor eller be oss Gverfora
detta till en annan personuppgiftsansvarig (dar var behandling baseras pa avtals
fullgorande eller samtycke);

e krava att vi raderar personuppgifter (inklusive nar var behandling baseras pa ditt
samtycke eller vara legitima intressen). Observera att avinstallation av Bolt-appen
pa en enhet inte automatiskt leder till att personuppgifter raderas;
begransa hur vi anvander dina personuppgifter under tiden ett klagomal utreds;
motsatta dig var behandling av dina personuppgifter (i de fall da var behandling
baseras pa legitima intressen); och

e be oss att inte fatta beslut med hjalp av automatiserat beslutsfattande eller
profilering som paverkar dig- se avsnittet "Automatiserat beslutsfattande” ovan.

Utovandet av dessa rattigheter understalls vissa undantag for att skydda allmanintresset
(t.ex. forebyggande eller upptackande av brott) och vara intressen (t.ex. uppratthallande
av sekretess).

Om du som anvandare vill utéva en rattighet uppmanar vi dig att kontakta var kundtjanst
via de kontaktuppgifter som anges nedan i avsnittet "Fragor och uppdateringar”. Om du
utovar nagon av dessa rattigheter kommer vi att kontrollera dina rattigheter och svara i de
flesta fall inom en manad.



TREDJEPARTSLANKAR

Vara webbplatser och appar kan innehalla lankar till tredje parters webbplatser. Om du
foljer en lank till nagon av dessa tredje parters webbplatser, observera att de har sina egna
integritetspolicyer och att vi inte tar nagot ansvar for deras policyer eller deras behandling
av dina personuppgifter. Kontrollera dessa policyer innan du skickar nagra personuppgifter
till sadana tredje parters webbplatser.

FRAGOR OCH UPPDATERINGAR

Vissa personuppgifter kan visas och korrigeras i Bolt-appen. Om du har nagra klagomal,
fragor eller funderingar om denna integritetspolicy eller dina personuppgifter, uppmuntrar
vi dig att forst kontakta oss pa:

Bolt Operations OU
e-post: sweden-food@bolt.eu

Adress: Vana-Louna tn 15, Tallinn, Harju County 10134, Estland

Du har ratt att nar som helst lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten i din jurisdiktion.
Om du ar bosatt i EU kan du hitta information om respektive dataskyddsmyndighet har
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Denna integritetspolicy uppdaterades senast den 12.07.2019. Eventuella andringar i denna
integritetspolicy framdver kommer att publiceras pa denna sida och, i férekommande fall,
meddelas via e-post. Kontrollera regelbundet for att halla dig informerad om uppdateringar
eller andringar i denna integritetspolicy.


https://qaplegal.sharepoint.com/sites/Qap-Sharepoint/Klientmaterial/Bolt%20Technology%20OU%CC%88/3.%20Avtal/Integritetspolicy/%20https:/edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://qaplegal.sharepoint.com/sites/Qap-Sharepoint/Klientmaterial/Bolt%20Technology%20OU%CC%88/3.%20Avtal/Integritetspolicy/%20https:/edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
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