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A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szerz6dés szerves részét képezik, és alkalmazanddak a Bolt Food
Platform elnevezésii internetes felllet hasznalataval kapcsolatosan a Bolt és a Partner kdzott 1étrejové
valamennyi jogviszonyra.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Kozvetitési = a Partner altal a Boltnak a 6.1. pont szerint a Bolt altal a Partnernek nyujtott kdzvetitési
Jutalék szolgaltatasok fejében fizetend6 jutalék, minden olyan alkalom utén jar, amikor a Partner
egy Megrendeld szamara a Bolt Food Platformon keresztll értékesiti a Termékeit..

Megallapod az a 3. melléklet szerinti szazalékos arany, amely a Kozvetitési Jutalék kiszamitasanak
ott Szazalék | alapjaul szolgal.

Szerzédés a Bolt és a Partner kozott létrejott szerzédés, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl, valamint minden olyan, egy adott Partnerre vonatkozé kuilénleges feltételbél
all, amelyeket a Bolt az érintett Partnerrel a hungary-restaurants@bolt.eu e-mail cimen
keresztiil esetlegesen kozol, vagy amelyrél — az Altalanos Szerzédési Feltételektol
eltéréen — a Bolt és a Partner esetlegesen, id6rél id6re, irasban megallapodik.

jelentése: Bolt Operations OU (cégjegyzékszam: 14532901, adészam: EE102090374,

Bolt székhely: Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Esztorszag).
Bolt azok a tarsasagok, amelyek felett a Bolt Technology OU (nyilvantartasi szama: 12417834,
Csoport székhelye: Vana-Lduna tn 15 Tallinn Harjumaa 10135) ellendrzési jogokat gyakorol.

Tagvallalata
i

Bolt a Bolt Technology OU vagy a Bolt Operations OU altal kinevezett vagy megbizott helyi
Partnerek képviselbk, helyi fioktelepek vagy Ugyndkok.

Bolt Food | a Bolt altal — online kozvetitd szolgaltatd mindségben — informaciés tarsadalmi
Platform szolgaltatasként mikodtetett étel-kiszallitasi felllet (az online kozvetité szolgaltatasok
Uzleti felhasznal6i tekintetében alkalmazandd tisztességes és atlathatd feltételek
elémozditasarol szo6l6, 2019. junius 20-i (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet — a tovabbiakban: ,Online Platformokrél Sz6l6 Rendelet” — értelmében), amely
(i) lehetévé teszi az Etteremiizemelteté szamara, hogy az Eteleit a Felhasznaldk szamara
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kiszallitasi lehet6séggel értékesitse, és a Termékek értékesitésére vonatkozé Adasvételi
Szerz6déseket kdsson a Megrendelbkkel, (ii) lehetévé teszi a Felhasznalok szamara,
hogy a Termékekre vonatkozé Rendeléseket adjanak le a Partnerek felé, és
Megrendel6ként Adasvételi Szerz6déseket kdssenek, valamint megszervezzék, hogy a
Rendelésiiket egy Futar kiszallitsa, tovabba (iii) lehetévé teszi a Futarok szamara, hogy
kiszallitasi szolgaltatasokat kinaljanak a Megrendel6knek a Rendelések kiszallitasa
kapcsan.

a Bolt Food Platform barmely olyan Felhasznaldja, aki Rendelést ad le, és Adasvételi
Szerz6dést kot a Partnerrel, valamint Kiszallitasi Szerzédést a Futarral (ha
alkalmazando).

know-how, Uzleti titkok és egyéb bizalmas jellegli informaciok (ideértve — korlatozas nélkul
— az Osszes védett miszaki, ipari és kereskedelmi informaciét, a megrendelék és a
szalliték adatait és technikait, legyen az barmilyen formaban tarolva, valaminti.) az tzleti
tevékenységre, és ii.) a Szerz6dés tartalmara vonatkozo informaciokat.

a Bolt Food Platformon keresztil rendelt Termékek tekintetében a Bolt Food Platformon a
kiszallitasi szolgaltatast nyujté félként regisztralt szolgaltato.

a Bolt Food Platform Futarok altali hasznalata vonatkozasaban a Bolt és a Futarok
(valamint, amennyiben relevans, a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi) kdzoétti jogviszonyra
vonatkozé jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket jelenti (és a Futar
alkalmazottja/alvallalkozéja a szerz6d6 fél).

egy Megrendel6 és egy Futar kdzott egy adott Rendelés kiszallitasaval kapcsolatosan, a
Bolt Food Platformon keresztul 1étrej6tt szerzédés.

azok a termékek, amelyeket a Partner a Bolt Food Platform segitségével értékesitésre
kinal.

az a brutté ar (az afat tartalmazza), amelyet a Megrendel6ének fizetnie kell a Partner
részére a megrendelt Termékért.

egy nap azon teljes idészaka, amelynek soran az adott Partner fogadja a Rendeléseket
és a Futarok vagy Megrendel6k altali atvétel céljabél Termékeket készit (a Bolt Food




Rendelés

Rendelés
Ara

Partner

Partnerre
Vonatkozé
Sajatos
Feltételek

Adasvételi
Szerzdédés

Szolgaltatas
i Dijak

Felhasznalé

Platformon feltiintetett Nyitvatartasi 1d6 eltérhet a Partner— mint fizikai létesitmény —
nyitvatartasi idejétol).

a Megrendel6 altal a Partnernek a Bolt Food Platformon keresztil egy Termékre leadott
rendelését jelenti.

az a (bruttd) ar, amelyet a Felhasznaldnak fizetnie kell a Rendelésben szerepld tételekért
és azok kiszallitasaért (ha alkalmazandd).

barmely étteremiizemeltetd vagy bolt, amely a Bolttal Szerz6désben all és amennyiben
relevans, minden olyan egység, amelyek keresztil az Uzemeltetd mikodteti az

a Bolt és a Partner kozott létrejott jogviszony kapcsan az Altalanos Szerzédési
Feltételektdl és annak mellékleteitél vald olyan eltérések, amelyeket a Bolt az érintett
Partnerrel a hungary-restaurants@bolt.eu e-mail cimen keresztul esetlegesen irasban
kdzdl, vagy amelyrél — az Altalanos Szerzédési Feltételektdl eltéréen — a Bolt és a Partner
esetlegesen, id6rél idére, irasban megallapodik.

a Megrendel6 és a Partner kozott egy adott Rendeléssel 6sszhangban, Termékek
értékesitésével kapcsolatosan létrejott szerzddés.

a Partner 4ltal a 6.3. ponttal és a 3. melléklettel (,Arlista”) 6sszhangban fizetendd dijak.

barmely olyan személy, aki a Bolt Food Platformon regisztralta magat és ezzel
felhasznaldi fidkot hozott Iétre, és a Bolt Food Platform szolgaltatasait ezen felhasznaldi
fiok segitségével igénybe veszi.
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3.1

3.2

JOGI KERET

A Bolt Food Platform lehetévé teszi a Partner szdmara, hogy a Megrendel6ket Termékekre
vonatkoz6 Rendelések leadasara 6sztondzze, amelyeket a Futarok széllitanak ki a Megrendeléknek,
vagy a Megrendeldk veszik fel személyesen a Partnertél.

A Termékek Bolt Food Platformon keresztil torténd értékesitésére vonatkozé Adasvételi Szerzddés
koézvetlendl a Megrendelé és a Partner kdzott jon Iétre. A Rendelés kiszallitasara vonatkozéan a
Megrendel6 kozvetlenidl a Futarral kot Kiszallitasi Szerzddést. Ha a Megrendel6 Futar altali
kiszallitast valaszt, az Adasvételi Szerz6dés attél az id6ponttél mindsil megkdétottnek, amikor az
adott Rendelést a Partner és a Futar is elfogadta, és a Rendelés visszaigazolasa elkuldésre kerult a
Megrendel6nek (a tovabbiakban: “Rendelés Visszaigazolasa”). Amennyiben a Megrendel§
személyes atvételt valaszt, az Adasvételi Szerz6dés attol az idéponttél mindsil megkototinek, amikor
a Rendelést a Partner elfogadta és errél visszaigazolast kildétt a Megrendel6 részére. A Partner
felelés azért, hogy a Termékeket (és a Termékek el6allitasat, amennyiben relevans) az Adasvételi
Szerz8déssel dsszhangban elkészitse, mig a Futar felel6s azért, hogy a Rendelést a Kiszallitasi
Szerz6déssel 6sszhangban kiszallitsa.

A Bolt Food Platform Gzemeltetése soran a Bolt kizardélag informacios tarsadalmi szolgaltatast nyujté
szolgaltatoként jar el, és nem részes fele sem az Adasvételi Szerz8désnek, sem pedig a Kiszallitasi
Szerz6désnek. A Bolt nem forgalmaz Termékeket, illetve nem nyujt kiszallitasi szolgaltatasokat,
tovabba semmilyen modon nem felelés az Adasvételi Szerzédés vagy a Kiszallitasi Szerzédés
teljesitéséért.

A Bolt Food Platform Uzemeltetése soran a Bolt a Partnerek flggetlen kozvetitdjeként jar el az
Adasvételi Szerz6déseknek a Partnerek és a Megrendel6k kozotti kdzvetitése kapcsan. A Bolt
tovabba a Futarok flggetlen kozvetitGjeként jar el a Kiszallitasi Szerz6déseknek a Futarok és a
Megrendel6k kozotti kdzvetitése kapcsan. Fliggetlen Ggynokként minden Partner és minden Futar
meghatalmazza a Boltot, hogy az adott meghatalmazé fél nevében és/vagy javara kifizetéseket
fogadjon el a Megrendel6ktél, és a kapott pénzésszegeket a megfeleld Partnernek és Futarnak
eljuttassa a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel és a Futarokra Vonatkozd Feltételekkel
6sszhangban.

RENDELESEK LEADASA

Amikor egy Megrendel6 leadott egy Rendelést, a Partner gondoskodik az adott Rendelésnek az 1.
mellékletben (,Szolgaltatasi szintre vonatkozd kévetelmények”) meghatarozott hataridén beliili
visszaigazolasarél. A Rendelés Visszaigazolasakor hatélyba |1ép a Partner és a Megrendel kozotti
Adasvételi Szerz6dés.

Abban az esetben, ha a Partner nem tudja a Terméket a Rendelésben elSirtak szerint biztositani, a
Partner nem igazolhatja vissza a Rendelést a Bolt Food Platformon. Ha az automatikus elfogadas
funkcié be van kapcsolva, a Partner kdvesse és alkalmazza az 1. Mellékletben (Szolgaltatasi szintre
vonatkozo kdvetelmények) dsszefoglalt Altalanos Eljarasrendet. A Partner gondoskodik arrél, hogy a
Rendeléseket a Partner Nyitvatartasi Ideje alatt folyamatosan figyelemmel kisérjék 6sszhangban a
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jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében (,Szolgaltatasi szintre vonatkozo
kovetelmények”) foglaltakkal.

Az Ugyfél kételes az alkalmazandd térvényeket betartani, ideértve az alkohol, energiaitalok vagy
egyeb, életkor ellenbrzését igényld termékek vasarlasara vonatkozé kdvetelményeket is. Abban az
esetben, ha az Ugyfél az életkor ellenérzését igénylé termékeket kivan megrendelni, a megrendelési
folyamat részeként meg kell erGsitenie és/vagy igazolnia kell sajat életkorat. Ezenkivil a
Megrendelést kézbesité Futar jogosult megtagadni az életkor ellenérzését igénylé termékek
atadasat, ha az Ugyfél nem mutat be érvényes fényképes igazolvanyt, amely igazolja, hogy elég idés
ahhoz, hogy a termékeket legalisan megvasarolja.

Az Ugyfél kételes az alkoholt, energiaitalokat, illetve az egyéb, a vonatkozé jogszabalyok szerint az
életkor ellenérzését igénylé Arucikkeket megkiilénbdztetd jelzéssel ellatni.

A Partner szavatolia és helytall azért, hogy minden érvényes engedéllyel rendelkezik a
tevékenységéhez, ideértve a ,Jovedéki engedélyt’, az ,Adoéraktari engedélyt” és az alkoholtartalmu
italok értékesitéséhez szikséges minden tovabbi engedélyt is.




41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

RENDELESEK TELJESITESE

A Partnernek készen kell allni arra, hogy a szolgaltatasai nyujtasat attél az idéponttdl kezdve, hogy a
Platformon. A Rendelések kezelésére vonatkozd részletes kdvetelményeket és iranymutatasokat a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. melléklete (,Szolgaltatasi szintre vonatkozé kdvetelmények”)
tartalmazza.

A Partner koteles minden téle telhet6t megtenni annak biztositasa érdekében, hogy a Bolt Food
Platformon megjelenitett dsszes Termék rendelkezésre alljon. Abban az esetben, ha a Partner nem
képes vagy valdészinlileg nem lesz képes teljesiteni a Rendeléseket, a Partner koteles ledllitani a
tovabbi rendelések befogadasat, és ,offline”-ra allitani a statuszat a Bolt Food Platformon mindaddig,
amig nem all ismét készen a Rendelések teljesitésére.

A Partner koteles biztositani, hogy a Megrendelének torténé kiszallitasra, vagy a Megrendel6 altal
torténd személyes atévtelre elkészitett Termék egyezzen az adott Megrendeld Rendelésével. A
Partner kdteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy — amennyiben vannak ilyenek
— betartsa a Megrendeld sajatos utasitasait és kéréseit.

A Rendelésnek az 1. mellékletben (,Szolgéltatasi szintre vonatkozé kdvetelmények”) meghatérozott
hataridén belll készen kell allnia arra, hogy a Futar, vagy a Futar alkalmazottja/alvallalkozéja, vagy
maga a Megrendel6 felvegye azt. A Partnernek jogaban all barmikor engedélyezni, vagy visszavonni
a “Személyes atvétel” funkciot.

A Partnernek gondoskodnia kell arrél, hogy a megrendelt Termék az O0sszes élelmiszerbiztonsagi
kovetelménynek megfeleléen, helyesen legyen becsomagolva, tekintettel arra, hogy a Futarnak, a
Futar alkalmazottjanak vagy alvéllalkozéjanak, vagy a Megrendel6nek csak annyi a dolga, hogy a
mar becsomagolt Rendelést felvegye, és a szallitdshoz hdallé zsakba tegye (amennyiben a Termék
ételt vagy italt is tartalmaz). A csomagolason nem szerepelhetnek harmadik felek logéi vagy egyéb
reklamanyagai (ideértve a Bolt és a Partner versenytarsait is). A csomagolashoz hasznalhato
zacskok megvasarolhatdk lesznek egy kllsé partner weboldalan is, amelynek elérhetéségét tudatni
fogjuk a Partnerrel.

A Partner kételes biztositani, hogy a Megrendelének torténé kiszallitasra, vagy a Megrendel§ altali
személyes atvételre elkészitett Termékek:

4.6.1 megfelelienek a Termék Bolt Food Platformon szereplé leirasanak (beleértve az arra
vonatkoz6 informacidkat is, hogy az egyes Termékek gluténmentesek, nem tartalmaznak
diéféléket, illetve vegetarianusok vagy veganok szamara alkalmasak, amennyiben a
termékek kozott étel vagy ital is szerepel);

4.6.2 ne legyenek karosak az egészségre vagy a kornyezetre;

4.6.3 megfeleléen f6zzék meg vagy készitsék el, és egyébként biztonsagosak, kivalé minéségulek,
szallitasra és fogyasztasra alkalmasak, valamint a Megrendel6 altali fogyasztasra alkalmas
hémérsekletliek legyenek, amennyiben a Termék tartalmaz ételt vagy italt.
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4.6.4 mindenkor megfeleljenek az élelmiszerek elkészitésére és csomagolasara vonatkozé dsszes
alkalmazandd kovetelménynek és jogszabalynak (beleértve az arra vonatkoz6 észszeri
kdvetelményeket is, hogy ellendlljanak a kiszallitasi folyamatnak);

4.6.5 a lehet6 legnagyobb mértékben egyezzenek a Bolt Food Platformra réluk feltdltott
fényképpel.

A Boltnak, illetve a Bolt altal megbizott barmely kilsé félnek joga van barmikor megvizsgalni a
Partnerek szolgaltatasnyuijtasi folyamatat.

A Bolt Food Platformon feltiintetett Termék Arak nem lehetnek dragébbak, mint amennyibe ugyanaz
a Termék a Partner bels6 csatornain vagy a Bolt Food Platformhoz hasonlo, versenytars fellleteken
kerilt volna, hacsak ettél eltér6 megallapodas nem sziletik a Partnerekre Vonatkozd Sajatos
Feltételek keretében.

A Partner beleegyezik, hogy a Termékek csomagolasaért semmilyen tovabbi dijat nem szamol fel.

A BOLT FOOD PLATFORM PARTNEREK ALTALI HASZNALATA

A Partner egy felhasznal6i fiok segitségével férhet hozza a Bolt Food Platformhoz. Minden Partner
egyetlen fidkot kaphat a Bolt Food Platform hasznalatahoz. Ha egy Partner tobb létesitményen
keresztul folytatja az Uzleti tevékenységét, akkor minden egyes létesitménynek biztositunk egy kulén
alfiokot a Bolt Food Platform hasznalatahoz. A Partner (és adott esetben az egyes létesitmények)
fiokadatairdl kiilon értesitjik a Partnert.

Szolgaltatasai nyujtasa soran a Partner koteles gondoskodni az alkalmazandd jogszabalyok
betartasardl, beleértve az alkalmazottaknak és a Partner személyzete tébbi tagjanak
munkakdrilményeire, védelmére és biztonsagara vonatkozé jogszabalyokat is.

A Partnerrel, a Partner Iétesitményeivel és a meniikkel kapcsolatos 6sszes informaciét a Bolt a
Partner altal megadott informaciok alapjan tolti fel a Bolt Food Platformra. A Partnernek kotelezé
minden olyan étellel kapcsolatos tovabbi informaciét feltiintetnie, melyet a hazai térvények
meghataroznak. A Partnerek rangsorolt sorrendben keriilnek megjelenitésre az Ugyfél szamara,
elsésorban azon kategodria alapjan, amelybe ajanlatuk esik, az Ugyfél kdzelében valo tartdzkodas, az
Ugyfeleknek kindlt esetleges egyedi learazasok és kedvezmények, valamint az Ugyfél részérél
torténd hasznalati gyakorisag alapjan, annak érdekében, hogy személyre szabott és hatékony
felnasznaldi élményt nydjthassunk az Ugyfél szamara. A Partner altal megadott valamennyi
informacionak — beleértve kilonésen a Partner Iétesitmény mentivel, a konkrét Termékekkel és a
Termékek Araival kapcsolatos informaciokat, a Termékek fényképeit és a Nyitvatartasi ldét —
pontosnak kell lennie. A Bolt nem modositia a Partner altal a meniikkel és a Termékek Araival
kapcsolatosan megadott informacidkat, hacsak a Partner erre kifejezetten nem utasitja. A Partner
kételes tovabbi informacidval is szolgalni a Termékekrdl (6sszetevdk, allergének, stb.), ha egy
Megrendel6 a Partnerrel felveszi a kapcsolatot és felvilagositast kér.

A Rendelések Bolt Food Platformon keresztili fogadasahoz és feldolgozasahoz a Partnernek
rendelkeznie kell egy megfeleld, kompatibilis tablettel. A kompatibilis tabletek bérlés céljabdl az
arlista (3-ik melléklet) alapjan elérhet6 lesz.
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A Bolt nem vallal felel6sséget a Bolt Food Platform barmely eszk6zon valé megfelelé6 mikodéséért
(beleértve az operacios rendszer megfeleld mikddését is). A Partner vallalja, hogy telepiti és/vagy
alkalmazza a Bolt altal biztositott 6sszes frissitést, tovabbfejlesztett verziét vagy modult. A Bolt nem
vallal felel6sséget semmi olyan karért vagy elmaradt vagyoni elényért, amely a jelen 5.5. pontban
foglaltak teljesitésének elmulasztasabol fakad.

A Partner koételes mindenkor alkalmazni a bevett iparagi gyakorlatokat annak megakadalyozasa
érdekében, hogy szamitéogépes virusok bejuthassanak a Bolt Food Platformra. Ha egy Partner
megszegi ezt az el6bbiekben emlitett kdtelezettséget, és egy szamitdgépes virus az Altalanos
Szerz6dési Feltételek Pertner altali megszegésének eredményeként bejut a Bolt Food Platformra,
akkor a Partner koételes (a sajat kdltségén) észszer(i segitséget nyujtani a virus hatasainak enyhitése
érdekében, és megtériteni a Bolt részére a virus kiirtasa és a Bolt Food Platform helyreallitasa
kapcsan felmertlé karokat.

A Megrendelének lehet6sége van a Bolt Food Platformon visszajelzést adni, illetve panaszt tenni. Ha
egy panasz a Partner létesitmény altal készitett valamely konkrét Termékre vonatkozik, akkor a
Megrendel6 koteles az ilyen panaszt a Rendelés kiszallitdsatdl szamitott 14 napon belll megtenni. A
Bolt a sajat belatasa szerint kezeli az esetleges panaszokat, és eldonti, hogyan oldja meg ezeket a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben részletezett folyamatnak és eljarasoknak megfeleléen. A
Bolt — észszer(ien eljarva — dénthet gy, hogy a Partner nevében, sajat belatasa szerint visszatériti a
Megrendelének a Termék Arat (vagy annak egy részét), majd ennek megfeleld kompenzaciot
kdvetelhet a Partnertél. Ha a Partnerhez tovabbra is érkeznek a Megrendel6ktdl panaszok, a Boltnak
jogaban &ll id6legesen vagy véglegesen felfiggeszteni a Partnernek a Bolt Food Platform
hasznalatara vonatkozé jogosultsagat a lentebb részletezettek szerint. A Boltnak jogaban all egy
megrendelSi panaszok kezelésére és visszatéritésekre vonatkozo politikat kidolgozni, amely attol
kezdve az Altalanos Szerz6dési Feltételek részét fogja képezni, és annak betartasa koételezd a
Partnerre nézve.

A Partner koteles mindenkor kivaldé mindségi, nagy felbontasu fényképeket hasznalni a
Termékeknek a Bolt Food Platformon térténd megjelenitésére. Ha valamelyik fénykép nem felel meg
a fenti feltételeknek, a Bolt fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa az adott fénykép Bolt Food
Platformra torténé feltdltését, és helyette mas fényképet kérjen, illetve azzal egyenértékl vagy ahhoz
hasonlé stock fotét téltson fel helyette, sajat belatasa szerint.

A Bolt jogosult ideiglenesen vagy véglegesen megvaltoztatni, médositani vagy megsziintetni az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas nyujtasat teljes egészében vagy részben a Bolt
Food Platform egyes funkcidinak bevezetésével és / vagy megszintetésével, valamint mas médon
torténd modositassal illetve jogusult a Bolt Food Platform barmikori térlésére. A Bolt ennek
megfeleléen tajékoztatja a Partnereket a funkcio(k) megsziintetésérdl.

A Bolt Food Platform részeként a Bolt sajat belatasa szerint megadhatja és visszavonhatja a Partner
kézvetlen hozzaférését az ugynevezett partnerek portaljahoz, amely lehetévé teszi a Partnerek
szamara, hogy feltoltsék, modositsak és egyéb mdédon megvaltoztassak a tartalmat a Bolt Food
Platform Partnereknek dedikalt részében.

5.10.1 A Partner ezennel tudomasul veszi, hogy kizarélagosan felel6s a Partner nevében az 6t
képvisel6k jogainak megadasaért, megvaltoztatasaért, ellenérzéséért és / vagy
eltavolitasaért az ugynevezett partner portalon.

5.10.2 A Partner ezuton tudomasul veszi, hogy azaltal, hogy képvisel6jének hozzaférést biztosit a
partner portalhoz, hozzaférési jogot biztosit képvisel6jének a Partner preferenciainak és a
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mentjének (beleértve az arakat) szerkesztésére, a kampanyok és az akcidk konfiguralasara,
a Megrendelések megtekintésére (beleértve a rendelési el6zményeket), hozzaférést
biztositson mas felhasznaldknak és / vagy végrehajtson mas, a partnerek portaljan elérhetd
intézkedéseket.

5.10.3 A Partner tudomasul veszi, hogy teljes felel6sséggel tartozik minden olyan modositasért,
frissitésért vagy barmilyen egyéb valtozasért (ideértve az arképzést is), amelyet barmely

Platformon a Partnereknek dedikalt részben.

DIJAZAS

A Bolt (mint az Adasvételi Szerzddések kozvetitésével kapcsolatban online kozvetit
szolgaltatasokat nyujté szolgaltatd) szolgaltatasainak ellenértékeként a Partner koteles a Boltnak
Kozvetitési Jutalékot fizetni a Megrendeldk altal a Bolt Food Platformon leadott minden Rendelés
utan. A Kdzvetitési Jutalék szamitasa: a Termékek dsszesitett bruttd Aranak, melyet a Partner a Bolt
Food Platformon keresztil, egy adott targyidészak soran a leadott Rendelések fejében felszamitott, a
Megallapodott Szazaléka, kivéve ha a Partnerre Vonatkozé Sajatos Feltételek alkalmazandoak.

A Boltnak joga van bevezetni a Piactéri dijat a dinamikus arképzés elveivel 6sszhangban, i.)
szolgaltatasi dijak alkalmazasaval, amelyek a futér szolgaltatas Piactéren valé elérhet6ségének
koltségeit fedezik, vagy ii.) a Piactéren a kiszallitasi szolgaltatasok elérhetéségének koltségeinek
atruhazasaval.

A Partner koteles tovabba a Bolt részére a tablet/Ipad/nyomtaté (ha alkalmazandod) és a szoftverek
hasznalata fejében az Arlista szerinti Szolgaltatasi Dijakat megfizetni, kivéve ha a Partnerre
Vonatkoz6 Sajatos Feltételek alkalmazandoak.

Minden dij utan (adott esetben) afat kell felszamitani.

A Boltnak jogaban all tovabbi dijakat megallapitani, és idérél idére frissiteni az Arlistat (a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 3. melléklete) legalabb 15 (tizendt) napos elézetes értesitést kiildve
a Partnernek (az alabb meghatarozottak szerint).

SZAMLAZAS ES KIFIZETESEK

A Partner: i.) a sajat nevében elkészit és kiallit a Megrendeld részére egy szamlat a Termék Ararol,
vagy ii.) ha a Partner a Termék Arardl pénztargépes bizonylatot allit ki, és a kiallitott pénztargépes
bizonylatot a Termékekkel egyutt elkildi a Megrendel&nek, akkor koteles a sajat nevében elkésziteni
és kidllitani a Megrendelének a Termék Arardl a tajékoztatd célu bizonylatot, tovabba atvenni a
Megrendel6tél a szamla vagy a pénztargépes bizonylat ellenében fizetett Osszeget. A
Megrendel6nek az Adasvételi Szerz6désbdl fakadd fizetési kotelezettsége akkor tekinthetd
teljesitettnek, amikor a fizetést jovairjak a Bolt bankszamlajan, vagy a Megrendel6é készpénzes
fizetéssel teljesiti fizetési kotelezettségét a Futar felé, vagy a Megrendeld a Termék Arat a
Partnernek kdzvetlendl kifizeti személyes atvétel esetén.

A Bolt vallalja, hogy a Termékek Arait (levonva a Boltnak fizetendd dijakat) a Bolt Food Platformon
keresztul teljesitett és kiszallitott vagy személyesen atvett Megrendelések tekintetében tovabbitja a
Partnernek az adott referencia-id6szakra vonatkozéan, kivéve azokat a Megrendeléseket,
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amelyeknél a Futar vagy a Megrendelé készpénzben fizette meg a Termékek Arait a Partner
szamara, amely esetben a Partner vallalja, hogy a Jutalékot az adott referencia-id6szakra
vonatkozoan tovabbitja Bolt szaméara. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 5.7. pontjaval
o0sszhangban barmilyen levonas esedékes bizonyos panaszokkal kapcsolatban vagy egyéb okbdl, a
Bolt térekszik arra, hogy ezt megel6zéen baratsagosan rendezze az ligyet a Partnerrel.

A Bolt és a Partner kozott létrejott Szerz8dés szerinti szamlazasra és kifizetésekre az egyes
targyidészakokat kovetéen kerll sor. A ,targyidészak” egy naptari hetet jelent. Ha utélagosan
barmilyen helyesbitd kifizetésre van szikség egy targyidészak vonatkozasaban, a felek kozlik
egymassal az erre vonatkozo igényt, és szikség esetén a kdvetkezd targyidészakhoz kapcsolodd
kifizetésekkel teljesitik a megfelels helyesbité kifizetéseket.

Az egyes targyidészakok végétél szamitott harom munkanapon belll a Bolt kidllit egy szamlat a
Partnernek a Kozvetitési Jutalékrdl, a Szolgaltatasi Dijakrdl, és az adott targyidészakra vonatkozé
egyéb alkalmazandé dijakrél. Ha a Boltnak barmilyen kifizetést kell teljesitenie a Partner iranyaban a
targyidészak kapcsan, akkor a Partner errél szamlat allit ki a Boltnak.

A lehetséges legnagyobb mértékig a Bolt és a Partner az egymas felé teljesitendd kifizetéseket
beszamitassal rendezik. A Bolt és a Partner a beszamitassal nem rendezhetd kifizetéseket banki
atutalassal rendezik.

A Bolt sajat belatasa szerint korlatozhatjia a Termékek Arainak a Partner szamara készpénzben
torténd medfizetését a Futar altal. A Bolt sajat belatdsa szerint megkdvetelheti a Partnertél, hogy
biztositékként szolgald dsszeget helyezzen el a Boltnal a Partner szaméara a Futar altal torténé
készpénzfizetés lehetévé tétele érdekében. A Megrendelé és a Partner kozott felmerlls fizetési
kotelezettség személyesen kiegyenlithetd, amennyiben a Partner felkinalta a személyes atvétel
lehet6ségét a 4.4 fejezet feltételei szerint.

Barmely a Bolt felé fennallo tartozast a Partnernek kotelezd medfizetnie a Bolt részére legkésébb 7
nappal azutan, hogy a Bolt Food Platformon a Partner inaktiv statuszba kerdlt.
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Abban az esetben, ha a Partner nem teljesiti a 7.7. Fejezet szerinti kifizetést hatarid6re, akkor a
telies lejart Gsszegre vonatkozd 0,5% mértékli napi kamatot kell fizetnie. A Partner koteles
megtériteni a Bolt szamara minden indokolt koltséget (ideértve a behajto vallalatok altal felszamitott
koltségeket is), beleértve barmilyen dijtartozas beszedése soran keletkez6 minden adminisztrativ,
jogi és egyeb koltséget is. Az ilyen koltségek minimalis téritési dija 10 EUR.

A Boltnak joga van tovabbadni és kézzétenni a Partner személyes adatait (adott esetben), valamint a
Partner jelen megallapodas alapjan fennallé tartozasanak tényét, 0sszegét és egyéb lényeges
informacioit adéssagbehajté igyndkségek és mas adossagkezeld szolgaltatok szamara, beleértve a
Creditinfo Eesti (www.creditinfo.ee) vallalatot is, az addssagok behajtasa és/vagy az addésok
adatbazisdban szerepld adatainak kdzzététele, feldolgozasa és kezelése, valamint adéssag-adatok
kozzététele ceéljabdl hitelképességgel kapcsolatos dontések meghozatala soran.

IDOTARTAM, MEGSZUNES/FELMONDAS ES A HASZNALAT FELFUGGESZTESE
A Szerz8dés hatarozatlan id6re (rogzitett idétartam nélkal) jon 1étre.

A Partnernek jogaban all barmikor, legalabb tizenét nappal korabban megkuldétt elézetes értesités
mellett felmondani a Szerz8dést.

A Boltnak jogaban all rendes felmondassal barmikor, legaldbb 30 nappal korabban kuldott elzetes
értesités mellett felmondani a Szerzédést.

A felmondasi id6 nem alkalmazandé, és a felmondas azonnal hatélyba Iép, ha:

a Boltnak jogszabalyi vagy szabalyozoi kotelezettsége van arra, hogy a jelen Szerzédést felmondja
oly médon, amely nem teszi lehetévé szamara a felmondasi id6 betartdsét; vagy

a Bolt a nemzeti jogszabalyokbdl fakadoé valamely kényszerité okbdl gyakorolja a felmondasi jogat;

a Bolt bizonyitani tudja, hogy a Partner ismételten megszegte az alkalmazando feltételek barmelyikét
(beleértve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteiben eldirt kdvetelményeket is);

Vagy ha a Partner fizetésképtelenné valt, vagy barmilyen végelszamolasi vagy cs6deljarast, illetve
hasonlé jellegi eljarast kezdeményezett.

Ha a Partner megszegi a Szerz6dés alapjan fennalld barmely kotelezettségét, a Boltnak jogaban all
korlatozni vagy felfiggeszteni a Bolt Food Platform Partner altali hasznalatat anélkil, hogy a Bolt
barmilyen médon — a lentebb részletezettek szerint — kdteles lenne karpoétolni a Partner az elmaradt
vagyoni elényért.

Ha a Bolt ideiglenesen vagy véglegesen korlatozza, felfuiggeszti vagy felmondja a Bolt Food Platform
Partner altali hasznalatat, a korlatozas vagy felfliggesztés hatalybalépésének idépontjaban vagy azt
megelézben, illetbleg a felmondasi értesités idépontjaban indokolassal kell szolgalnia az utébbi
szamara.

Ezen indokolasnak tartalmaznia kell a konkrét tényeket vagy korilményeket, beleértve a harmadik
felek altal esetlegesen kiildott értesitések tartalmat is, amelyek a felfiggesztéshez vagy
felmondashoz vezettek, valamint hivatkozast a 8.3. és a 8.4. pontban emlitett, alkalmazando indokok
valamelyikére.
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A Bolt nem koteles indokolassal szolgalni, ha jogszabalyi vagy szabalyozdi kdtelezettség kényszeriti
az indoklas mell6zésére, vagy ha a Bolt bizonyitani tudja, hogy a Partner ismételten megszegte az
alkalmazando feltételeket, amely a Szerz8dés azonnali hatalyd felmondasat eredményezte
(beleértve a sulyos szerzdésszegés esetét is).

A Bolt a sajat bels§ panaszkezelési folyamata keretében lehet8séget biztosit a Partnernek a
korlatozashoz, felfiggesztéshez vagy felmondashoz vezet6 tények, kérulmények tisztazasara. Ha a
korlatozast, felfliggesztést vagy felmondast a Bolt visszavonja, a Partnernek lehetdévé kell tenni a
szolgaltatasainak folytatasat anélkil, hogy korlatoznak a Bolt Food Platform korabbi hasznalatabdl
szarmazo6 személyes vagy egyéb adatokhoz (vagy mindkett6hoz) valé hozzaféréseét.

A Partnernek joga van azonnali hatallyal, felmondasi idé nélkil felmondani a Szerz6dést abban az
esetben, ha a Bolt nem teljesiti vagy Iényegesen megszegi a Szerz6désben foglalt valamelyik
kotelezettségét, illetve ha a Bolt fizetésképtelenné valt.

A Szerz8dés megsziinése nem érinti a kdvetkezbket:

8.8.1 barmelyik fél addig megszerzett jogait, beleértve annak jogat is, hogy minden esedékes, de a
felmondas el6tt ki nem fizetett 6sszeget megkapjon; vagy

8.8.2 azokat a kotelezettségeket, amelyek esetében kifejezetten kikototték, hogy azok a
megsz(inés utan is hatalyosak maradnak.

Abban az esetben, ha a Szerz8dés azonnali hatdlyu felmondasa utan még folyamatban van olyan
offline marketing kampany, amelyben — tdbbek kdzdtt — megjelenik a Partner vagy a Partner
létesitményeinek barmelyike, akkor a Bolt jogosult valtozatlanul hagyni azokat a kampanyanyagokat,
amelyekben szerepel a Partner vagy a Partner létesitménye.

ENGEDELYEZES, ADATKEZELES ES SZELLEMI TULAJDONHOZ FUzODO JOGOK

A Bolt visszavonhatd, nem kizarélagos, nem atruhazhatd, nem tovabbengedélyezhetd engedélyt
biztosit a Partnernek a Bolt Food Platformnak kizarélag a Termékek értékesitése céljabdl torténd
hasznélatara.

A Szerz8dés megkotésével a Partner engedélyt biztosit a Boltnak arra, hogy a Partner altal a Boltnak
kildott 6sszes anyagot (ideértve a Termékek fényképeit is) megjelenitse a Bolt Food Platformon és a
marketing tevékenységeihez felhasznalja. Ez az engedély a Szerz6édés telies id6tartama alatt
érvényes. A Partner koteles gondoskodni arrél, hogy a Bolt altal a Bolt Food Platformra feltéltendd
semmilyen anyagot (beleértve — de nem kizarélagosan — a Termékek fényképeit) ne terheljenek
harmadik felek jogai. Abban az esetben, ha az Termékekrdl készilt fényképeket a Bolt kdltségén
vagy az altal kijelolt személy készitette, az ezekhez kapcsolddé minden jog (beleértve a szellemi
tulajdonjogokat és a hasznalati jogot is) a Bolt tulajdona. Ha a Partner ugy dontétt, hogy
megvasarolja az Termékek fényképeinek felhasznalasara vonatkozé jogat, a Partner hozzaférést
kap, és barmilyen célra felhasznalhatia az Termékekrél készult fényképeket, kivéve azok
feltintetését olyan platformokon, amelyek versengenek a Bolttal, és ugyanazokat a szolgaltatasokat
nyujtjak, mint amelyeket a Partner nyujt a Boltnak.

A szolgéltatasoknak az Altalanos Szerzédési Feltételekkel sszhangban torténd nyujtasa soran a
Bolt altal hasznalt vagy kifejlesztett szoftverekkel, dokumentumokkal vagy informacidkkal (beleértve a
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Bolt Food Platformot, a Bizalmas Informaciokat és adott esetben a Termékek fényképeit is)
kapcsolatos minden szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jog, valamint a Bolt Food Platformon keresztiil
megvaldsitott értékesitési forgalomra vonatkozé Gsszes adat és statisztika a Bolt tulajdonat képezi. A
Partner szamara tilos a Bolt Food Platform vagy a Bolt altal hasznalt egyéb szoftver forraskddjanak
masolasa, modositasa, adaptalasa, visszafejtése, visszabontasa vagy mas modon torténd
felfedezése. A Bolt az egyes targyid6szakokra vonatkozé adatokat és statisztikakat az adott
targyidészak végét kdvetben egy évig 6rzi meg.

A Partner beleegyezik abba, hogy Bolt a Szerzédés teljes idétartama alatt felhasznalhatja a Partner
nevét, logojat vagy fényképeit a Bolt reklamanyagaiban.

A Partner nem hasznalhatja a Bolt Food Platformot jogosulatlan vagy térvényellenes célokra, és nem
befolyasolhatja hatranyosan a Bolt Food Platform megfelelé mikédését, illetve nem térekedhet
annak hatranyos befolyasolasara.

A Megrendel6k és a Futarok személyes adatainak kezelésére vonatkozd feltételeket a 2. melléklet
(,Adatkezelési Megallapodas”) tartalmazza.

TITOKTARTAS

A Szerz6dés idGtartama alatt és a Szerz6dés megszlinésétdl vagy felmondasatol szamitott 5 (6t)
évig a Bolt és a Partner nem hozhatja nyilvanossagra és koteles bizalmasan kezelni a masik fél
minden Bizalmas Informacidjat.

A masik fél Bizalmas Informéciodit harmadik felek részére csak a masik fél el6zetes irasbeli
értesitésével lehet felfedni. A fentiek sérelme nélkil, a Bizalmas Informaciokat fel lehet fedni a felek
ugyvédeinek, kdnyvvizsgaldinak, kényvelbinek, tanacsadodinak és alvallalkozdéinak, feltéve, hogy ezek
a személyek a Szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeiket a rajuk vonatkozd, azonos vagy
Iényegében azonos titoktartasi kdtelezettség alapjan teljesitik.

PENZMOSAS ELLENI SZABALYOK

A Partner szavatolja, hogy megfelel az alkalmazandé pénzmosasellenes torvényekben és
rendeletekben eldirt kdvetelményeknek. A Partner szavatolja, hogy sem a Partnerre, sem pedig
annak barmelyik kapcsolt vallalkozasara vagy tényleges tulajdonosara nem vonatkozik semmilyen
nemzetkdzi szankcid, bojkott, kilkereskedelmi ellenérzés, exportellenérzés, nonproliferaciés
(fegyverek terjedésének megakadalyozasardl szo6l6), terrorizmus elleni és hasonlé tdrvény,
hatarozat, rendelet, végzés, kovetelés, kérelem, szabaly vagy kdvetelmény.

A Boltnak vagy az altala megbizott barmely kiils6 félnek joga van felllvizsgalni, hogy a Partner
betartja-e a pénzmosasellenes szabalyokat, és/vagy a csalasok vagy a Platformmal kapcsolatos
egyéb jogsértések felderitése céljabdl elézetes értesités nélkil felfliggeszteni a Bolt Food Platform
Partner altali hasznalatat.

A Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Boltot minden olyan kérilményrdl, amely a jelen 11. cikk
megsértésére utalhat.

FELELOSSEG ES BIZTOSITAS
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A Bolt, Bolt Csoport Tagvallalatai, illetve a Bolt Partnerek nem vallalnak felel6sséget az Adasvételi
Szerz6dés teljesitéséért, illetve az Adasvételi Szerz6dés szerint el6terjesztett karigényekért,
beleértve de nem kizarélag az alkoholtartalmu italok vagy barmely térvényi szabalyozas ala esd
Termék eladasat olyan Ugyfelek szamara, akik a vonatkozd tdrvények szerint az el&irt korhatar alatt
vannak.

A Bolt, a Bolt Csoport Tagvallalatai, illetve a Bolt Partnerek nem vallalnak felel6sséget semmi olyan
kozvetett karért vagy elmaradt vagyoni elényért, amelyet a Partner annak eredményeként szenved
el, hogy a Bolt Food Platformnak az elérhetésége vagy mikddése valamilyen eszk6zon esetleges
megszakad.

A Bolt, a Bolt Csoport Tagvallalatai, illetve a Bolt Partnerek nem vallalnak felel6ésséget semmilyen
kdzvetett karért vagy elmaradt vagyoni elényért, hacsak ezt nem széndékosan vagy sulyos
gondatlansaggal idézték eld.

A Partner koteles kartalanitani, megvédelmezni a Boltot, a Bolt Csoport Tagvallalatait vagy a Bolt
Partnereket, és gondoskodni azok karmentességérdl barmely olyan koveteléssel (beleértve egy
Megrendel6 altal az Adasvételi Szerz6dés megszegése miatt benyujtott kdveteléseket is), perrel, jogi
keresettel, kozigazgatasi eljarassal, igényekkel, veszteségekkel, karokkal, koltségekkel és barmilyen
jellegli kiadasokkal (beleértve az ligyvédi dijakat, valamint a Partner altal az Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos vagy azokbdl szarmazd koltségeket is)
szemben.

A Partner koételes megtériteni a Bolt, a Bolt Csoport Tagvallalatai vagy a Bolt Partnerek szamara
minden olyan extra kéltséget, amely esetlegesen a Boltnal, a Bolt Csoport Tagvallalatainal vagy a
Bolt Partnereknél azzal kapcsolatosan meril fel, hogy a Partner megszegte a Szerz6désbél fakado
kotelezettségeit (beleértve — de nem kizarélagosan — annak koltségét is, hogy a Futarnak, a Futar
alkalmazottjanak vagy alvallalkozojanak vissza kell mennie a Partnerhez azt megel6z6en, hogy a
Rendelést kiszallitotta volna a Megrendeldnek, hogy felvegye a Termék bizonyos elemeit, amelyeket
a Partner eredetileg elfelejtett bekésziteni).

Ha a Partnerre Vonatkozd Sajatos Feltételek Ggy rendelkeznek, az Etteremiizemelteté koteles
biztositani, hogy a Szerzédés id6tartama alatt rendelkezzen a Partner a Megrendel6k szamara
készitett Termékekre vonatkozdan felel6sségbiztositassal.

VEGYES RENDELKEZESEK

Ha barmilyen (itkézés lenne a Partnerre Vonatkozé Sajatos Feltételek, az Altalanos Szerzédési
Feltételek, a Mellékletek, illetve a Szerz6désbe hivatkozas formajaban belefoglalt egyéb
dokumentum ko6zott, akkor els6ként a Partnerre Vonatkozd Sajatos Feltételek az iranyaddak, majd
masodikként az Altalanos Szerzédési Feltételek, harmadikként a Mellékletek, végiil negyedikként a
Szerz8désbe hivatkozas formajaban belefoglalt egyéb dokumentumok.

Ha a Szerz6dés tdbb nyelvi valtozatban készll, akkor az angol nyelvi valtozat az iranyadé.

A Bolt fenntartja a jogot, hogy a Szerzédést barmikor frissitse az Altalanos Szerzédési Feltételek
frissitett verzidjanak a webhelyére torténd feltdltése, illetve a Partnernek a Partnerre Vonatkozé
Sajatos Feltételekrdl torténd értesitése utjan.
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13.4

13.5

13.6

Minden valtoztatasrol tartés adathordozén kell a Partnert értesiteni a korGlmények fényében
megszabott — észszerl és aranyos — el6zetes értesitési id6szakon belll, amely nem lehet kevesebb,
mint 15 nap. A Bolt ennél hosszabb el&zetes értesitési id6szakot biztosit abban az esetben, amikor
ez szlkséges ahhoz, hogy lehetévé tegye a valtozasok megvaldsitasahoz szikséges miszaki és
kereskedelmi kiigazitdsokat. Ez a 15 napos értesitési id6szak nem alkalmazandd, ha:

(a) a Boltra olyan jogszabalyi vagy szabalyozéi kotelezettség vonatkozik, amely megkéveteli a
Bolttol a feltételei oly modon torténd valtoztatasat, amely nem teszi lehetévé szamara a 15
napos el6zetes értesitési idészak betartasat;

(b) egy kivételes esetben a Boltnak azért kell megvaltoztatnia a feltételeit, hogy képes legyen
kezelni egy olyan varatlan és kbzvetlen veszélyt, amely az online kodzvetitd szolgaltatasok, a
fogyasztok vagy az Uzleti felhasznaldk csalasok, rosszindulati programok, levélszemét,
adatvédelmi incidensek vagy mas kiberbiztonsagi kockazatok elleni védelmével kapcsolatos.

Ha a Partner nem ért egyet a frissitett Szerz6déssel, ezt kozdlnie kell a Bolttal a Szerz6dés
felmondasa, valamint a Bolt Food Platform hasznalatanak besziintetése érdekében.

A Partner minden esetben jogosult egy irasbeli nyilatkozattal vagy egyértelm(i tevéleges
intézkedéssel lemondani az ilyen értesitési idészakrél, kivéve szerkesztési jellegl valtoztatasok
esetén.

Ha az értesitési id6szak alatt Uj szolgaltatasokat adnak hozzé az online kdzvetité szolgéaltatasok
kéréhez ezt az értesitési idészakrdl valé lemondasra utald, egyértelmi tevleges intézkedésnek kell
tekinteni, kivéve azokat az eseteket, amikor az észszer(i és aranyos értesitési idészak meghaladja a
15 napot, mivel a feltételek megvaltoztatasa jelentds miszaki kiigazitasokat igényel. llyen esetekben
nem tekinthet6 ugy, hogy az értesitési idészakrél automatikusan lemondtak.

A Partner sem részben, sem egészben nem engedményezheti a Szerzédés alapjan fennallé jogait és
kotelezettségeit.

A jelen Szerzédésre, illetve az Ertékesitési Szerz6désbél fakadé vagy azzal kapcsolatos barmely
jogra vagy kovetelésre Esztorszag anyagi jogi jogszabalyai az iranyadéak.

A Bolt elérhetévé teszi a Bolt Food Platformon belll sajat panasztételi rendszerét a
https://bolt.eu/en/legal/complaint-handling-system-for-business/ oldalon, ahol a Partnerek panaszt
nyujthatnak be, kilénds tekintettel az aldbbi esetekre:

13.6.1 annak allitasa, hogy a Bolt nem tett eleget az Online Platform Szabalyozédsban lefektetett
valamely kotelezettségnek, ami hatassal van a Partnerre,

13.6.2 a Bolt Food Platform teljesitményével kdzvetlenil kapcsolatos technoldgiai problémak,

13.6.3 a Bolt altal hozott barmely olyan intézkedés, illetve a Bolt barmely olyan magatartasa, amely
kézvetlendl annak a szolgaltatasaihoz kapcsolédik, és amely kdzvetlen(l érinti a Partnert.

A Bolt az adott panaszt megvizsgalja, majd indokolatlan késedelem nélkll valaszol a Partner
szamara a panasz targyat illetéen, figyelembe véve a felvetett kérdés fontossagat és
Osszetettségét. Amennyiben a panaszt nem sikerilt a Bolt belsé panaszkezeld rendszerén
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keresztil rendezni, a Futar valaszthat egy békéltetst a
www.advokatuur.ee/est/advokaadid/vandeadvokaatidest-lepitajad listarol annak érdekében,
hogy a felek megprébaljanak megallapodasra jutni a kérdésben.

13.7  Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl vagy valamely Adasvételi Szerz6désbdl fakadd jogvitat
sem a belsé panaszkezelési folyamat, sem a kozvetitdi eljaras utjdn nem tudtédk rendezni, akkor
annak jogerés elddntésében a Talinnban (Esztorszag) talalhaté Harju Megyei Birdsag illetékes.

13.8 Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek teljes szévege magyar és angol nyelven irédott, mindketté
eredetinek mindsiil, de jogi és értelmezési célokra az angol nyelvi valtozat a mérvadé.
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1. MELLEKLET
SZOLGALTATASI SZINTRE VONATKOZO KOVETELMENYEK

A jelen Szolgéltatasi szintre vonatkozd kdvetelmények a Szerzédés szerves részét képezik, és
vonatkoznak a Partner tevékenységeire a Termékek elkészitésére iranyuld szolgaltatasnyujtas soran.

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

A Rendelések elfogadasa

Amikor egy Megrendel§ leadott egy Rendelést, a Partner gondoskodik az adott Rendelésnek
a Rendelésrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) percen beldli
visszaigazolasarol, kivéve ha az automatikus visszaigazolasi funkcié be van kapcsolva,
ebben az esetben minden Rendelés automatikusan elfogadasra keril a Partner altal.

Abban az esetben, ha a Partner nem tudja a Terméket a Rendelésben elbirtak szerint
biztositani, a Partner nem igazolhatja vissza a Rendelést a Bolt Food Platformon, és koteles a
Megrendelével a Rendelésben megadott szamon, telefonon felvenni a kapcsolatot.
Amennyiben a Rendelés elfogadasra kerdlt a Partner altal, errdl azonnal éretsitenie kell Boltot
a Bolt Food Platformon keresztiil, hogy a Rendelés torlésre keriljon..

Ha a Partnernél elfogyott egy bizonyos Termék, akkor a Partner koteles az észszerlien
lehetséges leghamarabbi idépontban, de minden esetben a Termék hianyanak észlelésétél
szamitott legfeljebb 10 (tiz) percen beliil az adott Terméket ,nem elérhet&”-ként feltiintetni a
Bolt Food Platformon.

A Rendelések elkészitése

A Partner koteles gondoskodni arrdl, hogy a Termékeket mindenkor az alkalmazandé
jogszabalyokbdl fakadd Osszes kovetelménynek megfelelben készitsék el, kezeljék és
taroljak, egészen a megrendelt Termék Megrendel§ részére torténd kiszallitasanak
lezarultaig, vagy a Megrendeld altal valasztott személyes atvétel megvaldsulasaig. A
Partnernek az 6sszes alkalmazando jogszabalyi el6iras betartasara vonatkozo koételezettsége
magaban foglalja (korlatozas nélkil) az élelmiszer-higiéniahoz és -biztonsaghoz sziikséges
idére, hémérsékletre vagy egyéb modszerekre iranyadd valamennyi szabdly és eldiras
betartasat is, amennyiben a Termék tartalmaz ételt vagy italt.

A Partner koételes gondoskodni arrél, hogy minden Rendelés a Bolt Food Platformon az egyes
Termékeknél feltlintetett, elére meghatarozott idékorlaton belll elkésziiljon. A Rendelés nem
allhat készen a Futar éltali atvételre, vagy a Megrendeld altal térténd személyes atévtelre
hamarabb, mint az adott Termék elkészitésére megszabott id6korlat utolsé 5 (6t) perce. Ha a
Partner 5 (6t) percen belldl nem jelélte meg a Rendelést ,Elfogadott’™-ként, akkor a Bolt
jogosult egyoldalian térélni a Rendelést, és a Rendelés Arat visszatérittetni a
Megrendelének. A Megrendeld &ltali személyes atvétel esetén a Partnernek kotelessége
megjeleldlni a Rendelés atvételének idejét a Bolt Food Platformon keresztil, amennyiben a
rendelés atvételre kerult (ha alkalmazandd).
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2. MELLEKLET
ADATKEZELESI MEGALLAPODAS

Ez a személyes adatok kezelésére vonatkozé Adatkezelési Megallapodas a Bolt és a Partner kdzott
létrejott Szerz6dés szerves részét képezi, és az emlitett feleknek a Bolt Food Platform hasznalataval
kapcsolatosan 1étrejovd valamennyi jogviszonyara alkalmazando.

1. RESZ

Hattérinformaciok:

A.

11.

1.2,

21.

2.2,

23.

2.4.

A Szerz6dés teljesitése és a Bolt Food Platform hasznalata soran a Bolt és a Partner— mint
kdlénallé adatkezel6k — megoszthatnak egymassal személyes adatokat.

A Szerz6édés és az Adatkezelési Megallapodas kozotti, személyes adatok kezelését érintd
Utkdzés esetén az Adatkezelési Megallapodas az iranyado és alkalmazandé.

ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Adatkezelési Megallapodasban hasznalt kifejezések a Szerz6désben vagy az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban:
,GDPR?”) 4. cikkében meghatarozott jelentéssel birnak. Az ,érintett” kifejezés azt az azonositott
vagy azonosithatd természetes személyt jelenti, aki a Bolt Food Platformot hasznalja, és akire
a megosztott személyes adatok vonatkoznak.

A GDPR értelmében a Bolt és a Partner egyarant adatkezel6nek tekintendé az altaluk a sajat
hataskorikben végzett személyesadat-kezelés tekintetében.

A PARTNER ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

A Partner kizarélag az alkalmazandd jogszabalyokkal, a Szerz6dés feltételeivel és a jelen
Adatkezelési Megallapodas feltételeivel dsszhangban kezelhet személyes adatokat.

A Partner nem kezelhet személyes adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen kivdl.

A Partner beleegyezik abba, hogy a Bolttdl kapott személyes adatokat kizardlag a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 2. részében ismertetett adatkezelési alapelvekkel
dsszhangban, és kizardlag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. részében leirt célokra
kezelje, kivéve, ha az érintett kulén engedélyezte a Partner szamara a tovabbi adatkezelést. A
kétségek elkerllése végett: a Partner az érintett személyes adatait Uzletszerzési célokra nem
hasznélhatja fel, kivéve, ha az érintett errdl kifejezetten masként nem nyilatkozott.

A Partner koételes biztositani a Bolttdl kapott személyes adatok teljes mértékben bizalmasan
torténd kezelését. A Partner koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bolttdl kapott személyes
adatokhoz csak azok a képviseletre jogosultak férhessenek hozza, akik szamara az szigortan
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

csakis a feladataik ellatasaval kapcsolatban sziikséges, és hogy minden ilyen képviseletre
jogosultra titoktartasi kdtelezettség vonatkozzon.

A Partner koételes gondoskodni a személyes adatok biztonsagardl annak érdekében, hogy
megdvja a személyes adatokat a véletlen vagy jogosulatlan kezelés, nyilvanossagra hozatal,
illetve megsemmisitése ellen. A Partner tdbbek kozott koteles biztositani, hogy ne
készllhessen fizikai vagy egyéb masolat a Bolt Food Platformon keresztil a Partner szamara
atadott adatokbal.

A Szerz6dés megsziinésekor a Partner koteles térdlni vagy megsemmisiteni a Bolttol kapott
Osszes személyes adatot, beleértve a Partner birtokaban lévé, a Bolttdl kapott személyes
adatok Osszes (biztonsagi) masolatat is, kivéve, ha i.) az alkalmazandé jogszabalyok masként
rendelkeznek, vagy ii.) az érintett felhatalmazta a Partnert a személyes adatai tovabbi
kezelésére és meglbrzésére.

Ha a Partner (tovabbi) adatfeldolgozdkat vesz igénybe, a Partner koteles teljes mértékben
felel6sséget vallalni az ilyen (tovabbi) adatfeldolgozé(k) cselekedeteiért.

A Boltnak joga van barmikor ellendrizni az Adatkezelési Megallapodas Partner altali teljesitését.
AZ ERINTETTEK JOGAI

Mindkét fél koteles biztositani, hogy a sajat maga altal végrehajtott, személyes adatok
kezelésére iranyul6 eljarasok térvényesek legyenek.

A Partner garantalja, hogy a személyes adatok kezelése soran az érintettek szadmara biztositjak
a GDPR alapjan 8ket megilleté minden jogot, beleértve — de nem kizarélagosan — az alabbi
jogokat:

3.2.1. az érintett hozzaférési joga a GDPR 15. cikkével 6sszhangban,

3.2.2. ahelyesbitéshez vald jog a GDPR 16. cikkével 6sszhangban,

3.2.3. atdrléshez val6 jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”) a GDPR 17. cikkével 6sszhangban,
3.2.4. az adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog a GDPR 18. cikkével 6sszhangban,

3.2.5. az adathordozhat6saghoz valé jog a GDPR 20. cikkével 6sszhangban,

ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Bolttdl kapott személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens (gyanuja) vagy olyan
incidens bekdvetkezése esetén, amely valészinlleg adatvédelmi incidenssé fajulhat, a Partner
koteles haladéktalanul értesiteni a Boltot.

A Partner koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvédelmi incidensrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 24 6ran belll elkildenie ezt az értesitést a Bolt részére.
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5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

FELELOSSEG ES KARTERITES

A Partner teljes felelésséget vallal, valamint koteles kartalanitani a Boltot és gondoskodni
annak karmentességérél minden olyan felel6sség, kar, kdzigazgatasi birsag vagy barmilyen
egyéb kovetelés kapcsan, amely Bolt oldalan felmeril, vagy amelyet Bolttal szemben valamely
személy benyljt az Adatkezelési Megallapodas vagy az alkalmazandd jogszabalyi el6irasok
Partner altali megsértésével kapcsolatban.

Az Adatkezelési Megallapodas barmely feltételének vagy barmely alkalmazandé jogszabalyi
el6iras megsértése esetén a Partner koteles teljes egészében megtériteni a Boltnak a
szabalysértés altal kdzvetlenll vagy kdzvetve okozott barmely kart, ideértve a szabalysértéssel
Osszefliggd Ugyveédi koltségeket is.

A Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Boltot, ha az Adatkezelési Megallapodassal
kapcsolatban a Partnerrel szemben barmilyen kovetelést nyujtanak be, vagy ra kézigazgatasi
birsagot szabnak ki.

ZARO RENDELKEZESEK
Az Adatkezelési Megallapodas a Szerz6dés id6tartama alatt marad hatalyban.
Az Adatkezelési Megallapodasra az Eszt Kdztarsasag térvényei az iranyaddak.

2. RESZ

Adatkezelési alapelvek:

1.

Célhoz kotottség: Személyes adatokat csak a 3. részben leirt célokra lehet kezelni és
felhasznalni.

Pontossag és aranyossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfeleléek és relevansak, tovabba pontosak és sziikség esetén naprakészek kell, hogy
legyenek.

Atlathatosag: Az érintettek szamara tajékoztatast kell biztositani az dsszegylijtott személyes
adataikrél a tisztességes adatkezelés biztositasa érdekében (az adatkezelés és az
adattovabbitas céljara vonatkozo tajékoztatas).

Biztonsag és titoktartds: Az adatkezelének a kockazat mértékének megdfelel§ technikai és
szervezési biztonsagi intézkedéseket kell hoznia, példaul az adatok véletlen vagy térvénytelen
megsemmisitése, illetve illetéktelen nyilvanossagra hozatala vagy az adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés ellen.

tiltakozashoz valé joga: Az érintettek jogosultak hozzaférni a rajuk vonatkozé és az adatkezel§
birtokaban 1évé személyes adatokhoz. Az érintetteknek joguk van a rajuk vonatkozé személyes
adatokat kijavittatni, médosittatni vagy toéroltetni, ha azok pontatlanok, vagy ha azokat a jelen
alapelvekkel ellentétesen kezelik.
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3.RESZ
1. Erintettek

A Bolt Food Platformot igénybe veld természetes személyek (Megrendeldk), valamint a kiszallitasi
szolgaltatast nyuijto természetes személyek (Futarok vagy Futar alkalmazottjai vagy alvallalkozéi).

2, Az adatkezelés célja

Lehetévé tenni az érintettek szamara a Bolt Food Platform hasznalatat annak érdekében, hogy
Termékeket rendelhessenek az Partner(ek)tél (adatatvevd) és Futarok igénybe vételével
megszervezhessék a Rendelés kiszallitasat.

3. A személyes adatok kategoriai

Az érintett a kovetkez6 személyes adatokat hozza nyilvanossagra a Bolt Food Platformon
keresztul:

3.1 A Megrendeld keresztneve és vezetéknevének kezdébetlje;
3.2 A Megrendel6 telefonszama;

3.3 A Megrendel6 Rendelése és a Rendelésre vonatkozo informaciok (a megrendelt Termékekkel
kapcsolatos specialis kérések, stb.);

3.4 A Futar, a Futar alkalmazottja vagy alvallalkozdja keresztneve és vezetéknevének kezdébetlije;
3.5 A Futarra, illetve a Futar alkalmazottainak / alvallalkozéinak telefonszama.
4, Adatkezelés idétartama

Az adatatvevd (Partner) vallalja, hogy az egyes érintettekre vonatkozéan az adatatadotol (Bolt) kapott
személyes adatokat az egyes Rendelések teljesitésétél szamitott egy 14 napon belll térli vagy
megsemmisiti, kivéve, ha az érintett kiilon engedélyezte az adatatvevé (Partner) szamara az adatok
tovabbi kezelését.

5. Cimzettek

A személyes adatokat a Bolt Food Platformon keresztil teszik a Futarok szamara
hozzaférhetévé.

6. Kiilonleges személyes adatok

Nem kertl sor kiilénleges személyes adatok tovabbitasara.
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3. MELLEKLET
ARLISTA

Ez az Arlista a Szerz6dés szerves részét képezi. It keriilnek meghatarozasra azok a dijak, amelyeket a
Partner a Szerz6déssel 6sszhangban koteles a Boltnak megfizetni.

Dij megnevezése

Kozvetitési Jutalék és Megallapodott Szazalék

Kdzvetitési Jutalék és Megallapodott Szazalék
amennyiben a Megrendeld sajat maga veszi fel a
Rendelését

Szolgaltatasi Dijak

Aktivalasi Dij (melyet Bolt az On bevételébél von
le)

Lenovo Tablet bérleti dij (ha van ilyen)

Ipad bérleti dij (ha van ilyen)

Epson Bizonylatnyomtaté bérleti dij (ha van ilyen)

Sim kartya (ha van ilyen) a Bolt Food Platform
hasznalatahoz

Vasarlasi arak

Osszeg

A Termék Aranak 30%-a, hacsak a Partnerre
Vonatkoz6 Sajatos Feltételekben mas nem
szerepel

A Termék Aranak 10%-a, hacsak a Partnerre

Vonatkozo Sajatos Feltételekben mas nem
szerepel

30.000 Ft, hacsak a Partnerre Vonatkoz6 Egyedi
Feltételekben mas nem szerepel

1000 Ft AFA nélkiil + AFA (ha vonatkozik) / hét*

2000 Ft AFA nélkiil + AFA (ha vonatkozik) / hét*

1000 Ft AFA nélkiil + AFA (ha vonatkozik) / hét*

1600 Ft AFA nélkiil + AFA (ha vonatkozik) / hét*
(a maximdlis hasznalat havi 6 GB; tullépés esetén
kiilon dijak mertlhetnek fel)

Az eszkdz(6k) tulajdonjoga az Etterem lizemeltetéjére szall at, az adott tétel teljes 6sszegének

medfizetése esetén, nettd dsszegben:

Lenovo Tablet vételi ara (ha van ilyen)

60 000 Ft AFA nélkill + AFA (ha vonatkozik)
(Lehetbéség 40 egyenld heti részletben valo
teljesitésre)

22



Ipad vételi ara (ha van ilyen)

Epson Bizonylatnyomtaté vételi ara (ha van ilyen)

120 000 Ft AFA nélkiil + AFA (ha vonatkozik)
(Lehet&ség 40 egyenld heti részletben vald
teljesitésre)

90 000 Ft AFA nélkiil + AFA (ha vonatkozik)
(Lehet&ség 60 egyenld heti részletben valo
teljesitésre)
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