BOLT EDIENU PIEGADES
PAKALPOJUMA PRIVATUMA
POLITIKA

SATURA RADITAJS

PAR BOLT UN SO POLITIKU

KADA VEIDA KLIENTU PERSONAS DATUS MES IEVACAM UN APSTRADAJAM
KLIENTU PERSONAS DATU GLABASANA

KADA VEIDA PERSONAS DATUS PAR FIZISKAJAM PERSONAM, KURAS SNIEDZ
KURJERU PAKAPOJUMUS, MES IEVACAM UN APSTRADAJAM

KURJERU PERSONAS DATU GLABASANA

KA UN KAPEC MES IZMANTOJAM SOS PERSONAS DATUS

AUTOMATIZETA LEMUMU PIENEMSANA

TIESA PARDOSANA LIETOTAJIEM

PERSONAS DATU IZPAUSANA TRESAJAM PERSONAM

KA MES AIZSARGAJAM PERSONAS DATUS

PERSONAS DATU PARROBEZU NODOSANA

JUSU TIESIBAS SAISTIBA AR JUSU PERSONAS DATIEM

TRESO PERSONU SAITES

JAUTAJUMI UN AKTUALITATES



PAR BOLT UN SO POLITIKU

Bolt Operations OU, kas komercdarbibu veic ka “Bolt" (Igaunija registréta sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu, ar uznémuma numuru 14532901, juridisko adresi Vana-Louna tn 15,
10134, Tallina, Igaunija) (turpmak teksta saukta - “Bolt” vai ‘meés”);

Bolt ir JUsu personas datu parzinis. Ja Jums rodas jebkadi jautajumi vai bazas saistiba ar
So politiku vai Jusu personas datiem, Jus varat sazinaties ar mums, izmantojot sadala
*Jautajumi un aktualitates” zemak noradito kontaktinformaciju.

Bolt ievac un apstrada personas datus Bolt Edienu piegades pakalpojuma (Bolt Food
Service) lietotnes lejupielades un lietoSanas ietvaros un saistiba ar registraciju un
pievienoSanos, un pakalpojumu sniegSanu, saskana ar attiecigajiem lietoSanas
noteikumiem. Ludzam nemt véra, ka geografiskas atrasanas vietas datu apstrade parasti
ir nepieciesama Bolt Edienu piegades platformas lietosanai.

Bolt tapat var ievakt personas datus par fiziskam personam, kuras sazinas ar mums, tai
skaita parlukojot musu timeklvietnes un izmantojot musu lietotnes.

Ilzmantojot musu timeklvietnes, lietotnes un pakalpojumus, Jus atzistat, ka mes
apstradajam Jusu personas datus saskana ar S privatuma politiku.

KADA VEIDA KLIENTU PERSONAS DATUS MES IEVACAM UN
APSTRADAJAM

Personas dati parasti tiek apstradati noluka sniegt liguma ar Bolt Food noteikto
pakalpojumu. Bolt ievac datus par Klientiem, kas var ietvert sekojoso:

e Biografijas informacija un kontaktinformacija, tai skaita vards, talruna numurs,
e-pasta adrese, kas tiek ievakta lietotnes lejupielades brdi;

e Informacija saistiba ar Pasutjumu (Pasutijumiem), kas veikti ar Bolt lietotnes
starpniecibu, un informacija saistiba ar katru sadu veikto Pasutjumu (ipasas
prasibas attieciba uz pasutitajiem Edieniem, pieméram, pagatavosanas ipatnibas,
informacija par alergijam, ja Klients izlemj sniegt sadu informaciju, u.c.), édienu
izvéeliu.c;

e Geografiska atrasanas vieta, no kuras Jus pieklustat un lietojat lietotni, un uz kuru
vietu JUs pasutat Edienus (tas ir nepieciesams pakalpojuma sniegsanai);

e Gadijumos, kad Jus esat registréjis kontu, Jusu lietotaja identifikators un parole un
ar to saistita konta informacija, pieméram, Jusu izvéle un jebkadi piemerojamie
atlaizu kodi;



e Gadjumos, kad Jus izvélaties pieslégties pakalpojumam no tresas personas
pakalpojuma, pieméram, Facebook vietnes, Jusu informacija no sa pakalpojuma;

e Atsauksmes un vértejumi (ieskaitot stridu risinasanas noltka sniegto informaciju;

e Maksajumu informacija un maksajumu vesture;

e Informacija par Jlsu pieprasijumiem saistiba ar Edienu pasttijumiem, ja Jis esat
Klients/JUsu piekrisana piegadat Edienus, ja JUs esat Kurjers, tai skaita
geografiska atrasanas vieta, pakalpojuma sniegsanas laiks, Edienu piegades
marsruta informacija un galamerkis; samaksata cena un cita pasutijumu vesture;

e Teksts, attéli un cits Jusu nodrosinatais lietotaja saturs;

e Ja més aizliedzam Jums lietot pakalpojumu vai uz laiku apturam pakalpojuma
sniegSanu, ieraksts par sadu aizliegumu vai apturésanu;

e lerices, kura Jus esat lejupieladgjis, identifikacijas dati;

e Timeklvietnes un sazinas informacija, pieméram, zinas par ievaktajam sikdatnem
un citam lidzigam izsekosSanas tehnologijam, kad Jus lietojat musu vietnes vai
lietotnes;

e Zinas par Jusu iesniegtajiem jautajumiem atbalsta dienestam (pieméram, ar musu
lietotnu starpniecibu vai citos sazinas veidos), ieskaitot ierakstu par jebkadiem
pazinotiem pazaudétiem priekSmetiem; un

e Gadijumos, kad mums ir pamatotas aizdomas par krapsanu, zinas par
parkapumiem vai apgalvotiem parkapumiem no krapsSanas atklasanas un
profilakses dienestiem.

KLIENTU PERSONAS DATU GLABASANA

Jusu personas dati tiks glabati, kameér vien Jums bus aktivs konts. Ja Jusu konts tiks
slegts, Jusu personas dati tiks dzesti no datubazém, drosi iznicinati vai anonimizéti
(saskana ar Saja punkta noteiktajiem pamatprincipiem), ja vien sadi dati nebus jaglaba
juridiskos  vai regulgjoso prasibu izpildisana nolukos vai zinamos legitimos
komercdarbibas noltkos, ieskaitot gramatvedibu, stridu risinasanu vai krapsSanas
noversanu. lzrietosi:

e ar katru Pasutjumu saistitie dati tiks glabats ilgakais 3 gadus péc katra
Pasutijuma, ja vien més pirms tam neesam dzésusi Jusu Bolt lietotni.

e Gramatvedibas uzskaites noluka nepiecieSamie dati tiks glabati 5 gadus péc katra
Pasutijuma izpildes.

e Ja Bolt lietothe nebuls lietota 3 gadus, mées informésim Jus un lugsim Jus
apstiprinat, vai konts vel ir aktivs. Ja netiks sanemta nekada atbilde, konts tiks
slegts un personas dati tiks dzesti, drosi iznicinati vai anonimizéti, ja vien sadu
datu glabasana nav nepiecieSama noteiktiem legitimiem komercdarbibas



nolukiem, tai skaita, gramatvedibas uzskaitei, stridu risinasanai vai krapsanas
noversanai, nakamo 12 menesu laika.

Gadijuma, ja bus aizdomas par administrativu vai kriminalu parkapumu, krapsanu
vai nepatiesas informacijas sniegsanu, dati tiks glabati 10 gadus.

Stridu vai izmekléSanas gadijuma dati tiks glabati lidz prasibas vai izmekléSanas
apmierinasanai/pabeigsanai vai sadas prasibas beigu terminam (noilgumam).

Ludzam nemt vera, ka Bolt lietotnes dzesana no Jusu ierices nenozimé automatisku
Jusu personas datu dzésanu, iznicinasanu vai anonimizésanu.

KADA VEIDA PERSONAS DATUS PAR FIZISKAJAM PERSONAM -
KURJERIEM - MES IEVACAM UN APSTRADAJAM

Personas dati parasti tiek apstradati noluka izpildit ar Kurjeru noslégto ligumu.

Mes ievacam $adus fizisko personu - Kurjeru - personas datus (gan tiesi, gan netiesi,
pieméram, no tresSo personu avotiem un publiski pieejamas informacijas):

Biografijas informacija un kontaktinformacija, tai skaita vards, talruna numurs,
e-pasta adrese;

Banku vai finansu informacija un maksajumu informacija;

Geografiska atrasanas vieta laika, kad Kurjeri ir pierakstijusies lietotne (tas ir
nepieciesams pakalpojuma sniegsanai);

Demografiskie dati;

Konta informacija, ieskaitot lietotaja identifikatoru;

Zinas par izpilditajiem Pasutijumiem, braucieniem un atsauksmeéem/vertejumiem
un braucienu ilgumu katra diena;

Maksas apléeses, faktiskas maksas un citi maksajumu dati;

lenémumu vesture un fiskalie dati;

Teksts, attéeli un cits Jusu sniegtais lietotaja saturs;

Ja meées anuléjam Jusu tiesibas izmantot pakalpojumu, izsakam bridinajumu,
ieraksts par sadu anulesanu vai bridinajumu;

lerices, kura ir lejupieladéta attieciga Bolt lietotne, identifikacijas dati;
Timeklvietnes un sazinas informacija, pieméram, zinas par ievaktajam sikdatnem
un citam lidzigam izsekoSanas tehnologijam, kad Jus lietojat musu timeklvietnes
vai lietotnes. Zinas par Jusu iesniegtajiem jautajumiem atbalsta dienestam
(pieméram, ar musu lietotnu starpniecibu vai citos sazinas veidos);

Klientu stdzibas saistiba ar Kurjera veiktajam piegadem;

Pagatnes parbaudes rezultati saskana ar vietéjam prasibam, kas var ietvert
mediciniskas izzinas, topografiska testa apliecibas un/vai valodas zinasanu
apliecibas;



e Dati par sodamibu un parkapumiem, ja saskana ar piemerojamajiem tiesibu
aktiem tie ir atlauti vai nepieciesami;

e No treSajam personam ievakta informacija par Jums noluka parbaudit jebkadu
Jusu uznemumam Bolt registracijas ietvaros iesniegto informaciju;

e leraksti par jebkadiem Jusu informacijas pieprasijumiem, kurus iesniegusas
tiesibsargajosas, uzraudzibas, valsts vai tiesu iestades.

Més ievacam un apstradajam Kurjeru personas datus noluka nodrosinat atbilstibu
tiesiskajam regulejumam, parbaudit Kurjera kvalifikaciju, lai veiktu So profesionalo
darbibu - piegadat edienu - un lai sargatu ligumiskas attiecibas attieciba uz Bolt
lietotnes pakalpojumiem, ieskaitot jebkadu piegades pakalpojumu kvalitates problemu
risinasanu un pastavigu Jusu atbilstibas kontroli.

Bolt administracija redz Kurjera geografisko atrasanas vietu, informaciju par
nosutijumiem un pakalpojuma lietoSanas laikus.

KURJERA PERSONAS DATU GLABASANA

Jus varat apskatit savus personas datus Bolt Kurjeru portala. Jusu personas dati tiks
glabati, kamer vien Jums bus aktivs Kurjera konts, ja vien Jusu personas datus
nevajadzes uzglabat noteiktiem tiesiskiem vai uzraudzibas nolukiem vai legitimas
komercdarbibas noluka, ieskaitot gramatvedibu, stridu risinasanu vai krapsanas
noversanu. Izrietosi:

e Ja Jusu konts tiks slegts, personas dati tiks glabat vel 3 gadu perioda.

e Gramatvedibas nolukiem nepiecieSamie dati ir jaglaba 7 gadus.

e Gadijuma, ja bus aizdomas par administrativu vai kriminalu parkapumu, krapsanu
vai hepatiesas informacijas shiegsanu, dati tiks glabati 10 gadus.

e Stridu vai izmekléesanas gadijuma dati tiks glabati lidz prasibas vai izmeklesanas
apmierinasanai/pabeigsanai vai sadu prasibu beigu terminam (noilgumam).

Kad mums Jusu personas dati vairs nebus nepiecieSami, tie tiks dzésti no datubazem,
drosi iznicinati vai anonimizeti (saskana ar saja punkta noteiktajiem pamatprincipiem),

Ludzam nemt vera, ka Bolt lietotnes dzeSana no Jusu ierices nenozimé automatisku
JUsu personas datu dzésanu, iznicinasanu vai anonimizésanu.



KA UN KAPEC MES IZMANTOJAM SOS PERSONAS DATUS

Bolt ievac un izmanto personas datus Bolt lietotnu uzturéSanas nolukos, ka arr Bolt
legitimajos komercdarbibas nolukos. Tie ietver zemak noraditos nolukus.

Saskana ar ES datu aizsardzibas tiesisko regulgjumu personas datu izmantoSanai no
Bolt puses ir jablt pamatotai ar vienu vai vairakiem tiesiskiem pamatiem. Sie pamati ir
noraditi zemak.

Piegadat Jums musu pakalpojumus (tiesiskais pamats: noslegt un izpildit musu ligumus
ar Jums: un musu legitimajas interesées (sniegt Jums musu pakalpojumus).

e Mes varam izmantot personas datus, lai nodrosinatu musu Bolt lietotnes,
izveidotu un parvalditu Jusu lietotaju kontus un lautu Jums sniegt mums
atsauksmes.

e Ja Jus esat Klients, nosuatit Jasu Ediena pasitijumu attiecigajam
Restoranam, pienemt Jisu Ediena pasitijuma pieprasjumu un laut Jums
noslégt ligumu ar Restoranu par Ediena pagatavosanu.

e Atrast un nozZimét Kurjeru Jisu Ediena pasitijuma pieprasijuma izpildei. St
informacija (ieskaitot geografisko informaciju) tiek sniegta Kurjeram.

e Tiklidz JUs esat veicis Ediena pasttijumu ar Bolt lietotnes starpniecibu,
Restoranam un/vai Kurjeram tiek sniegta papildu informacija noluka
veicinat sazinu (sikaku informaciju ludzam skatit sadala "Personas datu
izpausana).

e Ja Jus esat Kurjers, més Jusu personas datus izmantojam, lai piesaistitu Jus
ka kurjera pakalpojumu sniedzéju un veicinatu sadarbibu ar Klientiem, tai
skaita lautu Jums izlemt, vai izpildit Klienta pieprasito piegadi un, tiklidz
piegade ir nozimeta, veicinatu sazinu ar Klientu (sikaku informaciju ludzam
skatit sadala "Personas datu izpausana®).

e Meés varam izmantot personas datus noluka veicinat maksajumu veiksanu
starp Klientiem, Restoraniem un Kurjeriem.

e Mes varam izmantot personas datus noluka sniegt atbalstu, tai skaita
palidzet ar pakalpojumu kvalitates problemu risinasanu un atbildet uz
Klientu, Restoranu un Kurjeru jautajumiem.

e Meés izmantojam kontaktinformaciju, lai informétu Jus par musu
timeklvietnu un Bolt lietotnu atjauningjumiem.

Veikt parbaudes gadijumos, kad tas ir atlauts saskana ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem (tiesiskais pamats: tiesiskie pienakumi; legitimas intereses (ieverot
tiesiskas vai reqgulatora prasibas un sniegt drosu pakalpojumu); tiesiskas




pretenzijas; un butiskas sabiedriskas intereses (apstrade noluka noverst vai atklat
noziedzigu nodarijumu)).

e Meés izmantojam personas datus musu darbiba ar noluku noverst krapsanu,
tai skaita krapnieciskus maksajumus. Ja tiek sniegta nepatiesa vai nepreciza
informacija un tiek konstatéta krapSana vai ir aizdomas par to, Jusu
personas dati var tikt nodoti krapSanas apkaroSanas iestadem, un mes vai
vini varam tos registrét.

e Noteiktas jurisdikcijas més varam nosutit datus par ienémumiem nodoklu
administracijai vai citam kompetentajam iestadem.

Izpétes un_attistibas noltka (tiesiskais pamats: leditimas intereses (lai lautu mums
uzlabot musu pakalpojumus))

e Meés varam izmantot personas datus, lai uzlabotu musu timeklvietnes un
lietotnes (tai skaita to drosibas iespéjas), analizéjot tos, lai labak izprastu
musu komercdarbibu un pakalpojumus. Pieméram, més ievacam datus par
marsrutiem, kurus izvelas Bolt lietotnes lietotaji, lai analizétu geografisku
parklajumu noltka shniegt Kurjeriem ieteikumus vai piesaistit jaunus
Restoranus.

e Noluka to veicinat mées varam izveidot Jusu profilu atbilstosi Jusu personas
datiem un informacijai par uzvedibu (pieméram, lapas timeklvietné vai
lietotnes, ko Jus esat apmeklgjis vai ar kuram sadarbojies, tai skaita
atsauces uz personas datiem, kurus meées esam likumigi ieguvusi un
koplietojusi ar tredajam personam, vai publiski pieejamiem datiem). Sadli
profili var tikt izmantoti musu reklamas, analitikas un atbalsta sniegSanas
ietvaros.

e Meés varam izmantot aptaujas un no atsauksmem iegutos personas datus,
lai palidzétu istenot augstakminéto.

Nodrosinat Jums tirgvedibas materialus (tiesiskais pamats: piekriSana, legitimas
intereses (gadijuma, kad mums nav_nepiecieSams palauties uz piekrisanu, lai
informetu Jus par aktualajam zinam saistiba ar musu  produktiem un
pakalpojumiem un lautu mums analizét to, ka Jus reagéjat uz musu
pazinojumiem)

e Gadijumos, kad tas ir atlauts saskana ar tiesibu aktiem (Jums vienmer bus
dota iespéja atteikties no turpmakas pazinojumu sanemsanas), mes varam
sazinaties ar Jums, sutot noietu veicinosus pazinojumus par Bolt lietotni un
musu un atlasitu savdabibas partneru produktiem un pakalpojumiem.




Sikaku informaciju par tirgvedibu un to, ka parvaldit savas izveles, skatiet
sadala “TieSa pardosana lietotajiem” zemak.

e Mes varam izmantot sikdatnes un citas izsekoSanas tehnologijas, lai
saprastu un analizétu Jusu pieredzi tieSsaiste un noteiktu, kadi notikumi,
produkti un pakalpojumi varetu Jus intereset. Tas ir realiz€jams, atsaucoties
uz Jusu darbibu musu timeklvietnés, lietotné vai reakciju uz tirgvedibas
e-pasta sutijumiem. Més varam apvienot sadu informaciju (neatkarigi no ta,
vai esat pierakstijies vai ne) ar personas datiem.

Lai ieverotu musu tiesiskos pienakumus un saistiba ar tiesas prasibam (tiesiskais pamats:
tiesiskie pienakumi; legitimas intereses (noluka ieverot tiesiskas vai regulatora
prasibas un nodrosinat drosu pakalpojumu): tiesiskas pretenzijas: un butiskas
sabiedriskas intereses (apstrade noluka noverst vai atklat noziedzigu nodarijumu))

e Meés varam izmantot Jusu personas datus, lai realizétu savus noteikumus
un izpilditu savas tiesiskas un regulatora prasibas, kas var ietvert Jusu
personas datu izpauSanu treSajam personam, tiesu iestadem un/vai
regulatoriem, valsts iestadem vai tiesibsargajosajam iestadém saistiba ar
sadu personu parbaudi, procesu vai izmeklésanu jebkura vieta pasaulée.

e Mes varam registrét jebkadus pieprasjumus péec Jusu informacijas, kurus
lesniegusas tiesibsargajosas, regulatora, valsts vai tiesu iestades.

Noluka reorganizét vai veikt izmainas musu komercdarbiba (tiesiskais pamats: legitimas
intereses (lai mes varetu parstrukturet savu komercdarbibu)).
e Gadjuma, ja més: (i) esam iesaistiti sarunas par musu uznemuma vai ta
dalas pardosanu tresajai personai; (i) tieckam pardoti treSajai personai; vai
(iii) pieredzam reorganizaciju, mums var but nepieciesamiba nodot dalu vai
visus Jusu personas datus attiecigajai treSajai personai (vai tas
konsultantiem) jebkada padzilinatas izpétes procesa ietvaros noluka
izanalizet jebkadu piedavato pardosanu vai reorganizaciju.
e Mums var but nepieciesams nodot Jusu personas datus Sai reorganizéetajai
juridiskajai  personai vai treSajai personai péec pardosanas vai
reorganizacijas, lai tas tos izmantotu Saja politika noteiktajiem nolukiem.

AUTOMATIZETA LEMUMU PIENEMSANA

Més varam veikt Jusu personas datu automatizétu analizi, lai pienemtu noteiktus
lémumus uz automatizéta pamata, bez cilvéka iejaukdanas. Sadi lémumi var but
attieciba turpmak noraditajos nolukos:



e Lai lautu Jums izmantot vai turpinat izmantot musu lietotni un pakalpojumus -
mes varam izmantot informaciju par pagatnes parbaudes rezultatiem, parbaudes
procesiem un uzvedibas analizi (pieméeram, vai Jusu uzvediba atbilst noziedzigi
legUutu lidzeklu legalizacijas vai zinamas krapnieciskas uzvedibas pazimem, vai arl
atbilst Jusu ieprieks sniegtajai informacijai, vai ari skiet, ka Jus apzinati sléepjat
savu patieso identitati), lai automatiski izlemtu, vai més lausim Jums lietot musu
lietotnes un pakalpojumus, vai automatiski liegsim Jums izmantot musu lietothes
un pakalpojumus. Més to daram tapec, ka ir nepiecieSams noslegt ar Jums
ligumu vai ar tas ir butisku sabiedribas intereSu varda (apstrade noluka noverst
vai atklat noziedzigu nodarjjumu).

e Cenu veidoSana - més varam izmantot informaciju par Jusu atrasanas vietu un
laika zZimogiem, paredzamo Edienu pasUtijumu piegazu marsrutu ilgumu un
attalumu, Klientu un Kurjeru skaitu, kas vienlaicigi lieto lietotni un musu
pakalpojumus tuvakaja apkartne, paredzamo satiksmi un citu saistito informaciju,
lai noskaidrotu attiecigo piegazu braucienu paredzamo ilgumu.

Katra iepriekSminétaja automatizétas lemumu pienemsanas gadijuma Jums var but
tiesibas pieprasit mums parskatit l[emumu, paust savu viedokli un apstridet lémuma
iznakumui.

Més varam noraidit pieprasjumu, ciktal to atlauj piemérojamie tiesibu akti, tai skaita
gadijumos, kad informacijas sniegsanas rezultata tiktu izpausts komercnoslépums vai
tas traucetu noverst vai atklat krapSanu vai citu noziedzigu nodarijumu. Tomeér parasti
Sajos gadijumos musu atbilde aprobezosies ar parbaudi (vai lugumu attiecigajai tresajai
personai parbaudit), vai algoritms un izejas dati darbojas atbilstosi paredzétajam bez
klmém vai subjektiviem faktoriem.

Sikaku informaciju par tiesibam, kadas Jums var but saskana ar piemerojamajiem datu
aizsardzibu regulejosajiem tiesibu aktiem (un to, ka tas izmantojamas), ludzam skatit
sadala ar nosaukumu “Jusu tiesibas attieciba uz Jusu personas datiem” zemak.

TIESA PARDOSANA LIETOTAJIEM

Meés varam sazinaties ar Jums ar pazinojumiem noieta veicinasanas noluka saistiba ar
Bolt lietotni un muasu izraudzito sadarbibas partneru produktiem un pakalpojumiem pa
e-pastu, ar 1szinu starpniecibu, pa talruni, socialajos tiklos un gadijumos, kad to pieprasa
tiesibu akti, més lugsim Jusu piekriSanu bridi, kad meés ievacam Jusu datus, lai veiktu
Jebkuru no siem tirgvedibas veidiem musu timeklvietné vai Bolt lietotnée.



Ja Jus vairs nevélaties sanemt tiesas pardosanas pazinojumus, ludzam uzspiest uz
saites “Atteikties no tiesas pardoSanas pazinojumiem” musu pardosanas pazinojuma
apaksa. Jus tapat varat atteikties, izmantojot Bolt Lietotnes sadalu “Profils” vai sazinoties
ar mums, izmantojot sadala “Jautajumi un aktualitates” zemak noradito
kontaktinformaciju.

PERSONAS DATU IZPAUSANA TRESAJAM PERSONAM
VISPARIGA PERSONAS DATU IZPAUSANA

Bolt koplieto un izpauz Jusu personas datus treSajam personam sadala ar nosaukumu
‘Ka un kapéec mes izmantojam Sos personas datus” ieprieks noraditajos nolukos un
saskana ar noraditajiem tiesiskajiem pamatiem. Sis tre$as personas var ietvert
Restoranus, kur Klienti pastta Edienus, Kurjerus, kas piegada Edienus, citus
pakalpojumu sniedzejus, konsultantus un musu koncerna uznemumus.

PERSONAS DATU IZPAUSANA TIESIBSARGAJOSAJAM IETADEM UN
SAISTIBA AR PRASIBAM

Bolt ir apnémies nodrosinat visu klientu un kurjeru, kas izmanto musu pakalpojumu,
drosibu. Mes nopietni uztveram visus zinojumus par launpratigu ricibu un paturam
tiesibas vienigi péc musu ieskatiem brivpratigi nodot informaciju treSajam personam (tai
skaita starp autovaditajiem un pasazieriem), tiesibsargajosajam, regulatora, valsts vai
tiesu iestadém gadijumos, kad to nosaka piemerojamo tiesibu aktu prasibas vai meés to
uzskatam par nepiecieSamu.

Ja meés uzzinasim, ka tresas personas, tiesibsargajosas, regulatora, valsts vai tiesu
lestades pieprasa informaciju par Jusu personas datiem administrativa vai
kriminalprocesa ietvaros vai saistiba ar prasibas pieteikumiem tiesa, mes ieverosim sSis
prasibas atbilstosi piemérojamo normativo aktu normam vai ciktal to pieprasjumi ir
pamatoti un meés spé&jam sniegt sadus personas datus.

Musu shiegtie personas dati var ietvert:

vards (vardi);

dzimsanas datums (ja pieejams);

kontakttalruna numurs;

majas adrese (ja pieejama);

zinas par Pasdtjumiem un pasutitajiem Edieniem, tai skaita partikas izvéles
Ipatnibas; un



e zinas par Klienta, Kurjera vai attiecigas tresas personas iesniegtu pretenziju.

Bolt var péc saviem ieskatiem iesniegt Jums pazinojumu, ka més esam sadam treSajam
personam, tiesibsargajosajam, regulatora, valsts vai tiesu iestadem sniegusi Jusu
personas datus.

Més paturam tiesibas aktivi iesniegt policija zinojumu, ja esam uzzingjusi par ricibu vai
uzvedibu, kas var radit droSibas draudus vai ir saistita ar noziedzigu darbibu.

PERSONAS DATU IZPAUSANA STARP KLIENTIEM UN KURJERIEM

Kurjeru personas dati Klientiem tiek izpausti, tiklidz Kurjers ir pienemis piegades
pakalpojuma pieprasijuma un starp Klientu un Kurjeru ir noslégts ligums par piegades
pakalpojumu. Klients redzés Kurjera vardu un Kurjera geografisko atrasanas vietu.
Vienlaikus Klienta dati tiek izpausti Kurjeram, ar kuru Klients sledz ligumu par piegades
pakalpojumiem. Ar Bolt lietotnes starpniecibu Kurjers redzés Klienta vardu un uzvarda
pirmo burtu, Klienta geografisko atrasanas vietu un informaciju par Klienta veikto Ediena
pasttjumu (tai skaitd Restoranu, kur Ediens ticis pasatits) un Klienta kontakttalruna
numuru.

Saskana ar datu apstrades ligumu, kas noslegts starp Kurjeru un Bolt, pec piegades
pakalpojuma sniegsanas Kurjers ir tiesigs saglabat Klienta datus saistiba ar piegades
pakalpojuma izpildi ilgakais 1 méenesi.

Ludzam nemt vera, ka Klientu personas dati var tikt izpausti Kurjeriem un otradi saistiba
ar prasibas pietiekumiem tiesa atbilstosi sadalai ‘Personas datu izpausSana
tiesibsargajosSajam iestadém un saistiba ar prasibam” augstak.

PERSONAS DATU IZPAUSANA STARP KLIENTIEM UN RESTORANIEM

Klientu personas dati tiek izpausti Restoranam, tiklidz Klients ir veicis Ediena pastjumu.
Restorans redzes Klienta vardu un uzvarda pirmo burtu, kontakttalruna numuru,
informaciju par Pasttijumu un pasutito Edienu, lidz ar jebkadu informaciju, kuru Klients ir
sniedzis reize ar Pasutijumu (piemeéeram, informaciju par partikas produktu ipatnibam,
pagatavosanas Ipatnibam, informaciju par jebkadam alergijam, ja Klients Sadu
informaciju norada Pasutijuma iesniegsanas bridi).

Saskana ar datu apstrades ligumu, kas noslegts starp Restoranu un Bolt, pec piegades
pakalpojuma sniegsanas Restorans ir tiesigs saglabat Klienta datus saistiba ar piegades
pakalpojuma izpildi ilgakais 1 méenesi.



Ludzam nemt vera, ka Klientu personas dati var tikt izpausti Restoraniem un otradi
saistiba ar prasibas pietiekumiem tiesa atbilstosi sadalai “Personas datu izpausana
tiesibsargajosajam iestadem un saistiba ar prasibam” augstak.

PERSONAS DATU IZPAUSANA STARP KURJERIEM UN RESTORANIEM

Kurjeru personas dati tiek izpausti Restoraniem, tiklidz tiek noslegts ligums starp Klientu
un Kurjeru. Restorans redzes Kurjera vardu, kontakttalruna numuru un Kurjera
geografisko atrasanas vietu.

Saskana ar datu apstrades ligumu, kas noslegts starp Restoranu un Bolt, pec piegades
pakalpojuma sniegSanas Restorans ir tiesigs saglabat Klienta datus saistiba ar piegades
pakalpojuma izpildi ilgakais 1 menesi.

Ludzam nemt vera, ka Kurjeru personas dati var tikt izpausti Restoraniem un otradi
saistiba ar prasibas pietiekumiem tiesa atbilstosi sadalai “Personas datu izpausana
tiesibsargajosajam iestadem un saistiba ar prasibam” augstak.

KA MES AIZSARGAJAM JUSU PERSONAS DATUS

Nekadas garantijas attieciba uz datu parraides droSibu pret uzlausanu interneta vai ar
timeklvietnu starpniecibu nevar tikt sniegtas. Tomér més uzturam komerciali sapratigus
fiziskus, elektroniskus un administrativus drosibas lidzeklus, lai aizsargatu Jusu personas
datus saskana ar piemerojama datu aizsardzibas tiesiska reguléjuma prasibam.

Visi Jusu sniegtie personas dati tiek glabati droSos musu vai musu apaksuznemeju
serveros, un tiem tiek piekluts un tie tiek izmantoti saskana ar mus droSibas
pamatprincipiem un normam. Gadijumos, kad esam pieskirusi Jums (vai Jus esat
izveléjies) paroli, kas lauj Jums pieklut noteiktam musu timeklvietnes vai mobilo lietothu
dalam, Jus esat atbildigs par Sis paroles konfidencialitates nodrosinasanu un par
jebkadu citu drosibas proceduru, ar kuram meés Jus esam informejusi, ieverosanu. Mées
JUs ludzam nevienam neizpaust savu paroli.

PERSONAS DATU PARROBEZU NODOSANA

Bolt var izpaust personas datus musu treso personu pakalpojumu sniedzegjiem, kuri var
atrasties arpus Apvienotas Karalistes vai Eiropas Ekonomiskas zonas (EEZ), atbilstosi ar
Sim treSajam personam noslegtajiem ligumiem.



Tie var ietvert:

e musu koncerna uznemumus;

e informacijas tehnologiju vai maksajumu pakalpojumu sniedzéjus, vai
autovaditaju parbauzu pakalpojumu sniedzgjus. Ludzam nemt veéera, ka musu
maksajumu pakalpojumu shiedzéjs Adyen pilniba atbilst PCI DSS 3.2 ka 1. imena
Pakalpojumu sniedzéjs; un

e datu centrus, kurus cita starpa nodrosina Zone Media LTD un/vai Amazon \Web
Services Inc ar pakalpojuma Zendesk starpniecibu.

Gadijumos, kad més nodosim personas datus no Apvienotas Karalistes vai EEZ uz
vietam, kas atrodas arpus Apvienotas Karalistes vai EEZ, més nodosim Jusu personas
datus, ieverojot apstiprinatos drosibas pasakumus, ja vien mums saskana ar Apvienotas
Karalistes/EEZ datu aizsardzibu reguléjosajiem tiesibu aktiem nebus atlauts Sadu
parraidisanu veikt bez Ssadam formalitatem. Lai iegutu sikaku informaciju par
izmantotajiem drosibas pasakumiem, ludzam sazinaties ar mums, izmantojot sadala
‘Jautajumi un aktualitates” zemak noradito kontaktinformaciju.

Tikai koncerna Bolt uznémumu un sadarbibas partneru pilnvarotajiem darbiniekiem ir
piekluve personas datiem, un vini var piekluat datiem tikai noluka atrisinat ar
pakalpojumu lietoSanu saistitos jautajumus (tai skaita stridus par transporta
pakalpojumiem).

JUSU TIESIBAS SAISTIBA AR JUSU PERSONAS DATIEM

Jums ir tiesibas jebkura laika atteikties no pardosanas pazinojumiem. Lai to uzdaritu,
ludzam uzspiest uz saites “Atteikties no tiesas pardosSanas pazinojumiem” musu
tirgvedibas e-pasta augsSpusé. Jus tapat varat atteikties, izmantojot Bolt mobilas
lietotnes sadalu “Profils” vai sazinoties ar mums, izmantojot zemak sadala “Jautajumi un
aktualitates” noradito kontaktinformaciju.

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas:

e sanemt informaciju par to, kadi personas dati mums ir par Jums, un
sanemt Jusu personas datu kopiju;

e lugt mums izlabot jebkadas neprecizitates musu riciba esosajos personas
datos. Noluka mums palidzét ar So, ludzam nodrosinat sava lietotaja
konta/lietotnes sadalas “Profils” informaciju aktualu vai sazinaties ar
mums, izmantojot zemak sadala “Jautajumi un aktualitates” noradito
kontaktinformaciju, lai informétu par jebkadu jaunako informaciju, kas butu
Jaieklauj Jusu personas datos;



e atsaukt savu piekrisanu (gadijumos, kad musu apstrades darbibas pamata
ir JUsu piekrisana);

e sanemt to personas datu, kurus Jus mums esat sniedzis, kopiju
masinlasama formata, lai Jus to varétu nodot citam pakalpojumu
sniedzéjam, vai lugt mus nodot tos citam datu parzinim (gadijumos, kad
musu apstrades darbibas pamata ir iguma izpilde vai piekrisana);

e pieprasit mums dzest personas datus (tai skaita gadijumos, kad musu
apstrades darbibas pamata ir Jusu piekrisana vai musu legitimas
intereses). Ludzam nemt vera, ka Bolt lietotnes dzeSana no Jusu ierices
pati par sevi nenozimé Jusu personas datu dzesanu;

e Jierobezot to, ka meées izmantojam Jusu personas datus, kameér tiek
izmekleta sudziba;

e iebilst pret musu veikto Jusu personas datu apstradi (gadijumos, kad musu
apstrades darbibas pamata ir musu legitimas intereses); un

e lugt mus nepienemt lemumus, kas skar Jus, izmantojot automatizetas
lemumu pienemsanas rikus vai profileéSanu - ludzam skatit sadalu ar
nosaukumu “Automatizéta lemumu pienemsana’” ieprieks.

Jums izmantojot Sis tiesibas, ir piemérojami noteikti iznémumi noltka aizsargat
sabiedribas intereses (pieméeram, noluka noverst vai atklat noziedzigu nodarijumu) un
musu intereses (piemeram, tiesiskas privilegijas uzturesana).

Ja Jus gribétu izmantot tiesibas, meés ludzam Jus sazinaties ar musu klientu
apkalposanas strukturu, izmantojot sadala “Jautajumi un aktualitates” zemak noradito
kontaktinformaciju. Ja Jus izmantosiet jebkuras no Sim tiesibam, més parbaudisim Jusu
tiesibas un lielakoties atbildésim menesa laika.

TRESO PERSONU SAITES

Musu timeklvietne un lietotnes var saturéet saites uz treSo personu timeklvietnem. Ja
sekosiet sai jebkuru Sadu treso personu timeklvietnu saitei, ludzam nemt véera, ka tam ir
pasam savas privatuma politikas un ka meés neuznemamies nekadu atbildibu vai
pienakumus attieciba uz to politikam vai to veikto Jusu personas datu apstradi. Ludzam
iepazities ar so politiku, pirms Jus sadam treso personu timeklviethem sniedzat savus
personas datus.



JAUTAJUMI UN AKTUALITATES

Noteiktus personas datus var apskatit un labot Bolt Lietotne. Ja Jums radusies jebkadi
stridi, jautajumi vai bazas saistiba ar So privatuma politiku vai Jusu personas datiem, mes
mudinam Jus vispirms sazinaties ar mums:

Bolt Operations OU
e-pasts: latvia-food@bolt.eu

Adrese: Vana-Louna tn 15, Tallina, Harju apgabals 10134, Igaunija

Jums ir tiesibas jebkura bridi iesniegt sudzibu Jusu jurisdikcija esosSajai uzraudzibas
lestadei. Ja Jus esat ES pastavigais iedzivotajs, attiecigas datu aizsardzibas iestades
rekvizitus Jus atradisiet Seit https.//edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Si privatuma politika pedéjo reizi tika aktualizéta 2019. gada 12. jalija. Jebkadas misu
Saja privatuma politika veiktas izmanas tiks ievietotas Saja lapa, un atbilstosos gadijumos
Jums e-pasta tiks sniegta informacija. Ludzam regulari parbaudit, lai uzzinatu par
aktualitatém vai izmainam Saja privatuma politika.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

