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BOLT VO BU SiYASST HAQQINDA

“Bolt” adi altinda ticaretle measgul olan "Bolt Services AZ" Mahdud Masuliyyetli
Coamiyyati (vergi odayicisinin eynilasdirma ndmrasi 1503463041 olan, AZ1029, Baki
sohari, Narimanov rayonu, Mearkazi Kommunikasiya, ev 1965 Unvani Uzre yerlasean
Azerbaycan Respublikasinda geydiyyatdan kegmis meahdud masuliyystli cemiyyat)
(bundan sonra “Bolt" ve ya “biz" kimi istinad edilacak);

Bolt sizin fardi malumatlariniza munasibstdsa fardi malumatlarin mulkiyyatcisidir. Bolt
hemcinin sizin ferdi melumatlarinizi ¢z slageli sirketi “Bolt Operations OU" sirketine
(geydiyyat ndmrasi 14532901, Unvani Vana-Louna 15, 10134, Tallinn, Estoniya, e-poct
unvani privacy@bolt.eu) oturur, o ise malumatlar Al-nin Umumi Malumatlarin Mihafizesi
Qaydalarina riayst edarak islayir. Bu maxfilik siyassati ve ya fordi malumatlarinizla bagl
hor hansi bir sualiniz ve ya narahatliginiz olarsa, asagidaki "Suallar ve yenilomslor”
bolmaesinde gosterilen slage malumatlari vasitesile bizimle slage saxlaya bilarsiniz.

Bolt, Bolt Qida Xidmeati tatbiginin qurasdirilmasi ve istifadasi zamani ve muvafiq istifade
sortlarine uygun olarag geydiyyat ve tanislig, habels xidmstlarin gostarilmeasi ila
olagedar olaraq ferdi melumatlari toplayir ve islayir. Nezera alin ki, cografi yer
malumatlarinin islenilmasi tmumiyyatle Bolt Qida Platformasinin istifadesi ugun zeruridir.

Bolt hemcinin veb saytlarimiza baxaraq ve tetbiglerimizden istifade etmeklsa bizimls
garsiligl slagads olan sexslar hagqinda ferdi malumatlari toplaya biler.

Veb saytlarimizdan, tetbiglerimiz ve xidmsatlerimizden istifade ederak, siz fordi
malumatlarinizi bu maxfilik siyasstine uygun olaraq islediyimizi/beynsalxalq olaraq
oturduyumuzt gabul edirsiniz.

Biz MUSTORININ HANSI NOV FORDI MBLUMATLARINI TOPLAYIR
VO ISLAYIRIK

Fordi malumatlar umumiyystle Bolt Qida ile muqgavile asasinda xidmati temin etmak
ucun islenilir. Bolt Musterilar hagqinda asagidakilari ehtiva eden malumatlar toplayir:

e totbigin qurasdirilmasi zamani toplanilan ad, telefon némrasi, e-poct unvani daxil
olmagla, biografik ve slage malumatlari;

e Bolt tetbigi vasitesile edilen Sifaris(ler) il slagsli malumatlar ve her Sifarisle
alagali malumatlar (Musteri bu cur melumati vermak gerarina gslerss, sifaris
verilmis Yemaklerle bagli xususi telebler, maselen, yemayin bisirilmasi segimleri,
allergiyalar hagginda melumat ve s.), ustunluk verilen qidalarve s.;

e totbige daxil olub istifade etdiyiniz ve sifaris verdiyiniz cografi yer (bu, xidmat
ucun taleb olunur);



hesab ugun geydiyyatdan kecdiyiniz taqdirds, istifadegi kimliyiniz ve sifreniz, ve
secimlariniz va har hansi muvafiq reklam kodu kimi slagsli hesab malumatlariniz;
Facebook kimi uguncu terafin xidmati vasitesile xidmate qosulmagi secdiyiniz
teqdirds bu xidmatdsaki malumatlariniz;

ray reytingleri  (mubahisslerin hall edilmasi Ugln verilon malumat da daxil
olmagla);

Odanis malumatlari ve ddanis tarixcasi;

Musteri oldugunuz zaman Yemak sifaris etmeak Ucun muracistleriniz hagginda /
Kuryer oldugunuz zaman cografi yer, xidmatin goésterilma vaxt, catdirilma
marsrutu ve teyinat yeri daxil olmagla, Yemayin catdirilmasini gebul etmayiniz
barada malumat; ddanilmis giymet ve diger sifaris tarixgasi;

teqdim etdiyiniz matn, sakiller ve diger istifadeci mazmunui;

biz size xidmatden istifadeni gadagan etdikds ve ya dayandirdiqda, bu gadaga ve
ya dayandirma hagqginda geyd;

qurasdirdiginiz cihazin identifikasiya malumatlari;

bizim saytlarimizdan ve ya tetbiglarimizden istifade edsrken ¢arazler ve diger
oxsar izlemae texnologiyalar terefinden toplanilan mealumatlar kimi veb sayt ve
alage malumatlarsi;

hagqinda arayis verilmis itirilmis asyalarin geydleri do daxil olmagla, sizin
verdiyiniz dastek sorgularinin (masslen, tatbiglerimiz vasitesile ve ya diger slage
kanallari vasitesile) teferrlatlari; ve

deladuzlugdan esasli sekilde subhs etdiyimiz teqdirds, daladuzlugun
askarlanmasi ve garsisinin alinmasi qurumlari terefinden cinayatlerin ve ya iddia
edilan cinaystlerin teferrtatlari.

MUSTORININ FORDi MOLUMATLARININ SAXLANMASI

Foardi malumatlariniz aktiv hesabiniz oldugu muddastde saxlanacaq. Hesabiniz baglandigi
teqdirde, fardi malumatlariniz verilenlaer bazalarindan silinecak, tehlukesiz sekilde mahv
edilacak ve ya anonimlasdirilecak (bu hissada gostarilon siyassts asasen), bu sertle ki,
bu malumatlarin, muhasibat ucotu, mubahisslerin halli ve ya dslaeduzlugun garsisinin
alinmasi daxil olmagla, ganuni ve ya tenzimlayici magsadler ucln ve ya muayyan
ganuni biznes magsadlari tcun saxlanilmasi talab olunmasin. Bu o demakdir ki:

Her bir Sifarisle slagsli malumatlar, har Sifarisin icrasindan etibaren an cox 3 il
muddstinde saxlanilacaqdir, bu sertle ki, bundan evval Bolt tetbigi bizim
terafimizdan silinmasin.

Muhasibat ucotu Ucun teleb olunan mealumatlar her bir Sifarisin yerine
yetirilmasindan sonra 5 il muddstinde saxlanilacagdir.



e Bolt tetbigi 3 il muddstinds istifade edilmadiyi teqdirds, biz size bildiris veracayik
vo hesabin hale de aktiv olub-olmadigini tesdiglemayinizi xahis edacayik. Heg bir
cavab alinmadigi teqdirds, hesab baglanacaq ve fardi melumatlar silinacak,
tohllkesiz sokilde mehv edilacak ve ya anonimlasdirilecek, bu sertle ki, bu
malumatlarin, sonraki 12 ay erzinde muhasibat ucotu, mubahisslerin halli ve ya
dsleduzlugun qgarsisinin alinmasi magsadleri daxil olmagla, musyyan ganuni
biznes maqgsadlari Ucun saxlanilmasi taleb olunmasin.

e inzibati xeta ve ya cinayet, deleduzlug ve ya yanlis melumatin verildiyine dair
subhslar oldugu teqdirds, malumatlar 10 il muddstine saxlanilacaqgdir.

e Mubahissler ve ya istintaq oldugda, malumatlar iddia ve ya istintaq temin olunana
/ hall olunana ve ya bu iddialarin quvvadan dusmasina gadar saxlanilir.

Noezarinizea catdiragq ki, Bolt tetbiginin cihazinizdan silinmasi ferdi malumatlarinizin
avtomatik olaraqg silinmasina, mahv edilmasins ve ya anonimlasdirilmasine sebab olmur.

Biz OzoL FORDi KURYERLSRIN HANSI NOV FORDI
MOLUMATLARINI TOPLAYIR V3 iSLAYIRIK

Fordi malumatlar tmumiyyatle Kuryer ile baglanmis mugavilanin icrasi ugun islenilir.

Biz 6zal fordi Kuryerlarin fardi malumatlarinin asagidaki ndvlerini toplayiriq (hem birbasa,
ham do dolayr yolla, massalon uUguncu teraf menbsalerinden ve ictimaiyyste aciq
malumatlardan):

e ad, telefon ndmrasi, e-poct Unvani da daxil olmagla, biografik ve alags

malumatlari;

bank ve ya maliyye malumatlari ve édenis malumatlarr,

Kuryerler tetbige daxil oldugda, cografi yerler (bu, xidmat tgun teleb olunur);

demografik melumatlar;

istifadaci kimliyi de daxil olmagla hesab malumatlari,

yerina yetirilmis Sifarislerin teferrtatlari, seyahstlor ve ray reytingleri ve gundslik

sayahatlarin muddsti;

toxmini gedis haqlari, faktiki gedis haglari ve digar 6danis malumatlari;

gazanclarin tarixgasi ve maliyye malumatlarr,

teqdim etdiyiniz matn, sakiller ve diger istifadeci mazmunui;

xidmatdan istifade huququnuza xitam verdiyimiz teqdirds, xebardarlig verdikds,

bu xitam ve ya xeberdarliq hagqginda geyd;

muvafiq Bolt tetbiginin qurasdirildigi cihazin identifikasiya malumatlar;

e bizim saytlarmizdan ve ya tetbiglerimizden istifade ederken cerozler ve diger
oxsar izlema texnologiyalar terefinden toplanilan mealumatlar kimi veb sayt ve



alage melumatlari. Sizin verdiyiniz destak sorgularinin (masalan, tetbiglarimiz
vasitasile ve ya diger alage kanallari vasitesile) teferrtatlari;
Kuryer torafinden hayata kecirilon catdirilma ile slagsli Musteri sikayatleri;

e tibbi sehadstnamsler, topografik test sehadstnamsleri vo / ve ya dil test
sohadatnamsleri de daxil olmagla, yerli teleblere uygun olaraqg mealumatlarin
yoxlanilmasi;

e totbiq ediloan huquga asasen icazs verildiyi ve ya zeruri oldugu teqdirds, cinayat
uzra mahkumluq ve cinaystlere dair mslumatlar;

e Boltda geydiyyatdan kecdiyiniz zaman verdiyiniz har hansi bir malumati yoxlamag
ucun sizin hagginizda uguncu saxslerdan toplanan malumatlar;

e sizin hagqinizda melumat slde etmsak Ucun huqug-muhafize, tenzimlayici,
hokumat ve ya mahkema qurumlar terafindan edilan har hansi sorgu hagginda

geyd.

Biz, ganunvericiliya uygunlugu temin etmak Ugun, habels har hansi bir catdirilma
xidmati keyfiyyat probleminin hslli ve sizin uygunlugunuzun davaml olaraq izlenilmasi
do daxil olmagla, yemayin catdirilmasi pesekar faaliyystini hayata kecirmak Ugun
Kuryerin ixtisas gostericilarini yoxlamaqg ve Bolt tetbiq xidmsati ile slagsli mugavile
munasibatlarini gorumag ucun Kuryerlarin fardi malumatlarini toplayir ve islayirik.

Boltun eamsaliyyat komandasi Kuryerin cografi  yerini, gondarilmasi hagqinda
malumatlarini ve xidmatdaen istifade vaxtlarini gore biler.

KURYERIN FORDi MOLUMATLARININ SAXLANILMASI

Siz ferdi malumatlarinizi Bolt Kuryer Portalinda goérs bilarsiniz. Ferdi malumatlariniz aktiv
bir Kuryer hesabiniz oldugu muddstde saxlanilacaq, bu sertle ki, sizin fordi
malumatlarinizin, muhasibat ucotu, mubahisslarin halli ve ya dsladuzlugun garsisinin
alinmasi da daxil olmagla, ganuni ve ya tenzimlayici magsadlar Gcun ve ya musyyan
ganuni biznes magsadlari ucun saxlanilmasi taleb olunmasin. Bu o demakdir ki:

e Hesabiniz baglandigi teqdirds, fordi melumatlar eolave 3 il muddstine
saxlanilacaq.

e Muhasibat ucotu tgun lazim olan malumatlar 7 il muddstinda saxlanilir.

e inzibati xeta ve ya cinayet, deleduzlug ve ya yanlis melumatla bagli stibhsler
oldugda, malumatlar 10 il muddastinds saxlanilrr.

e Mubahisalar va ya istintaq oldugda, mslumatlar iddia ve ya istintag temin olunana
/ hall olunana ve ya bu iddialarin quvvadan dusmasina gadar saxlanilir.

Artig ferdi meslumatlariniza ehtiyacimiz olmadigi teqdirds, onlar verilenler bazalarindan
silinecak, tehlukssiz soakilde mahv edilacak ve ya anonimlasdirilecekdir (bu hissads
gosterilean siyasate uygun olaraq).



Nozearinize catdiraq ki, Bolt tetbiginin cihazinizdan silinmasi ferdi mealumatlarinizin
avtomatik olaraq silinmasina, mahv edilmasina va ya anonimlasdirilmasina sebab olmur.

BiZ BU FORDI MOLUMATLARI NECO VO NiYD iSTIFADS EDIRIK

Bolt fordi malumatlan Bolt tatbiglarini teamin etmak va Boltun ganuni is magsadlari Ggln
toplayir ve istifads edir. Bunlara asagida gostarilan magsadler daxildir.

Azarbaycanin  malumatlarin  gorunmasi ganunvericiliyine asasen, Boltun fordi
malumatlardan istifade etmasi bir sira ganuni esaslardan biri ile esaslandirilmalidir.
Bunlar da asagida verilmisdir.

Xidmetlerimizi _sizo  catdirmag  UcUn__ (ganuni__asas: __sizinle  badlanmis
mugavilslarimizi_verina vetirmak va icra etmak; va _ganuni_maraglarimiz_ucun
(xidmsatlorimizi size togdim etmak Ucun).

e Fordi mealumatlari Bolt tetbiglerimizi temin etmak, istifadaci hesablarinizi
yaratmaq ve idare etmak ve size rey vermays icaze vermak Ugun istifads
eds bilerik.

e Musteri oldugunuz teqdirds, Sifaris muracistinizi gabul etmek UGgun
Sifarisinizi muvafig Terofdasa gdndermak ve Terofdas ile hazirlanma
mugavilasi baglamaginiza imkan yaratmagq tugun.

e Sizs Sifarisin catdinlmasi muracistini yerina yetirmak Gcln Kuryer tapmagqg ve
toyin etmak Ucln. Bu malumatlar (cografi melumatlar da daxil olmagla)
Kuryera verilir.

e Bolt tetbigi vasitesile sifarisinizi verdikden sonra, slageni asanlasdirmaq
Ucun Terefdasa vea/ve ya Kuryers slave malumat verilir (elave malumat
ucun “Fardi malumatlarin aciglanmasi” bélmasina baxin).

e Kuryer oldugunuz teqdirds, fordi melumatlarinizi sizi kuryer xidmatinin
tochizatcisi kimi inteqrasiya etmeak ve MuUsterinin sifaris etdiyi catdirilmasini
yerina yetirib-yetirmamaya garar vermays imkan vermak da daxil olmagla,
Musteri ile  qgarsiligl slageni asanlasdirmaqg ve catdirilma teyin edildikdan
sonra MUsteri ile kommunikasiyani asanlasdirmaqg Ugun istifads edirik (slave
malumat ucun “Fardi malumatlarin agiglanmasi” bélmasina baxin).

e Biz Musteriler, Terafdaslar ve Kuryerlor arasinda oOdenislerin edilmasini
asanlasdirmaqg ucun ferdi malumatlardan istifade eda bilerik.

e Xidmet keyfiyysti masslsalarinin halline kémak edilmasi ve Mdusteriler,
Torofdaslar ve Kuryerlarin sorgularina cavab verilmasi de daxil olmaqgla,
dastek gostermak tcun fardi malumatlari istifads edas bilarik.

e \Veb saytlarimiza ve Bolt tetbiglarimize dair yeniliklari bildirmak ucun slags
malumatlarindan istifads edirik.



Totbig olunan huqugla icaze verildiyi hallarda yoxlamalar aparmag (ganuni asas:
hugqugi dhdslikler, ganuni menafelser (qanuni ve ya tenzimlayici teleblere cavab
vermak va toehlukesiz xidmat goéstormak): huquqi iddialar; vo shamiyyatli ictimai
maraglar (cinayatin _garsisini_almag ve vya askar etmak Ucun malumatin

islanilmasi)).

e Deoladuzlug yolu ils edilmis o6denisler do daxil olmagla, dsleduzlugun
garsisini almaq ucun saylarimizds ferdi malumatlar istifads edirik. Yanlis ve
ya geyri-daqiq mealumatlar verildikde ve deladuzluq askar edildikde ve ya
bundan subhs edildikds, ferdi malumatlariniz dsladuzlugun qgarsisinin
alinmasi agentliklerine oturtle biler ve bizim terefimizden ve ya onlar
terafinden geyd edils biler.

e Bozi yurisdiksiyalarda gazanc hagginda malumatlari vergi organlarina ve ya
diger muvafig organlara gonders bilerik.

Todgigat vo inkisaf magsadlori  Ucun_ (ganuni _asas: ganuni _maraglar (bizo

xidmetlerimizi yaxsilasdirmaga imkan vermak ucun))

e Isimizi vo xidmetlerimizi daha yaxsl basa dusmek ucun fardi malumatlar
analiz ederoek veb saytlarmizi ve tatbiglerimizi (onlarin tehlukesizlik
xususiyyatleri de daxil olmagla) yaxsilasdirmaq Ucun istifade eds bilsrik.
Massalan, Kuryerlera tévsiysler vermak ve ya yeni Terofdaslar calb etmak
ucun Bolt tetbiqi istifadacilarinin cografi shate dairasini tahlil etmak Ugun
onlarin marsrutlarinin malumatlarini toplayirqg.

e Bununla bagli kdmek etmek ucun ferdi meslumatlariniza ve davranis
malumatlariniza (ziyarat etdiyiniz ve ya qarsiligl slage qurdugunuz veb
saytdaki sehifeler ve ya tetbigler, o cumladen uclncu sexsler terafinden
ganuni sakilde sldse edilmis ve bizimle paylasilan ferdi mslumatlara ve ya
ictimaiyyate aciq mslumatlara istinad edsrak) asasen size profiller tetbiq
eds bilerik. Bu profiller reklam, analitika ve destek gosterilmasinin bir hissesi
kimi istifade edile biler.

e Bununla bagli kdmak etmak Ucun sorgulardan ve ya raylarden verilan fordi
malumatlari istifade eds bilerik.

Sizo marketing materiallari tagdim etmak Ucun (ganuni 8sas: razilig, ganuni marag

(sizin raziiginiz teleb olunmadigda, mehsul ve xidmatlerimizle slagali xebarleri

siza_bildirmayimiz_ve bizim slagslerimizle necs slags qurdugunuzu tsahlil
etmeyimize imkan vermeak ucun)
e Qanunla icazs verildiyi teqdirds (size har zaman galacek mesajlardan imtina
etmak uUcun fursaet temin edilecakdir), biz Bolt tetbigi ve secilmis biznes
toerafdaslarimizin mahsullari ve xidmatleri ile bagli reklam mesajlari ile sizinle




alage qura bilerik. Marketing ve secimlarinizi nece idare etmeak barads daha
atrafli malumat Ggln asagidaki “Istifadecilere birbasa marketing" boélmasina
baxin.

e Onlayn tecrlbenizi anlamaq ve tehlil etmak ve hansi tedbirlarin, mahsullarin
vo xidmeatlerin sizin Ggun maragli olacagini musayysnlasdirmek ucun
corazlardan ve diger izloma texnologiyalarindan istifade eds bilsrik. Bu, veb
saytlarimiz, tetbiglerimiz ve ya marketing e-poctlarimizla nece slagads
oldugunuza istinaden ola biler. Biz bu cur mealumatlar (daxil
olub-olmadiginizdan asili olmayaraq) ferdi malumatlarla birlesdira bilarik.

Qanunl ohdellklerlmlze rlavet etmak ucun vo _huguqgi |dd|alara muna5|betde

toleblere rlavet etmoak ve tehlukesz xidmet géstermak); huquqgi iddialar; ve
homiyyetli ictimai maraglar tin_garsisinin _alinmasi v karlanmasi
ucun malumatin islenilmasi))

o Fordi malumatlarinizi sertlerimizi tetbiq etmoak ve fordi mslumatlarinizi
dunyanin har hansi bir yerinda ucuncu teraflare, mehkama xidmatina ve /
vo ya tenzimlayici, hokumst ve ya hlqug-muhafize organlarina bu cur
toroflarin sorgusu, mehkemea prosesi ve ya istintagla slagadar olaraq
aciglamagimizi ehtiva edan ganuni ve tenzimlayici teleblerimizi yerine
yetirmak Ggun istifade eds bilerik.

e Sizin malumatlarinizla slagadar huqug muhafize, tenzimlayici, hokumsat ve
ya mahkema organari terefinden verilon har hansi sorgu ile bagl geyd
apara bilarik.

Biznesimizi_yenidoan taskil etmak va yva ona davisiklik etmak Ucun (ganuni asas:

anuni maraglar (biznesimizi davisdirmayimize imkan vermak ucun)).

e Ogar: (i) biznesimizin va ya onun bir hissasinin Uguncu sexssa satilmasi ugun
danisiglar apardigimiz; (i) ucuncu sexse satildigimiz; ve ya (iii) yeniden
toskil olundugumuz taqgdirds, teklif olunan satis ve ya yenidan taskili tahlil
etmak Ugun har hansi sathi arasdirma ¢argivasinda fardi malumatlarinizin
bir hissesini ve ya hamisini muvafig Uguncl terefe (vo ya onun
maslahatcilarine) dturmayimiz lazim ola biler.

e Fordi malumatlarinizi bu siyasstds gosterilon eyni maqgsadler Ugun istifads
etmalari Ugun satisdan va ya yenidan teskil edildikdan sonra yenidan taskil
edilmis muassisaya va ya ucuncu terefe 6tlrmayimiz lazim ola biler.



AVTOMATLASDIRILMIS Q9RAR VERMS

Biz insan mudaxilasi olmadan avtomatlasdirilmis esasda musayyan gararlar vermak ucun
fordi melumatlarinizin avtomatik analizini apara bilerik. Buraya asagidakilarla bagl
gerarlar daxil ola biler:

e Totbigimizi ve xidmsatlerimizi istifade etmayinize ve vya istifadeye davam
etmayinize icaze vermak - tetbiglerimizi ve xidmeatlerimizi istifade etmayinize
icaze verib-vermayacayimiz haqginda avtomatik gerar gebul etmok ve ya
tetbiglerimiz ve xidmeatlerimizden istifadenizi avtomatik olarag dayandirmagqg tgun
sizinle bagli yoxlamalarin, verifikasiya prosesleri vo davranis tahlilinin (masealen,
davranislarinizin girkli pullarin yuyulmasi ve ya bilinen aldatmaya uygun galmasi
va ya avvalki tagdimatlarinizla uygun gelmamasi ve ya asl sexsiyyatinizi gasdan
gizlatmayiniz) naticasi ile slagadar melumatdan istifade eds bilerik. Biz bunun
sizinle mugqavile baglamaq ucun lazm oldugunu ve ya shamiyystli ictimai
maraglar daxilinde oldugunu (cinayatin garsisini almaq ve ya askar etmak ugun
malumatin islenilmasi) esas goturarak edirik.

e Qiymat muayyan etme - oldugunuz yer ve daqiq vaxt, Sifarislerin ¢atdirilmasi ile
bagli texmin ediloen sayahat muddsti ve masafasi, tetbigi eyni vaxtda istifads
edan Musteriler va Kuryerlarin sayl ve yaxinligdaki xidmsatlarimiz, texmin edilan
txac ve  cgatdinlmalarla bagll  texmin edilan seyahst muddatinin
muUayysanlasdirilmasi ile alagali diger malumatlardan istifade eds bilsrik.

Yuxarida gosteriloan avtomatlasdirilmis gararverms hallarinin har biri ile slagadar olaraqg
gerarl nazardan kecirmayimizi teleb etmok; &z fikirlerinizi ifade etmek; ve gerarin
naticasine etiraz etmak huqugqunuz var.

Totbiq olunan huqugla icaze verildiyi, 0 cumladan malumatlarin verilmasi ticarst sirrinin
aciglanmasina sebsb olacagl ve ya dsladuzlugun ve ya digar cinayatlarin garsisinin
alinmasina ve ya askarlanmasina mudaxile edaceayi teqdirds, biz telebi redd eds bilarik.
Lakin, Umumiyyatle, bu hallarda, cavabimiz algoritm ve meanbs malumatlarinin
gozlenildiyi kimi sehvsiz ve qerezsiz fealiyyst gdsterdiyini yoxlamagla (ve ya muvafiq
Ucuncu terefin yoxlamasini teleb etmakls) mahdudlasacaqgdir.

Totbig olunan melumatlarin gorunmasi ganunu ile malik oldugunuz huquglar (ve

bunlardan necs istifade etmsali oldugunuz) hagqinda daha satrafli mslumat tgun, “Fardi
malumatlarinizla slagadar huquglariniz® adli bélmaya baxin.

ISTIFADSCILORS BIRBASA MARKETINQ



Biz sizinle Bolt tetbiqgi ve secilmis biznes taerafdaslarimizin mahsullan ve xidmsatlari ile
alagadar e-poct, SMS, telefon, sosial media vasitasile reklam mesajlari ile alagse qura
bilerik vo ganunla teleb olundugu hallarda, bu cur marketing novlerindan birini veb
saytimizda ve ya Bolt tetbigimizde hayata kecirmak ucun malumatlarinizi topladigimiz
zaman raziliginizi isteysacayik.

Artig birbasa marketing mesajlari almaq istemirsinizse, zehmat olmasa, marketing
mesajimizin  geyd hissasinda 'Birbasa marketing mesajlarina abunsliyi dayandir”
baglantisini vurun. Siz hemginin Bolt Tetbiginin Profil bélmasinden ve ya asagida “Suallar
vo yenilomealar’ boélmesinde gosterilon slage melumatlar vasitesile bizimle slage
saxlayaraq imtina eds bilersiniz..

FORDI MOLUMATLARIN UCUNCU TORSFLORS ACIQLANMASI
FORDi MOLUMATLARIN UMUMI ACIQLANMASI

Bolt yuxaridaki “Biz bu ferdi malumatlari nece ve niys istifads edirik” basligli bélmada
gosterilan magsadlar ve ganuni asaslar Ucun fordi malumatlarinizi tglncu sexslearla
paylasir ve onlara aciglayir. Bu tclncu teraflere Musterinin sifaris verdiyi Terofdaslar,
Yemeaklori catdiran Kuryerlar, diger xidmat teminatcilar, maslshatciler ve bizim grup
sirkatlerimiz daxil ola biler.

FORDI MOLUMATLARIN HUQUQ-MUHAFIZ3 Vo IDDIALARLA BAGLI
ACIQLANMASI

Bolt, xidmatimizdean istifade edan butun musterilerin ve kuryerlarin tehlukasizliyini temin
etmayi 6hdasine géturlr. Biz butln ganun pozuntularina dair muracistlerls ciddi sekilda
davranirig ve 6z mulahizemize asasen, uguncu tereflare (0 cumladen, kuryerler ve
mUsteriler arasinda), huqug muhafize, tenzimlayici, hdkumat ve ya mehkemsa organlarina
tetbig olunan huquqg ve ya gaydalarla teleb olundugu hallarda ve ya zsruri oldugunu
hiss etdiyimiz taqdirds, konulli malumat vermak huququnu 6zumuzds saxlayirqg.

Uglincl sexsler, hliqug-mihafize, tenzimlayici, hdkumst ve ya mehkema organlarinin
inzibati ve ya cinayat istintagr Ucun ve ya huquqi iddialarla slagadar olaraq fordi
malumatlariniz barede malumat tsleb etdiyini bildiyimiz taqgdirds, biz tetbig olunan
huquq ve ya gaydalarin talebine uygun olaraq ve ya onlarin talebi aglabatan oldugda ve
bu cur ferdi melumatlar teqdim eds bildiyimiz teqdirde, biz onlarin telebine riayst
edacayik.

Toqdim eds bilacayimiz fordi malumatlar asagidakilari shats eda biler:



ad(lar);

dogum tarixi (tatbiq edilersa);

alage nomrasi;

ev Unvani (tetbiq edilersa);

Sifarisler ve sifaris olunmus Yemaklar haqqginda tefarruatlar, o cumladan yemak
secimloeri; vo

e Musteri, Kuryer ve ya muvafig uguncu sexs terafinden verilmis sikaystin
teforruatlari.

Bolt, 6z mulahizesine asasen, bu cuUr uguncu sexslers, huqug-muhafize, tenzimlsyici,
hokumat ve ya mahkema organlarina ferdi malumatlarinizi teqdim etdiyimiz barads
bildiris vera biler.

Tohlukesizliye tehlUke yarada bilen ve ya cinayst terkibli harekst ve ya davranisdan
xaberdar olduqgda, biz 6z tesebbusumuzls poliss melumat vermak huququmuzu
Ozumuzds saxlayiriq.

MUSTORI VO KURYERLSRIN ARASINDA FORDi MOSLUMATLARIN
ACIQLANMASI

Kuryerlarin fordi malumatlari Kuryer catdirilma xidmati muracistini gebul etdikdan ve
Musteri ile Kuryer arasinda catdirilma xidmati Uc¢un mugavile baglandigdan sonra
Musterilera aciglanir. Mustari Kuryerin adini ve Kuryerin cografi yerini gbracekdir. Eyni
zamanda, Mustarinin fardi mealumatlari Musterinin catdirnlma xidmati ucun mugavile
bagladigr Kuryera aciglanir. Bolt tetbiqi vasitesile Kuryer Mustarinin adini ve soyadinin
bas herfini, Mustarinin cografi yerini ve Musteri terafinden verilmis Sifarisin malumatlarini
(Sifarisin verildiyi Terefdas da daxil olmagla) ve Musterinin slagsa ucun telefon ndmrasini
goracak.

Kuryer ve Bolt arasinda baglanmis mealumatin islenilmasi mugavilesine asasen,
catdintma xidmeti gosterildikden sonra, Kuryerin catdirilma xidmsatinin icrasi ile slagali
MuUstari malumatlarini maksimum 1 ay muddstinds saxlamaq huququ var.

Nozariniza catdinng ki, Musterilerin fordi malumatlari yuxaridaki “Ferdi malumatlarin
huqug-muhafize ve iddialarla bagli aciglanmasi” bélmasine asasen huqugi iddialarla
alagadar olaraq Kuryerlars ve ya aksina agiglana biler.

MUSTORI VO TORSFDASLAR ARASINDA FORDIi MSLUMATLARIN
ACIQLANMASI

Musterilerin fordi malumatlar Musteri Sifaris verdikden sonra Terefdasa aciglanir,
Terefdas, Musterinin adini ve soyadinin bas harfini, slags ucun telefon némrasini, Musteri



terefinden Sifarisle birlikde teqgdim edilan har hansi melumatla (masslan, Sifarisi
verarken MuUsteri teraefindan acgiglanarsa, yemsak secimleari, yemayin bisirilmasi secimleri,
har hansi allergiya hagginda mealumat) birlikds Sifaris hagginda malumatlar goracakdir.

Terofdas ve Bolt arasinda baglanmis malumatin islenilmasi muqgavilesine asasen,
catdinlma xidmeati gosterildikden sonra, Terefdasin xidmetin icrasi ile slagsli Musteri
malumatlarini maksimum 1 ay muddstinde saxlamaq huququ var.

Nozarinize catdirirng ki, Musterilerin fordi malumatlari yuxaridaki “Ferdi malumatlarin
huqug-muhafize ve iddialarla bagli aciglanmasi” boélmasine asasen huqugi iddialarla
alagedar olaraq Terafdaslara ve ya aksine aciglana biler.

KURYERLOR VO TOROFDASLAR ARASINDA FSRDi MSLUMATLARIN
ACIQLANMASI

Kuryerlarin fordi melumatlari Mdusteri ve Kuryer arasinda catdinlma mugavilesi
baglandigdan sonra Terafdasa aciglanir. Terefdas Kuryerin adini, slage ucgln telefon
némrasini ve Kuryerin cografi yerini géracakdir.

Torofdas ve Bolt arasinda baglanmis malumatin islenilmasi mugavilesine asasen,
catdintma xidmeti goésterildikden sonra, Terefdasin xidmatin icrasi ile slagali Kuryer
malumatlarini maksimum 1 ay muddastinds saxlamaqg huququ var.

Nozarinize catdiring ki, Kuryerlsrin fordi mslumatlari yuxaridaki “Ferdi malumatlarin
huqug-muhafize ve iddialarla bagli aciglanmasi” boélmasine asasen huqugi iddialarla
alagedar olaraq Terafdaslara ve ya aksine aciglana biler.

BiZ SiziN FORDI MOLUMATLARINIZI NECOS QORUYURUQ

internet ve ya veb saytlar (izerinden heg bir melumat étirilmesinin miidaxileden
gorunmasina zemanat verilmir. Lakin, foerdi melumatlarin gorunmasi ile bagl
ganunvericiliyin tsleblarine uygun olaraq ferdi malumatlarinizi gorumaqg Ggun igtisadi
baximdan aglabatan fiziki, elektron ve prosedur tehlukesizlik tadbirleri goruruk.

Bize teqdim etdiyiniz butun ferdi melumatlar bizim ve ya sub-podratcilarimizin
tohlukesiz serverlarinde saxlanilir ve tehlukesizlik siyasstimizae ve standartlarimiza uygun
olaraq onlara daxil olunur va istifads olunur. Size veb saytimizin musyyan hissslerine ve
ya mobil tatbiglerimize daxil olmaga imkan veran sifra verdiyimiz (va ya siz secdiyiniz)
teqdirde, bu sifrenin konfidensial saxlanilmasi ve size bildirdiyimiz diger tehlukesizlik
prosedurlarina riayst edilmasine gbére siz masuliyyst dasiyirsiniz. Sifrenizi heg kimls
paylasmamaginizi xahis edirik.



FORDIi MOLUMATLARIN BEYNSLXALQ OTURULMSSI

Bolt, ferdi malumatlari Azerbaycan Respublikasi xaricindaki 6lkslards yerlesen UclUncu
torof xidmat teminatcilarimiza bels tglncu teraflarle mugavilslere asasen aciglaya biler.

Bunlara asagidakilar daxildir:

e Bizim sirkstlar grupumuz;

e T ve ya 6danis xidmetleri teminatgilari ve ya kuryer verifikasiyasinin yoxlanilmasi
tominatcilari. Naezerinize catdiraq ki, Bolt yerli 6danislerin islanilmasi ugun uglncu
tarof ddenis xidmati taminatcisindan istifads edir - DRAKARIS MMC; va

e digerleri ilo yanasi, “Zone Media LTD" ve / ve ya “Amazon Web Services inc"
torafinden Zendesk adli bir xidmat vasitesile temin edilen malumat merkazleri.

Foardi malumatlari Azaerbaycan Respublikasi icerisinden Azarbaycan Respublikasi xaricina
oturduyumuz zaman, ferdi mealumatlarinizi tesdiq edilmis muhafize tedbirlerine asasen
Oturacayik, bu sertle ki, Azerbaycanin malumatlarin gorunmasi ganunu ils bu cur
resmilesdirmeler olmadan bu ciir dtiirmaler etmayimize icaze verilmis olmasin. istifade
olunan tehlukssizlik tedbirleri hagqinda daha strafi melumat Ggln asagida "Suallar ve
yenilamaler" bolmasinds gosterilan slage malumatlari vasitesile bizimls slags saxlayin.

Yalniz Bolt sirkstler grupunun ve terefdaslarin ssalahiyystli iscilerinin fardi malumatlara
daxil olmag huququ vardir ve onlar malumatlara yalniz xidmatlerin istifadessi ila bagli
masalalari (negliyyat xidmetleri ile bagl mubahisslar daxil olmagla) hall etmeak maqgsedi
ile daxil ola bilerler.

SiZiN FORDIi MOLUMATLARINIZA MUNASIBOSTDS HUQUQLARINIZ

Marketing slagslerindan istenilen vaxt imtina etmak huququnuz var. Bunu etmak ugun,
zohmat olmasa marketing e-poctumuzun basligindaki “Birbasa marketing mesajlarina
abunaliyi dayandirin” baglantisini vurun. Bolt mobil Tetbiginin Profil bolmasindan ve ya
asagida “Suallar ve yenilamaler” bolmeasinds gosterilon slage mealumatlar vasitesile de
bizimla slags saxlayaraq imtina eda bilsarsiniz.

MuUsyyan sertler daxilinds asagidaki huquglariniz ola biler:

e haqginizda saxladigimiz foerdi melumatlarin  teferrtatlari ve fordi
malumatlarinizin nusxasi ile temin edilmak;

e saxladigimiz ferdi malumatlarin dagiglesdirilmasini teleb etmak. Bununla
bagli bize kdmsak etmak Ugun, zehmat olmasa, Bolt Tetbiginds istifadaci
hesabinizi / tetbigdaki Profil malumatlarinizi yenilsyin ve ya asagida
‘Suallar ve vyenilemeler” bdélmesinde gosterilon slage mealumatlar
vasitesile bizimle slage saxlayaraq foerdi mealumatlariniza olunmali her
hansi yenilenmaler baraeds bize msalumat verin;



e raziiginizi geri goturmak (bizim malumatin islenilmesi fealiyystimiz sizin
raziliginiza asaslandigi taqdirda);

e bizo teqdim etdiyiniz ferdi malumatlarin masin terafindan oxunaqli els bir
formatda nusxasi ile temin edilmak ki, siz onu basga bir provayders &oture
bilasiniz ve ya basga bir ferdi mslumatlarin mulkiyystcisine dturmayimizi
bizden xahis edsa bilasiniz (bizim malumatin islenilmasi fealiyystimiz
mugavilenin icrasina ve ya raziliga esaslandigi teqdirda);

e fordi melumatlarinizi silmayimizi teleb etmak (heamcinin, bizim mealumatin
islenilmasi fealiyystimizin sizin raziiginiza ve ya ganuni maraglarimiza
asaslandigl teqdirde). Nezarinize gatdiririq ki, cihazinizdaki Bolt tetbiginin
silinmasi fordi malumatlarinizin silinmasina sebab olmuir;

e sikayst arasdirilarken bizim fordi malumatlarinizdan istifade usullarimizi
mahdudlasdirmag;

e fordi mealumatlarinizin islenilmasine etiraz etmak (bizim malumatlari
islemayimiz ganuni maraglarimiza asaslandigi teqdirda); ve

e avtomatlasdirilmis gararverms va ya profillesdirmadan istifade ederak siza
tosir edan gerarlar gebul etmamayimizi xahis etmak - zehmat olmasa,
yuxaridaki "Avtomatlasdirilmis Qarar Verma" bolmasina baxin.

Sizin bu huquglardan istifade etmayiniz ictimai manafeyi (masslen, cinaystin garsisinin
alinmasi ve ya askarlanmasi) ve bizim maraglarmizi (masalen, ganuni imtiyazin
gorunmasl) gorumag ucun muayyaen istisnalara tabedir.

Huquqdan istifade etmeak istayirsinizse, asagida “Suallar ve yenileamalar” bolmasinda
gosterilen slage malumatlar vasitesile mustari xidmatlarimizle slags saxlamaginizi
tovsiye edirik. Bu huquglardan har hansi birini istifade etdiyiniz teqdirde, buna
huququnuzun olmasini yoxlayacagiq ve 7 gun arzinde cavab veraceayik, bu sertle ki,
tetbig olunan huqugla daha uzun muddst nezards tutulmus olmasin.

UCUNCU TORSF KECIDLORI

Veb saytlarimiz ve tetbiglerimizds diger Uclncu teref saytlarina kecidler ola biler. Bu
ucuncu teref veb saytlarindan har hansi birine kecid etdiyiniz taqdirds, nazsrinize
catdinng ki, biz onlarin 6z maxfilik siyaseatlerine sahib olduglarini ve onlarin siyasatleri ve
ya fordi malumatlarinizin islenilmasi ugun har hansi bir masuliyyst ve ya dhdslik gabul
etmirik.  Fordi malumatlar Ucuncu teref saytlarina teqdim etmazden svval hamin
siyasatlari yoxlayin.

SUALLAR VO YENILOMSLSR



Bozi fordi malumatlar Bolt Tetbiginde baxila ve dlzsldile bilsr. Bu maxfilik siyassti ve ya
fordi melumatlarinizla bagli mubahissleriniz, suallariniz ve ya narahatliglariniz varsa,
avvalce bize asagidaki Unvanlar vasitesila muracist etmayinizi tévsiys edirik:

"Bolt Services AZ" Mahdud Masuliyyatli Comiyyati
e-poct unvani: privacy@bolt.eu

Unvan: AZ1029, Baki sehaeri, Nerimanov rayonu, Merkazi Kommunikasiya, ev 1965

Sizin istadiyiniz zaman yurisdiksiyanizda olan nazarat organina sikayst etmak huququnuz
var. Al-nin rezidentisinizse, muvafiq mealumatin gorunmasi organinin teferr(iatlarini

buradan https.//edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en tapa bilarsiniz.

Bu maxfilik siyaseti an son 15.03.2021-ci il tarixinda yenilanmisdir. Galacekda bu maxfilik
siyasetinde eds bilacayimiz har hansi bir dayisiklik bu sehifeds yerlosdirilocak ve
munasib oldugda e-poctla bildirilecakdir. Zeshmat olmasa, bu maxfilik siyasstindaki
yenilikler ve ya dayisiklikler barede mslumatli olmag Gcun mutemadi olaraq yoxlayin.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

