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Bolt Operations OU dziatajgca pod nazwa ,Bolt” (spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia zarejestrowana w Estonii pod numerem 14532901, z siedziba pod
adresem: Vana-Louna tn 15, 10134, Tallinn, Estonia) (zwana dalej ,Bolt” lub ,my").

Bolt jest administratorem Panstwa danych osobowych. W przypadku jakichkolwiek
pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszej polityki prywatnosci lub danych
osobowych, mozna skontaktowac sie z nami korzystajagc z danych kontaktowych
podanych w rozdziatach ,Pytania i aktualizacje” ponizej.

Bolt gromadzi i przetwarza dane osobowe w trakcie instalacji i korzystania z aplikacji
Bolt Food Service, a takze przy rejestracji, wdrazaniu i Swiadczeniu ustug, zgodnie z
odpowiednimi warunkami uzytkowania. Prosimy zauwazyc, ze przetwarzanie danych
dotyczacych lokalizacji geograficznej jest generalnie konieczne do korzystania z
Platformy Bolt Food.

Bolt moze rowniez gromadzi¢ dane osobowe 0sob, ktére komunikuja sie z hami, w tym
podczas przegladania naszych stron internetowych i korzystania z naszych aplikacji.

Korzystajgc z naszych stron internetowych, aplikacji i ustug, przyjmuja Panstwo do
wiadomosci, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z ninigjszg polityka
prywatnosci.

JAKIE RODZAJE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW GROMADZIMY |
PRZETWARZAMY

Dane osobowe sg generalnie przetwarzane w celu swiadczenia ustug objetych umowa
z Bolt Food. Bolt gromadzi dane o Klientach, ktére moga obejmowac:

e dane biograficzne i kontaktowe, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, zebrane podczas instalacji aplikacji,

e informacje zwigzane z Zamowieniem (Zamowieniami) ztozonymi za
posrednictwem aplikacji Bolt oraz informacje zwigzane z kazdym ztozonym
Zamowieniem (specjalne zyczenia dotyczace zamowionych Positkow, na
przyktad preferencje kulinarne, informacje o alergiach, jesli Klient zdecyduje sie
podac takie informacje itp.), preferencje zywieniowe itp.,

e lokalizacje geograficzna, z ktorej uzyskuja Panstwo dostep i korzystajg z aplikacji
oraz migjsce, do ktérego zamawiajg Panstwo Positek (jest to wymagane do
realizacji ustugi),

e w przypadku rejestracji konta, identyfikator uzytkownika i hasto oraz powigzane
informacje o koncie, takie jak Panstwa preferencje i wszelkie majgce
zastosowanie kody promocyjne,



w przypadku decyzji o skorzystaniu z ustugi za posrednictwem ustugi strony
trzecigj, takigj jak Facebook, informacje na Panstwa temat z tej ustugi,

opinie z ocenami (w tym informacje podane w celu rozstrzygania sporow),
informacje dotyczace ptatnosci i historii ptatnosci,

informacje dotyczgce Panstwa prosb dotyczacych zamawiania Positkow, gdy sa
Panstwo Klientem / Panstwa zgody na dostarczanie positkow, gdy sa Panstwo
Kurierem, w tym lokalizacja geograficzna, czas swiadczenia ustugi, szczegoty
dotyczace trasy dostarczania Positku i miejsca docelowego, zaptaconej ceny i
inne informacje z historii zamowien,

tekst, obrazy i inne tresci uzytkownika, ktore Panstwo udostepniaja,

Jesli zablokujemy lub zawiesimy Panstwa korzystanie z ustugi, rejestracja tego
zakazu lub zawieszenia,

dane identyfikacyjne urzadzenia, na ktorym dokonano instalacji,

informacje o stronach internetowych i komunikacji, takie jak szczegoty
gromadzone przez pliki cookie i inne podobne technologie 3$ledzenia
wykorzystywane podczas korzystania z naszych stron lub aplikacji,

szczegoty dotyczace zapytan o wsparcie sktadanych przez Panstwa (np. za
posrednictwem naszych aplikacji lub innych kanatow komunikacji), w tym rejestr
wszelkich zgtoszonych zagubionych przedmiotow oraz

w przypadku, gdy mamy uzasadnione podejrzenie dokonania oszustwa,
szczegoty przestepstw lub  domniemanych przestepstw od instytucji
zajmujacych sie wykrywaniem oszustw i zapobieganiem oszustwom.

PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

Panstwa dane osobowe beda przechowywane tak dtugo, jak dtugo Panstwa konto
pozostanie aktywne. Jesli Panstwa konto zostanie zamkniete, dane osobowe zostang
usuniete, bezpiecznie zniszczone lub zanonimizowane (zgodnie z zasadami okreslonymi
w tym rozdziale) z baz danych, chyba ze zachowanie takich danych bedzie wymagane
do celdow prawnych lub regulacyjnych lub pewnych prawnie uzasadnionych celow
bizhnesowych, w tym do celow ksiegowych, rozwigzywania sporow lub zapobiegania
oszustwom. Wynika z tego, ze:

Dane zwigzane z kazdym Zamowieniem beda przechowywane przez
maksymalnie 3 lata od zrealizowania kazdego Zamowienia, chyba ze Panstwa
aplikacja Bolt zostanie wczesniej przez nas usunieta.

Dane potrzebne do celow ksiegowych bedg przechowywane przez 5 lat od
zrealizowania kazdego Zamowienia.

Jesli aplikacja Bolt nie byta uzywana przez 3 lata, powiadomimy Panstwa o tym i
poprosimy Panstwa o potwierdzenie czy konto jest nadal aktywne. W przypadku



braku odpowiedzi konto zostanie zamkniete, a dane osobowe zostang usuniete,
bezpiecznie zniszczone lub zanonimizowane, chyba ze takie dane beda musiaty
byc¢ przechowywane w niektorych prawnie uzasadnionych celach bizhnesowych,
w tym do celow ksiegowych, rozwigzywania sporow lub zapobiegania
oszustwom przez kolejne 12 miesiecy.

o W przypadku podejrzenia popethienia przestepstwa administracyjnego lub
karnego, oszustwa lub podania fatszywych informacji, dane beda
przechowywane przez 10 lat.

e W przypadku sporow lub dochodzen/sledztw, dane beda przechowywane do
czasu zaspokojenia /rozstrzygniecia roszczenia lub dochodzenia/sledztwa lub
do uptywu terminu waznosci takich roszczen.

Prosimy zauwazyc, ze odinstalowanie aplikacji Bolt z Panstwa urzadzenia nie powoduje
automatycznego usuniecia, zniszczenia ani anonimizacji Panstwa danych osobowych.

JAKIE RODZAJE DANYCH OSOBOWYCH OSOB PRYWATNYCH
SWIADCZACYCH USLUGI KURIERSKIE GROMADZIMY I
PRZETWARZAMY

Dane osobowe sa generalnie przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej z
Kurierem.

Gromadzimy nastepujgce rodzaje danych osobowych prywatnych Kurierow
indywidualnych (zaréwno bezposrednio, jak i posrednio, np. ze zrédet od stron trzecich i
informacji dostepnych publicznie):

e dane biograficzne i kontaktowe, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail,
informacje bankowe lub finansowe oraz informacje dotyczace ptatnosci,

e lokalizacje geograficzne w czasie, gdy Kurierzy sg zalogowani w aplikacji (jest to
wymagane do wykonania ustugi),

e dane demograficzne,

e informacje o koncie, w tym identyfikator uzytkownika,

e szczegoty zrealizowanych Zamowien, przejazdow i opinie z ocenami oraz czas
realizacji przejazdow kazdego dnia,

e szacunkowe optaty, rzeczywiste optaty i inne dane dotyczace ptatnosci,
historia zarobkow i dane fiskalne,
tekst, obrazy i inne tresci uzytkownika, ktore Panstwo udostepniaja,



e jesli cofniemy Panstwa prawo do korzystania z ustugi, wydamy ostrzezenie, zapis
tego wycofania lub ostrzezenia,

e dane identyfikacyjne urzadzenia, na ktorym zostata zainstalowana odpowiednia
aplikacja Bolt,

e informacje o stronach internetowych i komunikacji, takie jak szczegoty
gromadzone przez pliki cookie i inne podobne technologie sledzenia
wykorzystywane podczas korzystania z naszych stron lub aplikacji, szczegoty
dotyczace zapytan o wsparcie sktadanych przez Panstwa (np. za posrednictwem
naszych aplikacji lub innych kanatow komunikacji),

o reklamacje Klientow zwigzane z dostawami realizowanymi przez Kuriera,

e informacje sprawdzajgce historie danej osoby zgodnie z lokalnymi wymogami,
ktore moga obejmowac zaswiadczenia lekarskie, zaswiadczenia z egzaminow z
topografii i/lub certyfikaty z testow jezykowych,

e dane dotyczace wyrokow skazujgcych i przestepstw, jesli jest to dozwolone lub
konieczne na mocy obowigzujgcego prawa,

e informacje na Panstwa temat zebrane od stron trzecich w celu zweryfikowania
wszelkich informagji, ktore podali Panstwo firmie Bolt podczas rejestracji,

e rejestr wszelkich zapytan o informacje na Panstwa temat ztozonych przez organy
scigania, organy regulacyjne, rzgdowe lub sgdowe.

Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe Kurierow w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami, weryfikacji kwalifikacji Kuriera do wykonywania tego rodzaju dziatalnosci
zawodowej polegajacej na dostarczaniu zywnosci oraz zabezpieczenia stosunkow
umownych zwigzanych z obstuga aplikacji Bolt, w tym w celu rozwigzywania wszelkich
problemow z jakoscig ustug dostawy i biezagcego monitorowania Panstwa zgodnosci.

Zespot operacyjny Bolt moze zobaczyc¢ potozenie geograficzne Kuriera, informacje o
wysytkach i czasie korzystania z ustugi.

PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH KURIERA

Swoje dane osobowe moga Panstwo przegladac w Portalu Kuriera Bolt. Panstwa dane
osobowe bedg przechowywane tak dtugo, jak dtugo Panstwa konto Kuriera bedzie
aktywne, chyba ze przechowywanie Panstwa danych osobowych bedzie wymagane do
pewnych celow prawnych lub regulacyjnych lub do uzasadnionych celow
biznesowych, w tym do celow ksiegowych, rozwigzywania sporow lub zapobiegania
oszustwom. Wynika z tego, ze:

e Jesli Panstwa konto zostanie zamkniete, dane osobowe beda przechowywane
przez dodatkowy okres 3 lat.



e Dane niezbedne do celow ksiegowych bedg przechowywane przez 7 lat.

e W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa administracyjnego lub
karnego, oszustwa lub podania fatszywych informacji, dane beda
przechowywane przez 10 lat.

o W przypadku sporow lub dochodzen/sledztw, dane beda przechowywane do
czasu zaspokojenia /rozstrzygniecia roszczenia lub dochodzenia/sledztwa lub
do uptywu terminu waznosci takich roszczen.

Gdy Panstwa dane osobowe nie beda juz nam potrzebne, zostang one usuniete,
bezpiecznie zniszczone lub zanonimizowane (zgodnie z zasadami okreslonymi w tym
dziale) z baz danych.

Prosimy zauwazyc, ze odinstalowanie aplikacji Bolt z Panstwa urzadzenia nie powoduje
automatycznego usuniecia, zniszczenia ani anonimizacji Panstwa danych osobowych.

JAK | DLACZEGO WYKORZYSTUJEMY TE DANE OSOBOWE

Bolt gromadzi i wykorzystuje dane osobowe do celdéw dostarczania aplikacji Bolt oraz
do uzasadnionych celdéw biznesowych firmy Bolt. Obejmuje to cele okreslone ponizej.

Zgodnie z przepisami UE dotyczacymi ochrony danych, wykorzystanie danych
osobowych przez Bolt musi by¢ uzasadnione jedna z wielu podstaw prawnych. Sg one
rowniez przedstawione ponizej.

W celu swiadczenia Panstwu naszych ustug (podstawa prawna: wykonanie i
realizacja naszych umow z Panstwem) oraz dla naszych prawnie uzasadnionych
interesow (swiadczenie Panstwu naszych ustug).

e Mozemy wykorzystywac dane osobowe w celu dostarczania naszych
aplikacji Bolt, tworzenia Panstwa kont uzytkownikow i zarzadzania nimi oraz
w celu umozliwienia Panstwu przekazywania opinii.

e Jesli sg Panstwo Klientem, w celu przestania Panstwa Zamowienia na
Positek do odpowiedniej Restauracji, przyjecia Panstwa Zamowienia na
Positek i umozliwienia Panstwu zawarcia umowy na przygotowanie Positku
z Restauracja.

e W celu znalezienia i przydzielenia Kuriera do realizacji dostawy Panstwa
Zamowienia na Positek. Te informacje (w tym informacje geograficzne) sg
przekazywane Kurierowi.



Po ztozeniu przez Panstwa Zamowienia na Positek przez aplikacje Bolt,
dodatkowe informacje sg przekazywane Restauracji i/lub Kurierowi w celu
utatwienia komunikacji (wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale
,Ujawnianie danych osobowych").

Jesli sg Panstwo Kurierem, wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w celu
wdrozenia Panstwa na stanowisko dostawcy ustug kurierskich oraz w celu
utatwienia interakcji z Klientami, w tym w celu umozliwienia Panstwu
podjecia decyzji czy zrealizowac zadang przez Klienta dostawe, a po
przydzieleniu Panstwu dostawy, utatwienia komunikacji z Klientem (wiecej
informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Ujawnianie danych osobowych").
Mozemy wykorzystywac dane osobowe w celu utatwienia ptatnosci miedzy
Klientami, Restauracjami i Kurierami.

Mozemy wykorzystywac dane osobowe w celu Swiadczenia wsparcia, w
tym udzielania pomocy w rozwigzywaniu problemow z jakoscig ustug oraz
w odpowiadaniu na zapytania Klientow, Restauracji i Kurierow.
Wykorzystuiemy dane kontaktowe, aby powiadamia¢ Panstwa o
aktualizacjach naszych stron internetowych i aplikacji Bolt.

W celu przeprowadzenia kontroli, jesli jest to dozwolone przez obowiazujace

prawo (podstawa prawna: obowiazki prawne, prawnie uzasadnione interesy (w

celu zgodnosci z wymogami_prawnymi lub regulacyinymi oraz swiadczenia

bezpiecznej ustuqi), roszczenia prawne oraz istotny interes publiczny

(przetwarzanie w celu zapobiegania lub wykrywania przestepstw)).

Wykorzystujemy dane osobowe, aby dotozy¢ wszelkich staran i zapobiegac
oszustwom, w tym oszukanczym ptatnosciom. W przypadku podania
fatszywych lub niedoktadnych informacji i wykrycia lub podejrzenia
oszustwa, Panstwa dane osobowe moga zostac przekazane instytucjom
zajmujgcym sie zapobieganiem oszustwom i moga zostac zarejestrowane
przez nas lub przez nie.

W niektorych jurysdykcjach mozemy przesytac dane o zarobkach do
organow podatkowych lub innych odpowiednich organow.

W _celach badawczo-rozwojowych (podstawa prawna: prawnie uzasadnione

interesy (aby umozliwi¢c ham ulepszanie naszych ustuq))

Mozemy wykorzystywac dane osobowe do ulepszania naszych stron
internetowych i aplikacji (w tym ich zabezpieczen), analizujgc je w celu
lepszego zrozumienia naszej dziatalnosci i ustug. Na przyktad zbieramy
dane o trasach pokonanych przez uzytkownikow aplikacji Bolt, aby



przeanalizowac zasieg geograficzny po to, aby przekazywac zalecenia
Kurierom lub pozyskac nowe Restauracje.

e Aby w tym pomoc, mozemy zastosowac dla Panstwa profile w oparciu o
Panstwa dane osobowe i informacje dotyczace zachowania (takie jak strony
w witrynie lub aplikacje, ktore Panstwo odwiedzali lub z ktoérymi mieli
Panstwo do czynienia, w tym poprzez odniesienie do danych osobowych
legalnie uzyskanych i udostepnionych nam przez osoby trzecie lub dane
publicznie dostepne). Takie profile moga byc¢ wykorzystywane w ramach
naszych reklam, analiz i Swiadczenia wsparcia.

e W tym celu mozemy wykorzystywac dane osobowe pochodzace z ankiet
lub informacji zwrotnych.

W celu dostarczania Panstwu materiatow marketingowych (podstawa prawna:
zgoda, prawnie uzasadniony interes (w przypadku, gdy nie jestesmy zobowigzani
posiada¢ zgody, informowanie Panstwa o nowosciach dotyczacych naszych
produktow i ustug oraz umorzliwienie nam analizowania sposobu Panstwa
postepowania z naszymi przekazami))

e Jesli jest to dozwolone przez prawo (zawsze bedg Panstwo mie¢ mozliwosc
zrezygnowania z otrzymywania przysztych wiadomosci), mozemy
kontaktowac¢ sie z Panstwem w sprawie wiadomosci promocyjnych
dotyczacych aplikagji Bolt oraz produktow i ustug, zarowno naszych jak i
wybranych partnerow biznesowych. Wiecej informacji na temat marketingu
i zarzadzania swoimi preferencjami mozna znalez¢ w rozdziale ,Marketing
bezposredni skierowany do uzytkownikow" ponizej.

e Mozemy uzywac plikow cookie i innych technologii sledzenia, aby poznac i
przeanalizowa¢ Panstwa doswiadczenia online oraz okreslic, jakie
zdarzenia, produkty i ustugi moga Panstwa zainteresowac. Moze to byc
odniesienie do sposobu Panstwa postepowania z naszymi stronami
internetowymi, aplikacjami lub marketingowymi wiadomosciami e-mail.
Mozemy taczy¢ takie informacje (niezaleznie od tego czy s Panstwo
zalogowani czy nie) z danymi osobowymi.

Aby wywigza¢ sie z naszych obowigzkow prawnych i roszczen prawnych
(podstawa prawna: obowigzki prawne, prawnie uzasadnione interesy (w celu
zgodnosci _z wymogami__prawnymi lub regulacyjnymi oraz Swiadczenia
bezpiecznej ustuqgi), roszczenia prawne oraz istotny interes publiczny
(przetwarzanie w celu zapobiegania lub wykrywania przestepstw)).
o Mozemy wykorzystywac¢ Panstwa dane osobowe do egzekwowania
naszych warunkéw i spetnienia naszych wymogow prawnych i
regulacyjnych, ktore moga obejmowac ujawnianie Panstwa danych

osobowych stronom trzecim, stuzbom sadowym i/lub organom




regulacyjnym, instytucjom rzgdowym lub organom scigania w zwigzku z
zapytaniami, postepowaniami lub dochodzeniami/sledztwami
prowadzonymi przez takie strony na catym swiecie.

Mozemy rejestrowac wszelkie zapytania o informacje na Panstwa temat
ztozone przez organy scigania, organy regulacyjne, rzadowe lub sagdowe.

W _celu przeorganizowania lub wprowadzenia zmian W _nhaszej dziatalnosci

(podstawa prawna: prawnie uzasadnione interesy (w celu umozliwienia nam

wprowadzenia zmian w naszej dziatalnosci)).

W przypadku, gdy: (i) podlegamy negocjacjom dotyczacym sprzedazy
naszej firmy lub jej czesci stronie trzeciej, (i) nasza firma zostanie
sprzedana stronie trzeciej lub (iii) zostaniemy poddani reorganizacji, by¢
moze bedziemy musieli przekazac niektore lub wszystkie dane osobowe
na Panstwa temat odpowiednigj stronie trzeciej (lub jej doradcom) w
ramach procedury nalezytej starannosci w celu przeanalizowania kazdej
proponowanej sprzedazy lub reorganizacji.

Moze sie rowniez okazac, ze bedziemy musieli przekaza¢ Panstwa dane
osobowe temu zreorganizowanemu podmiotowi lub stronie trzeciej po
sprzedazy sprzedaniu im firmy lub reorganizacji, aby mogli wykorzystac je
do celow, ktore sg okreslone w niniejszej polityce.

AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI

Mozemy przeprowadzac automatyczng analize Panstwa danych osobowych, aby
podejmowac okreslone decyzje w sposob zautomatyzowany bez udziatu cztowieka.
Moze to obejmowac decyzje dotyczace:

Umozliwienia Panstwu korzystania lub dalszego korzystania z naszej aplikacji i
ustug - mozemy wtedy wykorzystywac informacje zwigzane z wynikami
sprawdzenia wczesniejszych informacji na Panstwa temat, procesami weryfikagji
i analiza zachowan (np. gdy Panstwa zachowanie wydaje sie by¢ zgodne z
praniem brudnych pieniedzy lub wiadomo, ze jest nieuczciwym zachowaniem
lub jest niezgodne z Panstwa wczesniejszymi zgtoszeniami lub wydaje sie, ze
celowo ukryli Panstwo swojg prawdziwag tozsamosc), aby automatycznie
zdecydowac czy pozwolimy Panstwu korzystac z naszych aplikacji i ustug lub
aby automatycznie uniemozliwic¢ Panstwu korzystanie z naszych aplikacji i ustug.
Robimy to, poniewaz jest to konieczne do zawarcia z Panstwem umowy lub lezy
to w istotnym interesie publicznym (przetwarzanie w celu zapobiegania lub
wykrywania przestepstw).



e Cen - mozemy wykorzystywac informacje dotyczace Panstwa lokalizagji i
znacznikow czasu, szacowanego czasu trwania i odlegtosci podrozy zwigzanych
z dostawami Zamowien na Positki, liczby jednoczesnych Klientow i Kurierow
korzystajgcych z aplikacji i naszych ustug w danym rejonie, szacowanego ruchu
drogowego i innych powigzanych informacji umozliwiajacych okreslenie
szacowanego czasu trwania podrozy zwigzanych z dostawami.

W odniesieniu do kazdego z przypadkow zautomatyzowanego podejmowania decyzji, o
ktorych mowa powyzej, moze Panstwu przystugiwac prawo zazadania od nas
ponownego rozpatrzenia decyzji, wyrazenia swojego punktu widzenia i
zakwestionowania wyniku decyzji.

Mozemy odrzucic¢ prosbe, gdy jest to dozwolone przez prawo, takze w przypadku, gdy
podanie informacji  skutkowatoby ujawnieniem  tajemnicy handlowej lub
przeszkodzitoby w zapobiezeniu lub wykryciu oszustwa lub innego przestepstwa.
Jednak ogodlnie w takich okolicznosciach nasza reakcja bedzie ograniczona do
sprawdzenia (lub poproszenia odpowiedniegj strony trzeciej o sprawdzenie) czy algorytm
I dane zrodtowe dziatajg zgodnie z oczekiwaniami, bez btedow lub stronniczosci.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat praw, ktore moga Panstwu przystugiwac na
mocy obowigzujgcych przepisow o ochronie danych (i sposobu ich egzekwowania),
prosimy zapoznac sie z rozdziatem ponizej pt. ,Panstwa prawa dotyczace Panstwa
danych osobowych”.

MARKETING BEZPOSREDNI SKIEROWANY DO UZYTKOWNIKOW

Mozemy przekazywac Panstwu wiadomosci promocyjne dotyczace aplikacji Bolt oraz
produktow i ustug naszych wybranych partnerow biznesowych za posrednictwem
poczty elektronicznej, SMS-ow, telefonu, mediow spotecznosciowych, a jesli jest to
wymagane przez prawo, poprosimy Panstwa o zgode w momencie, gdy bedziemy
gromadzi¢ Panstwa dane w celu prowadzenia ktorejkolwiek ze wspomnianych form
marketingu na naszej stronie internetowej lub w aplikacji Bolt.

Jesli nie chca Panstwo wiecej otrzymywac wiadomosci w formie marketingu
bezposredniego, nalezy kliknac¢ link ,Anuluj subskrypcje wiadomosci marketingu
bezposredniego” w stopce naszej wiadomosci marketingowej. Mozna rowniez
zrezygnowac za posrednictwem sekcji Profil w aplikacji Bolt lub kontaktujgc sie z hami
korzystajagc z danych kontaktowych podanych ponizej w rozdziale ,Pytania i
aktualizacje”.



UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM TRZECIM
OGOLNE UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Bolt udostepnia i ujawnia Panstwa dane osobowe stronom trzecim w celach i na
podstawach zgodnych z prawem, o ktérych mowa w rozdziale powyzej pt. ,\W jaki
sposob i dlaczego wykorzystujemy te dane osobowe”. Wspomnianymi stronami
trzecimi mogg byc¢ Restauracje, w ktorych Klient zamawia Positki, Kurierzy dostarczajacy
Positki, inni ustugodawcy, doradcy i spotki z haszej grupy.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU EGZEKWOWANIA PRAWA |
ROSZCZEN

Bolt doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkim klientom i
kurierom korzystajgcym z naszych ustug. Wszystkie zgtoszenia dotyczace
niewtasciwego postepowania traktujemy powaznie i zastrzegamy sobie prawo, wedtug
naszego uznania, do dobrowolnego przekazywania informacji stronom trzecim (w tym
miedzy kierowcami a pasazerami), organom scigania, organom regulacyjnym,
rzadowym lub sadowym, jesli jest to wymagane przez obowigzujace prawo lub kiedy
uwazamy, ze jest to konieczne.

Jesli zostaniemy poinformowani, ze osoby trzecie, organy scigania, organy regulacyjne,
rzadowe lub sadowe wymagaja informacji na temat Panstwa danych osobowych do
celow postepowania/dochodzenia administracyjnego lub karnego lub w zwigzku z
roszczeniami prawnymi, bedziemy postepowac zgodnie z wymogami obowigzujacego
prawa lub rozporzadzenia lub w zakresie, w ktorym ich zadanie jest uzasadnione i w
ktorym jestesmy w stanie dostarczyc takie dane osobowe.

Dane osobowe, ktore mozemy przekaza¢ moga obejmowac:

imiona i nazwiska,

date urodzenia (jesli jest dostepna),

numer kontaktowy,

adres domowy (jesli jest dostepny),

szczegotowe informacje o Zamowieniach i zamowionych Positkach, w tym o
preferencjach zywieniowych oraz



e szczegotowe informacje dotyczace reklamacji ztozonej przez Klienta, Kuriera lub
odpowiednig strone trzecia.

Bolt moze wedtug witasnego uznania zawiadomi¢ Panstwa o przekazaniu Panstwa
danych osobowych wspomnianym stronom trzecim, organom scigania, organom
regulacyjnym, rzadowym lub sgdowym.

Zastrzegamy sobie prawo do aktywnego inicjowania zgtoszen na policje, jesli dowiemy
sie o dziataniu lub zachowaniu, ktore moze stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa lub
ma charakter karny.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH MIEDZY KLIENTAMI A KURIERAMI

Dane osobowe Kurierow sa udostepniane Klientom po zaakceptowaniu przez Kuriera
zlecenia na dostawe i zawarciu umowy o Swiadczenie ustug dostawy pomiedzy
Klientem a Kurierem. Klient bedzie widziat nazwe i potozenie geograficzne Kuriera.
Jednoczesnie dane osobowe Klienta (sa) ujawniane Kurierowi, z ktorym Klient zawiera
umowe o ustuge dostawy. Za posrednictwem aplikacji Bolt Kurier bedzie widziat imie i
pierwsza litere nazwiska Klienta, lokalizacje geograficzng Klienta oraz informacje o
ztozonym przez Klienta Zamowieniu na Positek (w tym Restauracji, w ktorej Positek
zostat zamowiony) oraz kontaktowy numer telefonu Klienta.

Zgodnie z umowa przetwarzania danych zawarta pomiedzy Kurierem a Bolt, po
wykonaniu ustugi dostawy Kurierowi przystuguje prawo do zachowania danych Klienta
zwigzanych z realizacjg ustugi dostawy maksymalnie przez okres 1 miesigca.

Nalezy pamietac, ze dane osobowe Klientow moga byc¢ ujawniane Kurierom i vice
versa, W zwigzku z roszczeniami prawnymi jak opisano w rozdziale ,Ujawnianie danych
osobowych w celu egzekwowania prawa i roszczen' powyzej.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH MIEDZY  KLIENTAMI A
RESTAURACJAMI

Dane osobowe Klientow sg ujawniane Restauracji po ztozeniu przez Klienta Zamowienia
na Positek. Restauracja bedzie widziata imie i pierwsza litere nazwiska Klienta, numer
telefonu kontaktowego, informacje o Zamowieniu i zamawianym Positku, a takze
wszelkie informacje podane przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia (np. informacje o
preferencjach zywieniowych, preferencjach dotyczacych gotowania, informacje o
ewentualnych alergiach, jezeli taka informacja zostanie podana przez Klienta w trakcie
sktadania Zamowienia).



Zgodnie z umowa przetwarzania danych zawartg pomiedzy Restauracjg a Bolt, po
wykonaniu ustugi dostawy Restauracji przystuguje prawo do zachowania danych
Klienta zwigzanych z realizacjg ustugi maksymalnie przez okres 1 miesigca.

Nalezy pamietac, ze dane osobowe Klientow moga byc¢ ujawniane Restauracjom i vice
versa, W zwigzku z roszczeniami prawnymi jak opisano w rozdziale ,Ujawnianie danych
osobowych w celu egzekwowania prawa i roszczen' powyzej.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH MIEDZY KURIERAMI A
RESTAURACJAMI

Dane osobowe Kurierow sa ujawniane Restauracji po zawarciu umowy dostawy miedzy
Klientem a Kurierem. Restauracja bedzie widziata imie i nazwisko Kuriera, numer
telefonu kontaktowego i lokalizacje geograficzng Kuriera.

Zgodnie z umowa przetwarzania danych zawartg pomiedzy Restauracjg a Bolt, po
wykonaniu ustugi dostawy Restauracji przystuguje prawo do zachowania danych
Kuriera zwigzanych z realizacjg ustugi maksymalnie przez okres 1 miesigca.

Nalezy pamietac, ze dane osobowe Kurierow moga byc¢ ujawniane Restauracjom i vice
versa, W zwigzku z roszczeniami prawnymi jak opisano w rozdziale ,Ujawnianie danych
osobowych w celu egzekwowania prawa i roszczen" powyzej.

JAK CHRONIMY PANSTWA DANE OSOBOWE

Nie mozna zagwarantowac, ze jakiekolwiek przekazanie danych przez Internet lub
strony internetowe bedzie zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem.
Utrzymujemy jednak uzasadnione ekonomicznie fizyczne, elektroniczne i proceduralne
zabezpieczenia w celu ochrony Panstwa danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
wymogami prawnymi dotyczacymi ochrony danych.

Wszystkie dane osobowe, ktore nam Panstwo przekazujg sg przechowywane na
bezpiecznych serwerach nalezacych do nas lub naszych podwykonawcow, a dostep do
nich i ich wykorzystywanie odbywa sie zgodnie z naszymi zasadami i standardami
bezpieczenstwa. W przypadku, gdy dalismy Panstwu (lub sami Panstwo utworzyli)
hasto, ktore umozliwia Panstwu dostep do niektorych czesci naszej strony internetowej
lub aplikacji mobilnych, ponoszg Panstwo odpowiedzialnosc¢ za zachowanie tego hasta
w tajemnicy i za przestrzeganie wszelkich innych procedur bezpieczenstwa, ktore
podajemy do Panstwa informacji. Prosimy nikomu nie udostepniac¢ hasta.



MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Bolt moze ujawnia¢ dane osobowe naszym zewnetrznym dostawcom ustug, ktorzy
moga posiadac swoja siedzibe w krajach poza Krolestwem Zjednoczonym lub
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) na podstawie umow z tymi stronami
trzecimi.

Moga to by¢:

e spotki naszej grupy,

e dostawcy ustug informatycznych lub ptatniczych lub dostawcy ustug weryfikagji
kierowcow. Prosimy pamietac, ze nasz dostawca ustug ptathiczych - Adyen,
dziata w petnej zgodnosci z norma PCl DSS 3.2 jako dostawca ustug poziomu 1
oraz

e centra danych zapewniane miedzy innymi przez Zone Media LTD i/lub Amazon
Web Services Inc za posrednictwem ustugi o nazwie Zendesk.

Jezeli przekazujemy dane osobowe z terytorium Krolestwa Zjednoczonego lub EOG
poza Krolestwo Zjednoczone lub EOG, bedziemy przekazywac Panstwa dane osobowe
zgodnie z zatwierdzonymi zabezpieczeniami, chyba ze zgodnie z prawem o ochronie
danych Krélestwa Zjednoczonego/EOG mozemy dokonywac takiego przekazania bez
zachowania takich formalnosci. Aby uzyskac wiecej informacji na temat zastosowanych
zabezpieczen, prosimy o kontakt na dane kontaktowe podane ponizej w rozdziale
,Pytania i aktualizacje”.

Dostep do danych osobowych majg wytacznie upowaznieni pracownicy spotek z grupy
Bolt oraz partnerzy i moga oni mie¢ dostep do tych danych wytgcznie w celu
rozwigzywania problemow zwigzanych z korzystaniem z ustug (w tym sporow
dotyczacych ustug transportowych).

PANSTWA PRAWA DOTYCZACE PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH

Przystuguje Panstwu prawo do zrezygnowania w dowolnym momencie z komunikacji
marketingowej. Aby to zrobic¢ nalezy klikngc link ,Zrezygnuj z otrzymywania wiadomosci
marketingu bezposredniego” w nagtowku naszego e-maila marketingowego. Mozna
rowniez zrezygnowac za posrednictwem sekcji Profil w aplikacji mobilnej Bolt lub
kontaktujgc sie z nami korzystajac z danych kontaktowych podanych ponizej w
rozdziale ,Pytania i aktualizacje”.

Pod pewnymi warunkami moze Panstwu przystugiwac prawo do:



e otrzymania szczegotowych informacji o tym, jakie dane osobowe na
Panstwa temat posiadamy oraz otrzymania kopii Panstwa danych
osobowych,

e zazadania od nas aktualizacji wszelkich niescistosci w przechowywanych
przez nas danych osobowych. Aby nam w tym pomodc, prosimy o
aktualizowanie informacji w Panstwa profilu uzytkownika/informacji w
aplikacji Bolt lub o kontakt z hami ha dane kontaktowe podane ponizej w
dziale ,Pytania i aktualizacje” w celu poinformowania nas o wszelkich
aktualizacjach, ktore nalezy wprowadzi¢ w Panstwa danych osobowych,

e wycofania Panstwa zgody (w przypadku, gdy podstawa przetwarzania jest
Panstwa zgoda),

e otrzymania kopii danych osobowych, ktoére nam Panstwo przekazali, w
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, aby mogli je Panstwo
przestac innemu dostawcy lub moga Panstwo nas poprosic o przestanie
ich innemu administratorowi danych (gdy nasza dziatalnosc¢ zwigzana z
przetwarzaniem jest oparta na realizacji umowy lub zgodzie),

e zarzadania od nas usuniecia danych osobowych (w tym takze, gdy nasza
dziatalnosc¢ zwigzana z przetwarzaniem jest oparta na Panstwa zgodzie lub
naszych prawnie uzasadnionych interesach). Prosimy zauwazyc, ze samo
odinstalowanie aplikacji Bolt z Panstwa urzadzenia nie powoduje
automatycznego usuniecia Panstwa danych osobowych,

e ograniczenia sposobu, w jaki wykorzystujemy Panstwa dane osobowe
podczas rozpatrywania reklamacji,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych (w przypadku gdy podstawg przetwarzania sg nasze prawnie
uzasadnione interesy) oraz

e zwrocenia sie do nas z prosba, abysmy nie podejmowali decyzji, ktore
Panstwa dotyczg za pomoca automatycznego podejmowania decyzji lub
profilowania - patrz: rozdziat pt. ,Automatyczne podejmowanie decyzji"
powyzej.

Realizacja przez Panstwa tych praw podlega pewnym wytaczeniom w celu ochrony
interesu publicznego (np. zapobieganie lub wykrywanie przestepstw) oraz naszych
interesow (np. utrzymanie przywileju prawnego).

Jesli chca Panstwo skorzystac z przystugujgcego Panstwu prawa, zachecamy do
kontaktu z naszg obstuga klienta za posrednictwem danych kontaktowych podanych
ponizej w rozdziale ,Pytania i aktualizacje". Jesli skorzystaja Panstwo z ktoregokolwiek z
tych praw, sprawdzimy Panstwa uprawnienia i odpowiemy w wiekszosci przypadkow w
ciggu miesigca.



LINKI OSOB TRZECICH

Nasze strony internetowe i aplikacje moga zawierac linki do stron internetowych osob
trzecich. Jesli klikng Panstwo link do ktorejkolwiek z tych stron internetowych osoéb
trzecich, prosimy pamietac, ze majg one wtasne polityki prywatnosci i ze nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci za ich polityki ani przetwarzanie danych osobowych. Prosimy
0 zapoznanie sie z tymi politykami przed przestaniem jakichkolwiek danych osobowych
do takich stron internetowych osob trzecich.

PYTANIA | AKTUALIZACJE

Niektore dane osobowe mozna przegladac i poprawiac w aplikacji Bolt. Jesli maja
Panstwo jakiekolwiek kwestie sporne, pytania lub watpliwosci dotyczace niniejszej
polityki prywatnhosci lub Panstwa danych osobowych, zachecamy w pierwszej
kolejnosci do kontaktu z nami pod adresem:

Bolt Operations OU
e-mail: poland-food@bolt.eu

Adres: Vana-Louna tn 15, Tallinn, Harju county 10134, Estonia

Przystuguje Panstwu prawo do ztozenia skargi w dowolnym momencie do organu
nadzorczego w swojej jurysdykcji. Jesli sg Panstwo mieszkancami UE, dane
odpowiedniego organu ochrony danych mozna znalez¢ tutaj:
https.//edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Niniejsza polityka prywatnosci byta ostatnio aktualizowana w dniu 12.07.2019 r. Wszelkie
zmiany, jakie mozemy wprowadziCc w niniejszej polityce prywatnhosci w przysztosci
zostang opublikowane na tegj stronie i w stosownych przypadkach przestane pocztay
elektroniczng. Prosimy o regularne sprawdzanie czy otrzymujg Panstwo informacje o
aktualizacjach lub zmianach niniejszej polityki prywatnosci.


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

