Warunki Ogélne

dotyczace ustugi Bolt Food dla

Niniejsze Warunki

Partnera

Ogdlne stanowig integralng

czes¢ Umowy i majg zastosowanie do wszelkich
relacji pomiedzy Bolt a Partherem zwigzanych z
korzystaniem z Platformy Bolt Food.

1. DEFINICJE

Optata
Agencyjna

Uzgodniony
Procent

Umowa

Bolt

oznacza opfate platng przez
Partnera na rzecz Bolt za kazde
zdarzenie sprzedazy Towardéw
Partnera za posrednictwem
Platformy Bolt Food z tytutu
Swiadczenia ustug agencyjnych
na rzecz Partnera.

to procent uzgodniony w
Warunkach Specjalnych, ktéry
stuzy jako podstawa do
obliczenia Optaty Agencyjnej.

oznacza umowe miedzy Bolt a
Partnerem, ktéra sktada sie z
Warunkéw  Specjalnych oraz
niniejszych Warunkow
Ogolnych.

oznacza Bolt Operations OU,
kod rej. 14532901, adres:
Vana-Léuna 15, Tallinn 10134,
Estonia.

General Terms

to Bolt Food service with the Partner

These General Terms are an integral part of the
Agreement and shall apply to any relationship
between Bolt and the Partner related to the use of
the Bolt Food Platform.

1. DEFINITIONS

Agency Fee

Agreed
Percentage

Agreement

Bolt

means the fee payable by the
Partner to Bolt per every event
of sale of the Partner’'s Goods
through the Bolt Food Platform
for the provision of agency
services to the Partner.

is the percentage agreed in the
Special Terms that serves as
the basis for the calculation of
the Agency Fee.

means the agreement between
Bolt and the Partner which
consists of the Special Terms
and these General Terms.

means Bolt Operations OU,
registry code 14532901,
address Vana-Léuna 15, Tallinn
10134, Estonia.



Platforma
Bolt Food

Klient

Informacje
Poufne

oznacza platforme dostawczg
obstugiwang przez Bolt jako
ustuge spoteczenstwa
informacyjnego, ktora (i)
umozliwia Partnerowi sprzedaz
jego Towardéw z opcjg dostawy
dla Uzytkownikéw i zawieranie
Umow Sprzedazy na sprzedaz
Towarow Klientom, (ii) umozliwia
Uzytkownikom skfadanie
Zaméwien na Towary u
Partnera, zawieranie Umow
Sprzedazy jako Klienci i
organizowanie dostawy
Zamoéwien od Kuriera oraz (iii)
umozliwia Kurierowi oferowanie
Klientom ustug dostawy
Zamoéwien.

oznacza kazdego Uzytkownika
Platformy Bolt Food, ktory ztozyt
Zamowienie i zawart Umowe
Sprzedazy z Partnerem oraz
Umowe Dostawy z Kurierem
(jesli dotyczy).

oznacza know-how, tajemnice
handlowe i inne informacje o
charakterze poufnym ujawnione

przez jedng strone drugiej
stronie (w tym bez ograniczen
wszystkie zastrzezone
informacje techniczne,

przemystowe i handlowe, dane i
techniki klientéw i dostawcéw
przechowywane w dowolnej
formie, jak réwniez wszelkie
informacje dotyczace: (i) firmy
oraz (ii) tresci Umowy.

Bolt Food means the delivery platform

Platform

Client

Confidential
Information

operated by Bolt as the
information society service that
(i) enables the Partner to
market its Goods with delivery
option to Users and enter into
Sales Agreements for the sale
of Goods to Clients, (ii) enables
the Users to place Orders of
Goods with the Partner, enter
into the Sales Agreements as
Clients and arrange the delivery
of the Order from a Courier and
(iii) enables the Courier to offer
delivery services to the Clients
for the delivery of the Orders.

means any User of the Bolt
Food Platform that has placed
an Order and enters into a
Sales Agreement with the
Partner and a Delivery
Agreement with the Courier (if
applicable).

means know-how, trade secrets
and other information of a
confidential nature disclosed by
one party to the other party
(including, without limitation, all
proprietary technical, industrial
and commercial information,
customers’ and suppliers’ data
and techniques in whatever
form held as well as any
information regarding: (i) the
business; and (ii) the contents
of the Agreement.



Kurier

Warunki
Kuriera

Umowa
Dostawy

Warunki
Ogédlne

Rynek

Optata
Rynkowa

oznacza dostawce ustug, ktory
zostat zarejestrowany na
Platformie Bolt Food jako
Swiadczacy ustuge dostawy w
odniesieniu do Towarow
zamawianych za posrednictwem
Platformy Bolt Food.

oznacza warunki majgce
zastosowanie do relacji miedzy
Bolt a Kurierami w zwigzku z
korzystaniem z Platformy Bolt
Food przez Kurieréw.

oznacza umowe pomiedzy
Klientem a Kurierem na dostawe
Zaméwienia zawartg za
posrednictwem Platformy Bolt
Food.

oznacza  niniejsze  warunki
majgce zastosowanie do
Umowy oraz generalnie do
relacji prawnych miedzy Bolt a
Partnerem w toku korzystania z
Platformy Bolt Food.

oznacza ustalenia i funkcje
Platformy Bolt Food, ktére
ufatwiajg korzystanie z ustug
dostawy na zgdanie
Swiadczonych przez Kurierow.

oznacza wszystkie takie optaty
za ustugi i koszty, ktére Bolt
moze wdrozy¢é zgodnie z
punktem 6.2 w celu pokrycia
kosztu Rynku oraz dostepnosci
Kurieréw.

Courier

Courier
Terms

Delivery
Agreement

General
Terms

Marketplace

Marketplace
Fees

means a service provider who
has been registered in the Bolt
Food Platform as a provider of
the delivery service with respect
to Goods ordered through the
Bolt Food Platform.

means the terms and conditions
applicable to the relationship
between Bolt and the Couriers
in relation to the use of the Bolt
Food Platform by the Couriers.

means the agreement between
the Client and the Courier for
the delivery of the Order,
concluded through the Bolt
Food Platform.

means these general terms
applicable to the Agreement
and generally to the legal
relationship between Bolt and
the Partner in the course of
using the Bolt Food Platform.

means the arrangements and
functionalities of the Bolt Food
Platform that facilitate the use
of on-demand delivery services
provided by the Couriers.

means all such service fees
and costs that Bolt may
implement under Section 6.2 for
covering the cost of the
Marketplace and the availability
of the Couriers.



Towar(y)

Cena
Towaru

Godziny
Otwarcia

Zamowienie

Cena
Zamowienia

Partner

oznacza wszelkie towary, ktére
Partner sprzedaje za
posrednictwem Platformy Bolt
Food.

oznacza cene (zawierajgcy
podatek VAT), ktorg Klient musi
zaptaci¢ Partnerowi za

zamoéwione Towary.

oznacza caty okres w dniu, w
ktérym Partner przyjmuje
Zaméwienia i  przygotowuje
Positki do odbioru przez Kuriera
lub bezposrednio przez Klienta
(Godziny Otwarcia wskazane na
Platformie Bolt Food moga
rézni¢ sie od godzin otwarcia
placéwki Partnera).

oznacza zamoéwienie na Towar,
ktore Klient ztozyt Partnerowi.

oznacza cene, jakg Uzytkownik

musi zaptaci¢ za zakup i
dostawe (jesli dotyczy)
Zamoéwienia.

oznacza prowadzgcego

dowolng restauracje lub sklep, z
ktérym Bolt zawart Umowe, a w
stosownych przypadkach kazdy
zaktad wymieniony w rozdziale
(Il) Warunkow Szczegdlnych, za
posrednictwem ktérego
prowadzgcy prowadzi swojg
dziatalnosé.

Goods

Goods Price

Opening
Hours

Order

Order Price

Partner

means any goods that the
Partner sells through the Bolt
Food Platform.

means the price (VAT included)
that the Client has to pay to the
Partner for the ordered Goods.

means the whole time period of
a day during which the Partner
accepts Orders and prepares
Goods for pick-up by a Courier
or directly by a Client (the
Opening Hours indicated in the
Bolt Food Platform may differ
from the opening hours of the
Partner’s establishment).

means the order of Goods that
the Client has placed with the
Partner.

means the price that the User
has to pay for the purchase and
delivery (if applicable) of the
Order.

means the operator of any
restaurant or store that Bolt has
concluded an Agreement with
and where relevant, each and
every establishment through
which the operator conducts its
business on_the Bolt Food

platform.




Partner means the variations from the

Specific General Terms and Schedules

Conditions regarding the Partner, as set
out in the Special Terms.

Sales means the agreement between

Agreement the Client and the Partner for

Service Fees

Special

the sale of Goods in
accordance with the Order.

means the fees payable by the
Partner according to Section
6.3.

means the special terms under

Warunki oznhacza odstepstwa od
Szczegdlne = Warunkdéw Ogdlnych [
Partnera Zatgcznikow dotyczacych
Partnera, jak okreslono w pkt. 5
Warunkow Specjalnych.
Umowa oznacza umowe pomiedzy
Sprzedazy Klientem a Partnerem dotyczacg
sprzedazy Towaru zgodnie z
Zamowieniem.
Optaty za  oznacza opfaty do zapfaty przez
Ustugi Partnera zgodnie z punktem 6.3.
Warunki oznacza specjalne warunki, na
Specjalne ktérych zawarta jest Umowa.
Uzytkownik ' oznacza kazdg osobe, ktéra
zarejestrowata konto
uzytkownika na Platformie Bolt
Food i korzysta z ustug
Platformy Bolt Food za
posrednictwem  tego  konta
uzytkownika.
2, RAMY PRAWNE
21 Platforma Bolt Food umozliwia Partnerowi

2.2

pozyskiwanie od Klientéw Zamowien na
Towar, ktéry bedzie dostarczany Klientom
przez Kurierow lub odbierany
bezposrednio przez Klientéw.

w celu sprzedazy Towaru za
posrednictwem  Platformy Bolt Food
Umowa  Sprzedazy zawierana jest
bezposrednio  pomiedzy Klientem a
Partnerem. W celu dostawy Zamowienia
Klient zawiera Umowe Dostawy
bezposrednio z Kurierem. W przypadku,
gdy Klient chce, aby Zamdwienie zostato

Terms

User

2,

21

2.2

which  the Agreement is
concluded.

means any person that has
registered a user account on
the Bolt Food Platform and
uses the services of the Bolt
Food Platform through that user
account.

LEGAL FRAMEWORK

Bolt Food Platform enables the Partner to
solicit Orders of Goods from the Clients,
which will be delivered to the Clients by the
Couriers or picked-up directly by the
Clients.

For the sale of Goods through the Bolt
Food Platform, a Sales Agreement is
concluded directly between the Client and
the Partner. For the delivery of the Order,
the Client enters into a Delivery Agreement
directly with the Courier. In case the Client
wishes the Order to be delivered by the
Courier, the Sales Agreement is deemed to
be concluded from the moment that the



2.3

24

3.1

dostarczone przez Kuriera, Umowe
Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg
przyjecia Zamoéwienia przez Partnera i
Kuriera oraz wystania do Klienta
potwierdzenia Zamoéwienia. W przypadku
osobistego odbioru przez Klienta Umowe
Sprzedazy uwaza sie za zawartg z chwilg
przyjecia Zaméwienia przez Partnera oraz

wystania do  Klienta  potwierdzenia
Zamoéwienia. Partner bedzie
odpowiedzialny za Towar (i produkcje

Towaru, jesli dotyczy) zgodnie z Umowa
Sprzedazy, a Kurier bedzie odpowiedzialny
za dostawe Zamowienia zgodnie z Umowa
Dostawy.

Prowadzgc Platforme Bolt Food, Bolt dziata
wytgcznie jako dostawca ustugi
spofeczenstwa informacyjnego i nie jest
strong Umowy Sprzedazy ani Umowy
Dostawy. Bolt nie jest dostawcg Towaru ani
ustug dostawy i nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialnosci za sposdb wykonania
Umowy Sprzedazy lub Umowy Dostawy.

Prowadzgc Platforme Bolt Food, Bolt peni
role posrednika (agenta) dla Partnerow w

zakresie  posrednictwa w  Umowach
Sprzedazy  pomiedzy  Partnerami a
Klientami. Bolt pelni réwniez role
posrednika (agenta) dla Kurierbw w
zakresie  posrednictwa w  Umowach
Kurierskich pomiedzy  Kurierami a
Klientami. Jako posrednik (agent), Bolt
zostat  upowazniony przez kazdego
Partnera [ kazdego Kuriera  do

przyjmowania ptatnosci od Klientow w
imieniu odpowiedniego zleceniodawcy i
rozdzielania otrzymanych srodkow
pomiedzy Partneréw i Kurieréw zgodnie z
niniejszymi  Warunkami  Ogoélnymi oraz
Warunkami dla Kurierow.

SKLADANIE ZAMOWIEN

Po zlozeniu przez Klienta Zaméwienia
Partner  zapewnia, ze decyzja o
potwierdzeniu Zamowienia zostanie

23

24

3.

Order is accepted by the Partner and the
Courier and an Order confirmation is sent
to the Client. In case of self pick-up by the
Client, the Sales Agreement is deemed to
be concluded from the moment that the
Order is accepted by the Partner and an
Order confirmation is sent to the Client. The
Partner will be liable for the Goods (and
production of Goods, if applicable)
according to the Sales Agreement and the
Courier will be liable for the delivery of the
Order according to the Delivery Agreement.

By operating the Bolt Food Platform, Bolt
acts only as a provider of the information
society service and is neither a party to the
Sales Agreement or the Delivery
Agreement. Bolt is not the provider of the
Goods or delivery services and is not liable
in any way for the performance of the Sales
Agreement or the Delivery Agreement.

By operating the Bolt Food Platform, Bolt
acts as the agent for the Partners in
relation to mediation of Sales Agreements
between the Partners and the Clients. Bolt
also acts as the agent for the Couriers in
relation to mediation of Courier Agreements
between the Couriers and the Clients. As
the agent Bolt has been authorised by each
Partner and each Courier to receive
payments from the Clients on behalf of the
respective principal and allocate the
received funds between the Partner and
the Couriers in accordance with these
General Terms and Courier Terms.

PLACEMENT OF ORDERS



3.2

3.3

41

4.2

4.3

podjeta w terminie przewidzianym w
Zatgczniku 1 (Wymagania dotyczgce
poziomu ustugi). Z chwilg otrzymania przez
Klienta potwierdzenia Zamowienia,
pomiedzy Partnerem a Klientem zaczyna
obowigzywa¢ Umowa Sprzedazy.

W  przypadku, gdy Partner nie moze
dostarczyé¢ Towaru zgodnie z
Zamowieniem, Partner nie potwierdzi

Zamoéwienia w Platformie Bolt Food, chyba
ze wigczona jest funkcja
autopotwierdzenia, w ktérym to przypadku
nalezy przestrzega¢ wymogow Zatgcznika
1 (Wymagania dotyczace poziomu ustugi)
do niniejszych Warunkéw Ogolnych.

Partner zapewni, ze Zamdwienia beda
monitorowane w  sposéb ciagly w
Godzinach Otwarcia zaktadu Partnera,
zgodnie z wymogami Zatgcznika 1.

REALIZACJA ZAMOWIEN

Partner bedzie gotowy do rozpoczecia
Swiadczenia ustug w ramach Platformy Bolt
Food od momentu podpisania Umowy,
chyba ze w Warunkach Szczegdlnych dla
Partnera uzgodniono inaczej. Szczegdtowe
wymagania i instrukcje dotyczgce obstugi
Zamoéwien znajdujg sie w Zalgczniku 1
(Wymagania dotyczace poziomu ustugi) do
niniejszych Warunkéw Ogaolnych.

Partner dotozy wszelkich staran, aby
zapewni¢ dostepnos$¢ wszystkich Towarow
wyswietlanych na Platformie Bolt Food. W
przypadku, gdy Partner nie jest lub moze
nie byé w stanie zrealizowaé Zamédwien,
Operator Restauraciji zaprzestanie
przyjmowania dalszych Zamowien i
oznaczy swojg obecnos¢ jako offline na
Platformie  Bolt Food do czasu
przywrdcenia gotowosci do realizacji
Zamowien.

Partner zapewni, ze Towar przygotowany
do dostawy do Klienta i/lub osobistego

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

When the Client has placed an Order, the
Partner ensures that the confirmation of the
Order will be decided within the time period
provided in Schedule 1 (Service Level
Requirements). Upon the Client receiving
the confirmation of the Order the Sales
Agreement enters into force between the
Partner and the Client.

In the event that the Partner cannot provide
the Goods as requested in the Order, the
Partner shall not confirm the Order in the
Bolt Food Platform, unless an
auto-acceptance function is enabled, in
which case requirements in Schedule 1
(Service Level Requirements) of these
General Terms shall be followed.

The Partner shall procure that the Orders
are monitored in a constant manner during
the Opening Hours of the Partner’s
establishment, in accordance with the
requirements in Schedule 1.

FULFILMENT OF ORDERS

The Partner will be ready to launch the
provision of services under the Bolt Food
Platform from the moment of signing the
Agreement, unless otherwise agreed in the
Partner Specific Conditions. The detailed
requirements and instructions for the
handling of Orders are provided in
Schedule 1 (Service Level Requirements)
to these General Terms.

The Partner shall use its best endeavours
to ensure the availability of all Goods that
are displayed in the Bolt Food Platform. In
the event that the Partner is or is likely to
become unable to fulfil the Orders, the
Partner will cease to accept any further
Orders and mark itself as offline on the Bolt
Food Platform until readiness to fulfil the
Orders is restored.

The Partner shall ensure that the Goods
prepared for delivery to the Client and/or



4.4

4.5

4.6

odbioru przez Klienta jest zgodny z
ZamoOwieniem Klienta. Partner dotozy
wszelkich staran, aby zastosowaé sie do
konkretnych instrukcji i zadan Klienta, je$l
takowe majg zastosowanie.

Zamowienie bedzie gotowe do odbioru
przez Kuriera lub przez Klienta w terminie
okreslonym w Zatgczniku 1 (Wymagania
dotyczgce poziomu ustugi). Partner ma
prawo zdecydowaé sie na korzystanie lub
zrezygnowa¢ z korzystania z funkcji na
wynos (fj. osobistego odbioru przez
Klienta) w kazdej chwili.

Partner zapewni, ze zamdéwione Towary
bedg witasciwe zapakowane (w tym
zgodnie ze  wszystkimi  wymogami
bezpieczenstwa zywnosci w przypadku,

gdy Towar zawiera zywnos¢) przy
uwzglednieniu, ze Kurier lub Klient bedzie
zobowigzany jedynie do  odebrania

zapakowanego Zamowienia. W przypadku,
gdy Towar zawiera zywno$¢, Kurier bedzie
rowniez zobowigzany do wiozenia go do
torby termoizolacyjnej w celu dostawy.
Opakowanie nie moze zawiera¢ logo
konkurentéw firmy Bolt. Opakowanie nie
moze zawiera¢ Zadnych materiatow
reklamowych stron trzecich (w tym
konkurentéw firmy Bolt), chyba ze inaczej
uzgodniono w Warunkach Szczegdlnych
dla Partnerow.

Partner zapewnia, ze Towar przygotowany
do dostawy przez Kuriera i/lub osobistego
odbioru przez Klienta:

4.6.1 odpowiada opisowi Towaru na
Platformie Bolt Food (w tym
wskazaniom méwigcym o tym, ze
okreslone Towary sg bezglutenowe
lub nie zawierajg orzechow lub ze
sg odpowiednie dla wegetarian lub
wegan w przypadku, gdy Towary
zawierajg zywnosc),

4.4

4.5

4.6

pick-up by the Client comply with the Order
of the Client. The Partner shall use its best
endeavours to comply with specific
instructions and requests of the Client, if
applicable.

The Order shall be ready for pick-up by the
Courier or by the Client within the
timeframe specified in Schedule 1 (Service
Level Requirements). The Partner has a
right to opt-in and opt-out from the
take-away function (i.e. self pick-up by the
Client) at any time.

The Partner shall ensure that the ordered
Goods are properly packaged (incl. in
accordance  with all food safety
requirements in case the Goods contain
food), taking into account that the Courier
or the Client will only be required to pick-up
a packaged Order. In case the Goods
contain food, the Courier will also be
required to place it into the thermo-bag for
delivery. The packaging may not include
any logos of the competitors of Bolt. The
packaging may not include any advertising
material of third parties (incl. the
competitors of Bolt), unless agreed
otherwise in the Partner Specific
Conditions.

The Partner ensures that the Goods
prepared for delivery by the Courier and/or
self pick-up by the Client:

4.6.1 correspond to the description of the
Goods on the Bolt Food Platform
(including indications that particular
Goods are gluten or nut free or
suitable for vegetarians or vegans

in case Goods contain food);

46.2 are not harmful to health or the

environment;

4.6.3 have been properly cooked or
prepared and are otherwise safe,

of high quality, fit for transportation



4.7

4.8

4.9

4.6.2 nie jest szkodliwy dla zdrowia ani

dla srodowiska,

4.6.3 zostat odpowiednio ugotowany lub
przyrzadzony i jest w inny sposéb
bezpieczny, = wysokiej jakosci,
nadajgcy sie do transportu i
spozycia, a takze do spozycia
przez Klienta w odpowiedniej
temperaturze w przypadku, gdy

Towar zawiera zywnos¢,

46.4 zawsze spetnia
obowigzujgce wymagania
dotyczace przygotowania/
produkcji i zapakowania (w tym
uzasadnionych wymogoéw
dotyczacych  wytrzymatosci w
procesie dostawy),

wszystkie

4.6.5 odpowiada w najwiekszym
mozliwym stopniu zdjeciom
umieszczonym na Platformie Bolt

Food.

Bolt ma prawo do skontrolowania w
dowolnym momencie procesu $wiadczenia
ustug przez Partnera.

Ceny Towaréw wskazane na Platformie
Bolt Food nie mogg by¢ drozsze niz te
same Towary w zakfadzie Partnera, za
wyjatkiem (i)  przypadkéw  promocji
obowigzujacych tylko w siedzibie Partnera,
kiedy to Ceny Towaréw nie mogg byc¢
wyzsze niz ceny tych samych Towardw na
platformach konkurentéw firmy Bolt, (ii) gdy
uzgodniono  inaczej w  Warunkach
Szczegolnych dla Partnera.

Partner nie moze obcigza¢ Klienta zadnymi
dodatkowymi optatami za opakowanie
Towaru, chyba ze inaczej ustalono w
Warunkach Szczegélnych dla Partnera.

4.7

4.8

4.9

and consumption and at an
appropriate temperature for
consumption by the Client in case
the Goods contain food;

4.6.4 comply  with all  applicable
requirements for the
preparation/production and
packaging at all times (including as
reasonably required to withstand
the delivery process);

4.6.5 correspond to the greatest extent

possible to the photography
uploaded in the Bolt Food Platform.

Bolt shall have the right to inspect the
process of the provision of services by the
Partner at any time.

The Goods Prices indicated on the Bolt
Food Platform may not be more expensive
than the same Goods would cost at the
Partner’s establishment, except (i) in cases
of promotions applicable only at the
establishment of the Partner, in which case
the Goods Prices may not be more
expensive than the same Goods would cost
on Bolt's competitors' platforms; (i) if
agreed otherwise in the Partner Specific
Conditions.

The Partner may not charge the Client any
additional fees for the packaging of the
Goods, unless agreed otherwise in the
Partner Specific conditions.



5.1

5.2

5.3

KORZYSTANIE Z PLATFORMY BOLT
FOOD PRZEZ PARTNERA

Partner uzyskuje dostep do Platformy Bolt
Food za posrednictwem konta
uzytkownika. Kazdy Partner  jest
uprawniony do posiadania tylko jednego
konta do korzystania z Platformy Bolt

Food. Jezeli Partner prowadzi swojg
dziatalnos¢ za  posrednictwem  Kkilku
zaktadow, kazdy =z nich otrzymuje
oddzielne subkonto umozliwiajgce
korzystanie z Platformy Bolt Food.

Informacje szczegdtowe dotyczgce konta
Partnera (i jesli dotyczy, zaktadéw) zostang
przekazane Partnerowi oddzielnie.

Partner zapewnia zgodnosc¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa podczas
wykonywania swoich ustug, w tym z
przepisami dotyczgcymi warunkow pracy,
ochrony i bezpieczenstwa pracownikéw
oraz innych czionkéw personelu Partnerow.

Wszystkie informacje dotyczgce Partnera,
zaktadow Partnera i ich menu sg
przesytane na Platforme Bolt Food przez
Bolt na podstawie informacji dostarczonych
przez Partnera. Partner jest rowniez
zobowigzany do  dostarczenia  Bolt
wszelkich danych na temat zywno$ci, ktére
nalezy obowigzkowo poda¢ na podstawie
obowigzujgcego lokalnie prawa. Wszyscy
Partnerzy sg wyswietlani Klientowi w
kolejnosci uszeregowanej, gtéwnie na
podstawie dostepnosci Partnera, optaty za
dostawe dla Klienta, szacowanego czasu
nadestania Zamodwienia i czestotliwosci
korzystania oraz ocen przez Klienta w celu
zapewnienia Klientowi spersonalizowanego
i skutecznego doswiadczenia uzytkownika.

Wszystkie informacje przekazane przez
Partnera, w tym w szczegdlnosci
informacje dotyczace Towaréw i Cen

Towaru Partnera oraz Godzin Otwarcia
powinny by¢ dokfadne. Bolt nie bedzie
zmienia¢ zadnych informacji podanych

5.

5.1

5.2

5.3

USE OF BOLT FOOD PLATFORM BY
PARTNER

The Partner will gain access to the Bolt
Food Platform through the user account.
Each Partner is entitled to have only one
account to use the Bolt Food Platform. If
the Partner operates its business through
several establishments, each establishment
is provided a separate sub-account to use
the Bolt Food Platform. The account details
for the Partner (and if applicable, the
establishments) will be communicated to
the Partner separately.

The Partner shall ensure compliance with
applicable laws upon performance of its
services, including laws regarding the
working conditions, protection and safety of
employees and other members of the
Partner’s personnel.

All information regarding the Partner, the
Partner’s establishments and their menus
is uploaded to the Bolt Food Platform by
Bolt on the basis of the information
provided by the Partner. The Partner is also
obliged to provide Bolt with all data about
food which is mandatory under local laws.
All Partners are displayed to the Clientin a
ranked sequence mainly based on the
availability of the Partner, delivery fee for
the Client, estimated time of arrival of the
Order and frequency of use and ratings by
the Client with the purpose of providing a
personalised and efficient user experience
for the Client. All information provided by
the Partner, including in particular the
information regarding the Partner’s Goods
and Goods Prices and Opening Hours shall
be accurate. Bolt will not change any
information provided by the Partner
regarding the Goods and Goods Prices
unless the Partner so instructs. The Partner
shall also provide additional information
regarding the Goods (ingredients and
allergens in case the Goods contain food,



5.4

5.5

5.6

przez Partnera dotyczgcych Towaru i Cen
Towaru, chyba ze Partner wyda takie
instrukcje. Partner moze réwniez podac
dodatkowe informacje dotyczace Towaru
(sktadnikow i alergenéw, w przypadku gdy
Towar zawiera zywnosc itp.), jesli Klient o
to poprosi kontaktujgc sie z Partnerem.

W celu przyjmowania i przetwarzania
Zamowienh za posrednictwem Platformy
Bolt Food, Partner nabedzie tablet we
wilasnym zakresie lub kupi/wypozyczy
tablet od Bolt. Partner zapewni, ze
wszystkie wypozyczone tablety i zwigzany
z nimi sprzet bedg utrzymywane w dobrym
stanie. W razie potrzeby Bolt i Partner
uzgodnig konserwacje lub  wymiane
wypozyczonych tabletow.

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci i nie
sktada zobowigzania do $wiadczenia
statego wsparcia technicznego w celu
efektywnego funkcjonowania Platformy
Bolt Food na jakimkolwiek urzadzeniu (w
tym na jakimkolwiek systemie
operacyjnym). Partnerzy zobowigzujg sie
do zainstalowania i/lub korzystania ze
wszystkich aktualizacji, nowych wers;ji lub
modutéw dostarczanych przez Bolt. Bolt
nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne
szkody ani za utrate zyskéw wynikajgce z
niewykonania zobowigzania okre$lonego w
niniejszym punkcie 5.5.

Partner bedzie zawsze stosowat dobre
praktyki branzowe w zakresie branzy
informatycznej w odniesieniu do
poréwnywalnych ustug, aby zapobiec
wprowadzeniu wiruséw na Platforme Bolt
Food. Jezeli Partner naruszy wspomniany
wyzej obowigzek i okaze sig, ze wirus
zostat wprowadzony na Platforme Bolt
Food w wyniku naruszenia Warunkéw
Ogolnych przez Partnera, wéwczas Partner
(na witasny koszt) zapewni uzasadniong
pomoc w celu zlagodzenia skutkdow
dziatania wirusa i zwréci Bolt koszty z

5.4

5.5

5.6

5.7

etc), if the Client so requests by contacting
the Partner.

For accepting and processing Orders
through the Bolt Food Platform, the Partner
shall either acquire a tablet on its own or
buy / rent a tablet from Bolt. The Partner
procures that all rented tablets and related
equipment will be maintained in good order.
When necessary, Bolt and the Partner shall
agree on the maintenance or the
replacement of the rented tablets.

Bolt is not liable for and does not commit to
provide continuous tech-support for the
effective functioning of the Bolt Food
Platform on any device (incl. any operating
system). The Partner undertakes to install
and/or use all updates, upgrades or
modules provided by Bolt. Bolt is not liable
for any damages or loss of profit resulting
from the failure to perform the obligation set
out in this Section 5.5.

The Partner shall at all times utilize good

industry practices in the information
technology industry with respect to
comparable services to prevent the

introduction of viruses into the Bolt Food
Platform. If the Partner breaches the said
obligation and a virus is found to have been
introduced to the Bolt Food Platform as a
result of a breach of the General Terms by
the Partner, then the Partner shall (at its
own cost) provide reasonable assistance to
mitigate the effects of the virus and
reimburse to Bolt all damages arising from
the eradication and remedying of the Bolt
Food Platform.

The Client may leave feedback and make
complaints through the Bolt Food Platform.
If the complaint relates to particular Goods
the Client will be required to make such
complaints within 30 days from the delivery
of the Order. Bolt shall tend to the



5.7

5.8

5.9

tytutu wszelkich szkéd wynikajgcych z
usuniecia wirusa i naprawy Platformy Bolt
Food.

Klient moze wystawia¢ opinie i sktadaé
reklamacje za posrednictwem Platformy
Bolt Food. Jezeli reklamacja dotyczy
konkretnego  Towaru, Klient bedzie
zobowigzany zgtaszac takie reklamacje w
terminie 30 dni od dnia doreczenia
Zamoéwienia. Bolt rozpatruje reklamacje
wedtug witasnego uznania i decyduje o
sposobie ich rozwigzania. Dziatajgc w
sposéb uzasadniony Bolt moze zwrdcié
Klientowi Cene Towaru (lub jej czes¢)
wedtug witasnego uznania i zazagdac
odszkodowania od Partnera. W przypadku
dalszego otrzymywania przez Partnera
reklamacji od Klientéw, Bolt ma prawo
czasowo lub na state zawiesi¢ Partnera w
korzystaniu z Platformy Bolt Food. Bolt ma
prawo ustanowi¢ polityke reklamacji od
klientow i zwrotéw kosztéw, ktéra bedzie

czescig Warunkéw Ogdlnych i ktorej
Partner bedzie musiat obowigzkowo
przestrzegac.

Partner bedzie zawsze zamieszczat
wysokiej jakosci zdjecia w wysokiej

rozdzielczosci w celu pokazania Towardow
na Platformie Bolt Food. W przypadku, gdy
takie zdjecia nie beda spetniaé¢ powyzszych
wymogow, Bolt zastrzega sobie prawo do
odmowy zamieszczenia udostepnionych
zdje¢ na Platforme Bolt Food i zlozenia
prosby o ich zmiane lub tez zamieSci
odpowiedniki zdje¢ lub podobne zdjecia
wedtug wlasnego uznania.

Bolt ma prawo w dowolnym momencie
zmieni¢, zmodyfikowaé Ilub zaprzestac
Swiadczenia ustug spoteczenstwa
informacyjnego w cato$ci lub w czesci
poprzez wprowadzenie i/lub wytgczenie
niektérych funkcjonalnosci Platformy Bolt
Food, jak réwniez zmiane w inny sposdb
lub usuniecie Platformy Bolt Food w

5.8

5.9

5.10

complaints at its own discretion and decide
how to resolve them. Bolt, acting
reasonably, may refund the Goods Price (or
a part of it) to the Client at its own
discretion and claim compensation for it
from the Partner. If the Partner continues to
receive complaints from the Clients, Bolt
has the right to temporarily or permanently
suspend the Partner from using the Bolt
Food Platform. Bolt has the right to
establish a customer complaints and refund
policy, that shall be a part of the General
Terms and mandatory for compliance for
the Partner.

The Partner shall at all times utilize high
quality and high resolution photos for the
displaying of Goods on the Bolt Food
Platform. In case such photos do not fulfil
the above mentioned requirements, Bolt
reserves the right to refuse the uploading of
the provided photos in the Bolt Food
Platform and ask for replacements or
upload equivalent or similar pictures at its
own discretion.

Bolt is entitled to change, modify or
discontinue either temporarily or
permanently, the provision in whole or
partially of the information society service
by introducing and/or discontinuing some
functionality of the Bolt Food Platform as
well as altering in other way or deleting the
Bolt Food Platform at any given time. Bolt
will communicate to Partners its decisions
to discontinue functionality(ies) accordingly.

As part of the Bolt Food Platform, Bolt upon
its sole discretion may grant and thus
revoke Partner’s direct access to the
so-called partners’ portal, which enables
Partner to populate, amend and otherwise
change content on a Partner-dedicated
section of the Bolt Food Platform.

5.10.1 The Partner hereby acknowledges
that it is solely responsible for
granting, changing, controlling



dowolnym czasie. Bolt odpowiednio poda
do wiadomosci Partneréw swoje decyzje o
wytgczeniu funkcjonalnosci.

5.10 W ramach platformy Bolt Food, Bolt wediug
swojego  wylgcznego uznania moze
przyzna¢ i odwota¢ bezposredni dostep
Partnera do tzw. portalu partneroéw, ktory
umozliwia Partnerowi uzupetnianie,
zmienianie oraz wprowadzanie innych
zmian w tresci sekcji poswieconej
Partnerowi na Platformie Bolt Food.

5.10.1. Partner niniejszym  przyjmuje do

wiadomosci, ze ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢
za udzielenie, zmienianie, kontrolowanie i/lub
odbieranie praw swoim przedstawicielom w
zakresie dostepu do tzw. portalu partneréw w
imieniu Partnera.

5.10.2. Partner niniejszym  przyjmuje do
wiadomo$ci, ze poprzez przyznanie swoim
przedstawicielom dostepu do tzw. portalu
partneréw w imieniu Partnera, udziela swoim
przestawicielom prawa dostepu do edyciji
preferencji i menu Partnera (w tym Cen Towarow),
konfigurowania kampanii i ofert specjalnych,
przeglagdania Zamowien (w tym historii Zamowien),
udzielania dostepu innym uzytkownikom i/lub
podejmowania innych dziatan dostepnych na
portalu partneréw.

5.10.3. Partner niniejszym  przyjmuje  do
wiadomosci, ze ponosi petng odpowiedzialnosc¢ i
jest zwigzany wszelkimi zmianami, aktualizacjami
oraz wszelkiego rodzaju innymi zmianami (w tym
cen), ktére jakikolwiek z jego przedstawicieli,
ktéremu Partner udzielit prawa dostepu, dokona w
tresci sekcji poswieconej Partnerowi na Platformie
Bolt Food.

6. OPLATY

6.1 W zamian za ustugi Bolt jako agenta w
zakresie  posrednictwa w  Umowach
Sprzedazy, Partner zaptaci Bolt Opfate

agencyjng za kazde Zamowienie Klienta

6.1

and/or removing rights for it's
representatives to access the
so-called partners’ portal on behalf
of the Partner.

5.10.2 The Partner hereby acknowledges
that by enabling its representative
to access the partners’ portal on
behalf of the Partner, it is granting
its representative an access right to
edit Partner’'s preferences and
menus  (incl. Goods Prices),
configure campaigns and special
offers, view Orders (incl. Order
history), grant accesses to other
users and/or take other actions

available in the partners’ portal.

5.10.3 The Partner hereby acknowledges
that it is fully responsible for and
bound by any amendments,
updates or any other changes
(including pricing) that any of its
representatives, to whom Partner
has granted access-rights, make to
a content on a Partner-dedicated

section of the Bolt Food Platform.

FEES

In consideration for Bolt's services as the
agent for mediation of the Sales
Agreements the Partner shall pay the
Agency Fee to Bolt per every Order of the
Client made through the Bolt Food



6.2

6.3

6.4
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ztozone za posrednictwem Platformy Bolt
Food. Optata Agencyjna jest obliczana jako
Uzgodniony Procent od tgcznej Ceny netto
wypracowanej przez Partnera z Zamowien
ztozonych za posrednictwem Platformy
Bolt Food w danym okresie referencyjnym.

Bolt ma prawo do wprowadzania Optat
Rynkowych zgodnie z zasadami
dynamicznej wyceny poprzez (i)
stosowanie optat za ustugi w celu pokrycia
kosztéw udostepniania ustug kurierskich na
Rynku lub (ii) przekazywanie kosztow
udostepnienia ustug dostawy na Rynku,
pod warunkiem jednak, ze suma Opfaty
agencyjnej i Optat Rynkowych nie
przekroczy Uzgodnionego Procentu, z
wylgczeniem Optat za Ustugi i opfat
dodatkowych.

Partner bedzie réwniez uiszczat Optaty za
Ustugi do Bolt za korzystanie z tabletu (jesli
dotyczy) i oprogramowania, zgodnie z
Warunkami Specjalnymi.

Wszystkie optaty podlegajg podatkowi VAT.

FAKTUROWANIE | PLATNOSCI

Partner zobowigzuje sie do wystawiania
waznych (prawidtowych) paragonow
fiskalnych opiewajgcych na Cene Towaru,
a wystawione paragony fiskalne bedag
przywozone do Klienta wraz z Towarem,
natomiast Bolt bedzie sporzadzat i
wydawat Klientowi pokwitowania
informacyjne w imieniu Partnera i dziatajgc
jako agent Partnera Bolt przyjmie ptatnosé
Klienta z tytulu faktury lub paragonow
fiskalnych w imieniu Partnera.
Zobowigzanie Klienta do zaptaty
wynikajgce z Umowy Sprzedazy uwaza sie
za spetnione, gdy pfatnos¢ zostanie

6.2

6.3

6.4
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Platform. The Agency Fee is calculated as
the Agreed Percentage from the aggregate
net Price earned by the Partner from the
Orders placed through the Bolt Food
Platform during a particular reference
period.

Bolt has the right to implement Marketplace
Fees in accordance with the principles of
dynamic pricing by (i) applying service fees
in order to cover the cost of making courier
services available at the Marketplace, or (ii)
forwarding the cost of making delivery
services available at the Marketplace,
provided however that the sum of Agency
Fee and Marketplace Fees will not exceed
the Agreed Percentage

The Partner shall also pay Service Fees to
Bolt for the use of the tablet (if applicable)
and software, in accordance with the
Special Terms.

All fees are subject to VAT.

INVOICING AND PAYMENTS

The Partner undertakes to issue valid cash
register’s receipts for the Goods Price. The
issued cash regqister’'s receipts are
transported to the Client together with the
Goods. Bolt shall prepare and issue to the
Client informational receipt for the Goods
Price on behalf of the Partner. Bolt, acting
as an agent of the Partner, shall accept the
Client’'s payment for cash register’s receipts
on behalf of the Partner. The payment
obligation of the Client arising from the
Sales Agreement is deemed to be fulfilled
when the payment is credited onto the bank
account of Bolt or, as the case may be,



7.2

7.3

7.4

zaksiegowana na rachunku bankowym Bolt
lub w odpowiednim przypadku gdy Klient
zaptaci Cene Towaru w catosci Kurierowi
gotowka przy dostawie Zamodwienia lub
gdy Klient zaptaci Cene Towaru w catosci
Partnerowi w przypadku osobistego
odbioru przez Klienta.

Bolt zobowigzuje sie do przekazania
zaptaconej Ceny Towaru (pomniejszonej o
Optate Agencyjng) za wszystkie
zrealizowane i dostarczone lub odebrane
Zamoéwienia zlozone za posrednictwem
Platformy Bolt Food Partnerowi za dany

okres referencyjny, za wyjgtkiem
Zamoéwien, za ktére Kurier lub Klient
zapfacit Partnerowi Cene Towaru

bezposdrednio, w ktéorym to przypadku
Partner zobowigzuje sie do przekazania
Bolt Optaty Agencyjnej za dany okres

referencyjny. Jesli w  zwigzku z
reklamacjami nalezne sg potrgcenia
zgodnie z punktem 5.7 niniejszych

Warunkéw Ogodlnych lub z innego tytutu,
Bolt dotozy staran, aby wczesniej znalez¢
polubowne rozwigzanie z Partnerem.

Fakturowanie i ptatnosci w ramach
niniejszej Umowy miedzy Bolt a Partherem
bedg realizowane po kazdym okresie
referencyjnym. O ile nie uzgodniono
inaczej w Warunkach Szczegolnych dla
Partnera, okres referencyjny wynosi jeden
tydzieh kalendarzowy. Jezeli w odniesieniu
do nastepnego okresu odniesienia po tym
czasie wymagane sg jakiekolwiek ptatnoci
uzgadniajgce, strony poinformujg o takiej
potrzebie i jesli to konieczne, dokonajg
odpowiednich ptatnosci uzgadniajgcych w
zwigzku z ptatnosSciami zwigzanymi z
nastepnym okresem odniesienia.

W cigagu trzech dni roboczych od
wygas$niecia kazdego okresu
referencyjnego Bolt wystawi Partnerowi

fakture na Optate Agencyjng, Optaty za
Ustugi i wszelkie inne obowigzujgce optaty

7.2
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when the Client has paid the Goods Price
in full to the Courier in cash upon the
delivery of the Order or the Client has paid
the Goods Price in full to the Partner in
case of self pick-up by the Client.

Bolt undertakes to forward the Goods Price
payments (less the Agency Fee) for all
completed and delivered or picked-up
Orders made through the Bolt Food
Platform to the Partner for a given
reference period, except for Orders for
which the Courier or the Client paid the
Goods Price to the Partner directly, in
which case the Partner undertakes to
forward the Agency Fee to Bolt for a given
reference period. If any deductions are due
in relation to complaints in accordance with
Section 5.7 of these General Terms or
otherwise, Bolt will render efforts to find the

amicable solution with the Partner
beforehand.
Invoicing and payments under this

Agreement between Bolt and the Partner
will be made after each reference period.
Unless agreed otherwise in the Partner
Specific Conditions, the reference period
shall be one calendar week. If any
reconciliation payments are required with
respect to the reference period thereafter,
the parties will communicate such need
and, if necessary, make the relevant
reconciliation payments in connection with
the payments related to the next reference
period.

Within three business days from the expiry
of each reference period Bolt will issue an
invoice to the Partner for the Agency Fee,
Service Fees and any other applicable fees
for a given reference period. If any
payments are to be made by Bolt to the
Partner in relation to the reference period,
the Partner will issue an invoice to Bolt.

All payments between Bolt and the Partner
will be settled by way of set-off to the
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7.6

7.7
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za dany okres referencyjny. Jezeli Bolt ma
dokona¢ jakichkolwiek ptatnosci na rzecz
Partnera w  odniesieniu do okresu
referencyjnego, Partner wystawi fakture dla
Bolt.

Wszystkie pfatnosci pomiedzy Bolt a
Partnerem bedg rozliczane w drodze
potrgcenia w maksymalnym mozliwym
zakresie. Wszystkie inne ptatnosci miedzy
Bolt a Partnerem, ktérych nie mozna
potrgci¢, bedg dokonywane przelewami
bankowymi. Dane bankowe Bolt i Partnera
sg podane w Warunkach Specjalnych.

Bolt moze wedlug wlasnego uznania
ograniczy¢ zaptfate Ceny Towaru na rzecz
Partnera w gotéwce przez Kuriera. Bolt
moze réwniez wedlug wlasnego uznania
zazgdac¢ od Partnera wptacenia zaliczki na
rzecz Bolt, aby umozliwi¢ dokonywanie
pfatnosci gotéwkowych Partnerowi przez
Kuriera. Zobowigzanie ptatnicze pomiedzy
Klientem a Partnerem w przypadku
osobistego odbioru przez Klienta moze
zosta¢ rozliczone w formie zaptaty
bezposredniej w przypadku, gdy Partner
wybrat odbiér osobisty przez Klienta
zgodnie z punktem 4.4.

Wszelkie niezaptacone kwoty gtéwne
nalezne Bolt powinny zosta¢ zaptacone
przez Partnera do Bolt najpdzniej 7 dni po
utracie aktywnosci na Platformie Bolt Food.

W przypadku, gdy Partner nie dokona
pfatnosci zgodnie z punktem 7.7 w
wyznaczonym terminie, zaptaci odsetki w
wysokosci 0,5% dziennie od catkowitej
zalegtej kwoty. Partner jest zobowigzany do
pokrycia Bolt wszelkich uzasadnionych
kosztéw (w tym kosztéw naliczonych przez
jakgkolwiek firme windykacyjng), a takze
wszystkich  kosztéw administracyjnych,
prawnych i innych kosztéw poniesionych w
zwigzku z windykacjg wszelkich zalegtych
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maximum extent possible. All other
payments between Bolt and the Partner
that cannot be set off will be made by way
of bank transfers. The bank details of Bolt
and the Partner are set out in the Special
Terms.

Bolt may, at its own discretion, limit the
payment of Goods Price to the Partner in
cash by the Courier. Bolt may also, at its
own discretion, require the Partner to make
a deposit to Bolt to enable cash payments
to be made to the Partner by the Courier.
The payment obligation between the Client
and the Partner in case of self pick-up by
the Client may be settled by direct payment
in case the Partner has self pick-up by the
Client opted-in in accordance with Section
4.4,

Any outstanding principal amount due to
Bolt should be paid by the Partner to Bolt at
the latest 7 days after becoming inactive on
the Bolt Food Platform

In case the Partner fails to make the
payment under Section 7.7 by due date, it
shall be liable to pay 0,5% interest per day
from the total amount that is overdue. The
Partner is liable to compensate Bolt all
reasonable expenses (including those
charged by any debt collection agency)
together with all administrative, legal and
other costs incurred in the collection of any
overdue payment. The minimum
compensation charge for such costs is
EUR 10.

Bolt has the right to forward and publish the
data of the Partner and the fact, sum and
other relevant information of debts of the
Partner under this Agreement to debt
collection agencies and other debt
management service providers, incl. to
Creditinfo Eesti (www.creditinfo.ee), for the
recovery of debts and/or for the publication,
processing and management of data in the


http://www.creditinfo.ee

7.9

8.1

8.2

8.3

8.4

ptatnosci. Minimalna optata odszkodowania
za takie koszty wynosi 10 EURO.

Bolt ma prawo przekaza¢ i opublikowaé
dane osobowe Partnera oraz fakt, sume i
inne istotne  informacje  dotyczace
zadluzenia Partnera wynikajgcego =z
niniejszej Umowy firmom windykacyjnym i
innym dostawcom ustug zarzgdzania
diugami, w tym do  Creditinfo Eesti
(www.creditinfo.ee), w celu odzyskania
diugébw i/lub w celu opublikowania,
przetwarzania i zarzadzania danymi w
bazie danych dtuznikéw, a takze w celu
publikacji danych o dtugach stuzgcych
podejmowaniu decyzji kredytowych.

CZAS OBOWIAZYWANIA,
ROZWIAZANIE | ZAWIESZENIE

UZYTKOWANIA

Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony (bezterminowy), chyba Ze
okreslono inaczej w Warunkach

Szczegolnych dla Partnera.

W przypadku naruszenia przez Partnera
ktoregokolwiek z obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy, Bolt ma
prawo zawiesi¢ Partnera w korzystaniu z
Platformy Bolt Food bez obowigzku
rekompensaty za utrate zyskéw.

Zaréwno Bolt jak i Partner majg prawo
rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny
w dowolnym momencie za co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem.

Zarowno Bolt jak i Partner majg prawo do
nadzwyczajnego rozwigzania Umowy bez
okresu wypowiedzenia, jesli ktorakolwiek
ze stron wielokrotnie nie wywigzuje sie lub
narusza ktérekolwiek ze zobowigzan
okreslonych w Umowie. Ponadto Bolt ma
prawo rozwigza¢ niniejszg umowe, jesli
Swiadczenie ustugi spoteczenstwa
informacyjnego na podstawie niniejszej
Umowy jest =zabronione na mocy
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debtors' database, as well as for the
publication of debt data for the purposes of
making credit decisions.

TERM, TERMINATION AND

SUSPENSION OF USE

The Agreement is entered into for an
unspecified period of time (without term),
unless agreed otherwise in the Partner
Specific Conditions.

If the Partner breaches any of its
obligations under the Agreement, Bolt has
the right to suspend the Partner from using
the Bolt Food Platform without any
obligation to compensate for the loss of
profit.

Both Bolt and the Partner have the right to
terminate the Agreement without cause at
any time by giving notice at least 30 days in
advance.

Both Bolt and the Partner have the right to
extraordinarily terminate the Agreement
without a notice period, if either party
repeatedly fails to comply with or breaches
any of the obligations set forth in the
Agreement, In addition, Bolt has the right to
terminate the Agreement, if the provision of
the information society service under this
Agreement is prohibited under applicable
law or if an imperative reason arises from
applicable law to terminate the Agreement.

The termination of the Agreement will not
affect:

8.5.1 any accrued rights of either party,

including any right to receive any


http://www.creditinfo.ee

8.5

8.6

8.7

9.1

obowigzujagcego prawa lub jesli z
obowigzujgcego prawa wynika
bezwzgledny wymaog rozwigzania niniejszej
Umowy.

Rozwigzanie niniejszej Umowy nie wplywa
na:

8.5.1 Zadne prawa nabyte przez
ktérgkolwiek ze stron, w tym prawo
do otrzymania ptatnosci naleznych,
ale niezaptaconych przed

rozwigzaniem ani

8.5.2 zobowigzania, ktdre sg okreslone
w celu pozostania w mocy
obowigzujgcej po  rozwigzaniu

niniejszej umowy.

Po rozwigzaniu Umowy  wszystkie
wypozyczone tablety oraz wszelkie inne
urzadzenia i sprzet dostarczone przez Bolt
w celu korzystania z Platformy Bolt Food
zostang zwrécone Bolt w dobrym stanie, z
uwzglednieniem  normalnego  zuzycia,
chyba Ze strony uzgodnig inaczej.

W  przypadku, gdy po nadzwyczajnym
rozwigzaniu Umowy trwa kampania
marketingowa offline z udziatem (miedzy
innymi) Partnera Ilub ktéregokolwiek z
zaktadow Partnera, Bolt ma prawo odstgpi¢
od dokonywania jakichkolwiek zmian w
materiatach kampanii dotyczacych
Partnera lub zaktadéw Partnera.

LICENCJONOWANIE, PRZETWARZANIE
DANYCH | PRAWA WLASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

Bolt udziela Partnerowi odwotalnej,
niewytgcznej, nieprzenoszalnej,
niepodlegajgcej udzieleniu dalszym
podmiotom, licencji na Kkorzystanie z
Platformy Bolt Food w celu sprzedazy

Towarow.

8.6

8.7

9.1

9.2

payments due but unpaid before
the termination; or

8.5.2 obligations, which are expressed to

survive the termination.

Upon termination of the Agreement, all
rented tablets and any other devices and
equipment provided by Bolt for using the
Bolt Food Platform shall be returned to Bolt
in good order, taking into account the
normal wear and tear, unless otherwise
agreed between the parties.

In the event that after the extraordinary
termination of the Agreement there is an
ongoing offline  marketing campaign
featuring (among others) the Partner or any
of the Partner’s establishments, then Bolt is
entitled to refrain from making any changes
to the campaign materials regarding the
Partner or the Partner’s establishments.

LICENSING, DATA PROCESSING AND
INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

Bolt grants a revocable, non-exclusive,
non-transferable, non-sublicensable license
to the Partner for using the Bolt Food
Platform for the purpose of selling Goods.

By concluding the Agreement, the Partner
grants a license to Bolt for displaying on the
Bolt Food Platform and using in its
marketing all materials (including the
photos of Goods) sent to Bolt by the



9.2

9.3

Zawierajgc Umowe Partner udziela Bolt
licencji na wyswietlanie na Platformie Bolt
Food oraz wykorzystywanie w marketingu
Bolt wszelkich materiatdw (w tym zdjec
Towarow) przestanych Bolt przez Partnera.
Licencja jest wazna przez caly okres
obowigzywania Umowy. Partner zapewnia,
ze wszystkie materiaty, ktére majg zostaé
przestane na Platforme Bolt Food przez
Bolt (w tym, ale nie tylko zdjecia Towaréw)
sg wolne od praw oséb trzecich. W
przypadku, gdy zdjecia Towardow sg
wykonywane na koszt lub przez osobe
wyznaczong przez Bolt, wszelkie prawa z
nimi zwigzane (w tym prawa wiasnosci
intelektualnej i prawo uzytkowania) nalezg
do Bolt. Jezeli Partner zdecydowat sie na
zakup licencji na wykorzystywanie zdjeé
Towardéw, Partner uzyska dostep do takich

zdje¢ Towardw i bedzie moégt je
wykorzystywaé w dowolnym celu, za
wyjatkiem zamieszczania ich na

platformach  konkurujagcych z Bolt i
wykorzystywania ich w celu $wiadczenia
tych samych ustug, ktére Partner swiadczy
na rzecz Bolt.

Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej
dotyczace oprogramowania, dokumentacji
lub informacji wykorzystywanych lub
opracowywanych przez Bolt lub w imieniu
Bolt podczas Swiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego na mocy
niniejszych Warunkéw Ogoélnych (w tym
Platforma Bolt Food i Informacje Poufne
oraz jesli dotyczy zdjecia Towardw) jak
réowniez wszystkie dane i statystyki
dotyczagce sprzedazy zrealizowanej przez
Platforme Bolt Food nalezg do Bolt.
Partner-Operator nie moze kopiowac,
modyfikowa¢, adaptowac¢, dokonywaé
inzynierii wstecznej, dekompilowa¢ ani w
inny sposéb odkrywa¢ kodu Zzrdédiowego
Platformy Bolt Food ani zadnego innego
oprogramowania uzywanego przez Bolt.
Bolt bedzie przechowywac dane i statystyki
dotyczagce sprzedazy dla kazdego okresu

9.3

9.4

9.5

Partner. The license is valid for the entire
period of the Agreement. The Partner
procures that all material to be uploaded in
the Bolt Food Platform by Bolt (including,
but not limited to photos of the Goods) is
free from third party rights. In cases where
the photos of the Goods are taken on the
expense of or by a person appointed by
Bolt, all rights related thereto (including
intellectual property rights and the right of
use) shall belong to Bolt. If the Partner has
opted to buy the licence for the use of the
photos of Goods, the Partner will be
granted access to and it may use such
photos of Goods for any purposes, except
for displaying them on platforms that are
competing with Bolt and using them for the
provision of the same services as the
Partner provides to Bolt.

All intellectual property rights regarding the
software, documentation or information
used or developed by or on behalf of Bolt
during the provision of services under the
General Terms (including the Bolt Food
Platform, Confidential Information and
where relevant, photos of Goods), as well
as all data and statistics about the sales
made through the Bolt Food Platform
belong to Bolt. The Partner Operator shall
not copy, modify, adapt, reverse-engineer,
decompile or otherwise discover the source
code of the Bolt Food Platform or any other
software used by Bolt. Bolt shall maintain
the data and statistics about the sales for
each reference period for a period of one
year after the end of said reference period.

The Partner agrees that Bolt may use the
name, logo or photos of the Partner in
Bolt's advertising materials during the
entire period of the Agreement.

The terms and conditions for processing
the personal data of the Clients and the



9.4

9.5

10.

10.1

10.2

1.

11.1

referencyjnego przez okres jednego roku
po zakonczeniu wspomnianego okresu
referencyjnego.

Partner zgadza sie, ze Bolt moze uzywaé
nazwy, logo Ilub zdje¢ Partnera w
materiatach reklamowych Bolt przez caly
okres obowigzywania Umowy.

Warunki przetwarzania danych osobowych
Klientéw i Kurierow okresla Zatgcznik nr 2
(Umowa Przetwarzania Danych).

POUFNOSC

W czasie trwania Umowy i przez okres
pieciu lat od wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, Bolt i Partner nie bedg ujawniaé i
zachowajg poufnos¢ wszelkich Informacji
Poufnych drugiej strony.

Informacje Poufne drugiej strony moga
zosta¢ ujawnione stronom trzecim tylko za
uprzednim pisemnym powiadomieniem
drugiej strony. Niezaleznie od powyzszego
Informacje Poufne mogg zosta¢ ujawnione
prawnikom, audytorom (biegtym
rewidentom), ksiegowym, konsultantom i
podwykonawcom strony pod warunkiem,
ze osoby takie wykonujg swoje obowigzki
w zwigzku z Umowg i sg objete klauzulg
poufnosci.

PRZEPISY DOTYCZACE
PRZECIWDZIALANIA PRANIU
BRUDNYCH PIENIEDZY

Partner gwarantuje, ze spetnia wymogi
wszelkich obowigzujacych przepisow i
regulacji dotyczgcych przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy, ktére majg do
niego zastosowanie. Partner gwarantuje,
Ze ani on sam ani zaden z jego podmiotow
stowarzyszonych ani ostatecznych
beneficjentéw rzeczywistych nie podlega
zadnym  sankcjom  miedzynarodowym,
bojkotom, kontroli handlu zagranicznego,
kontroli eksportu, prawu o]

10.

10.1

10.2

1.

Couriers is established in Schedule 2 (Data
Processing Agreement).

CONFIDENTIALITY

During the term of the Agreement and for a
period of five years following the expiry or
termination of the Agreement, Bolt and the
Partner shall not disclose and shall
maintain  the confidentiality of all
Confidential Information of the other party.

Confidential Information of the other party
may be disclosed to third parties only
subject to a prior written notice of the other
party. Notwithstanding  the  above,
Confidential Information may be disclosed
to the party's attorneys, auditors,
accountants, consultants and
subcontractors, provided that such persons
perform their obligations in connection with
the Agreement and are subject to a
confidentiality clause.

ANTI-MONEY LAUNDERING RULES

The Partner warrants that it is in
compliance with the requirements of any
applicable anti money laundering laws and
regulations applicable to it. The Partner
warrants that it is not and any of its
affiliates or ultimate beneficial owners is not
subject to any international sanctions,
boycotts, foreign trade controls, export

controls, non-proliferation, anti-terrorism
and similar laws, decrees, ordinances,
orders, demands, requests, rules or

requirements.



11.2

11.3

12.

121

12.2

12.3

nierozprzestrzenianiu broni, prawu
antyterrorystycznemu i podobnym prawom,

wyrokom, rozporzgdzeniom, nakazom,
zadaniom, prosbom, zasadom  ani
wymogom.

Bolt ma prawo przeprowadzaé kontrole
przestrzegania przez Partnera zasad
przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy i/lub zawieszenia Partnera w
korzystaniu z Platformy Bolt Food bez
wczesniejszego zawiadomienia w celu
wykrycia oszustwa Ilub innego ich
naruszenia.

Partner musi niezwtocznie zawiadomic¢ Bolt
o wszelkich okolicznosciach, ktére moga
odnosi¢ sie do naruszenia niniejszego
punktu 11.

ODPOWIEDZIALNOSC |
UBEZPIECZENIE

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie Umowy Sprzedazy ani za
zadne roszczenia zgtoszone na podstawie
Umowy Sprzedazy, w tym, ale nie tylko, za
przypadki sprzedazy i/lub przekazania
napojow alkoholowych lub jakichkolwiek
innych Towaréw podlegajgcych kontroli na
podstawie obowigzujgcego prawa
lokalnego, Klientom, ktérzy sg ponizej
minimalnego wymaganego wieku oraz
wytgcznie w godzinach dozwolonych na
podstawie obowigzujgcego prawa.

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie ani za utrate
zyskow, ktore moze ponie$¢ Partner z
powodu ewentualnych  zakiéceh w
dostepnosci lub funkcjonowaniu Platformy
Bolt Food na jakimkolwiek urzgdzeniu.

Bolt nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie ani za utrate
zyskow, chyba ze zostaly one

1.2

1.3

12,

121

12.2

12.3

12.4

Bolt has the right to conduct reviews of the
Partner’'s compliance with anti money
laundering rules and/or suspend the
Partner from using the Bolt Food Platform
without prior notice, for the purpose of
detecting fraud or any other violation
thereof.

The Partner has to notify Bolt immediately
of any circumstances that may refer to a
violation of this Section 11.

LIABILITY AND INSURANCE

Bolt is not liable for the performance of the
Sales Agreement nor for any claims
presented under the Sales Agreement,
including but not limited to cases of sale
and/or handing over of alcoholic beverages
or any other Goods controlled under
applicable local laws to Clients who are
below the required minimum age and only
during the times allowed under applicable
laws.

Bolt is not liable for any indirect damage or
loss of profit that the Partner may bear due
to possible interruptions of availability or
functioning of the Bolt Food Platform in any
device.

Bolt is not liable for any indirect damage or
loss of profit, unless caused intentionally or
due to gross negligence.

The Partner shall indemnify, defend and
hold Bolt harmless from and against any
and all claims, suits, actions or
administrative  proceedings, demands,
losses, damages, costs, and expenses of
whatsoever nature, including attorney’s
fees and expenses in respect of or resulting



12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.

13.1

spowodowane umys$lnie
razgcego zaniedbania.

lub w wyniku

Partner zabezpieczy, ochroni i zwolni Bolt z
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
roszczen, pozwow, powodztw lub
postepowan administracyjnych, Zzadan,
strat, odszkodowan, kosztéow i wydatkow
wszelkiego rodzaju, w tym honorariow

prawnikéw i wydatkdw zwigzanych Ilub
wynikajgcych ze $wiadczenia ustug przez
Partnera na  podstawie = Warunkow
Ogodinych.

Partner zabezpieczy Bolt od
odpowiedzialnosci z tytutu  wszelkich

dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Bolt w zwigzku z naruszeniem przez
Partnera jego zobowigzan wynikajgcych z
Umowy (np. bez ograniczenia do kosztoéw
powrotu Kuriera do Partnera przed
dostawg Zamowienia do Klienta w celu
odebrania  Towaru, ktérego Partner
poczatkowo nie uwzglednit w Zamodwieniu).

Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate,
kradziez lub jakiekolwiek uszkodzenie

wypozyczonego tabletu dostarczonego
przez Bolt.
Jezeli Klient zgtosi reklamacje z tytutu

naruszenia Umowy Sprzedazy, Partner
zwolni Bolt z wszelkiej odpowiedzialnosci
dotyczacej tej reklamaciji.

Jezeli tak postanowiono w Warunkach
Szczegolnych dla  Partnera, Partner
zapewni, ze w okresie obowigzywania
Umowy bedzie posiadat ubezpieczenie
odpowiedzialnosci  cywilnej z  tytulu
wszelkiej odpowiedzialnosci wobec swoich
klientéw zwigzanej z Towarem.

POSTANOWIENIA ROZNE

Dodatkowe wymogi i zabezpieczenia
przewidziane w Rozporzgadzeniu (UE)
2019/1150 (Rozporzgdzenie) maja

12.5

12.6

12.7

12.8

13.

131

from the performance of the services by the
Partner under the General Terms.

The Partner shall indemnify to Bolt all extra
costs that Bolt incurred due to the Partner
breaching its obligations under the
Agreement (e.g. and not limited to the costs
of having the Courier return to the Partner
before delivery of the Order to the Client, to
retrieve Goods that the Partner initially
failed to include in the Order).

The Partner is liable for the loss, theft of or
any damage to the rented tablet provided
by Bolt.

If the Client files a claim due to the breach
of the Sales Agreement, the Partner shall
release Bolt from all liability regarding the
claim.

If provided so in the Partner Specific
Conditions, the Partner shall procure that
during the term of the Agreement, it has a
liability insurance in place for any liability
towards its customers related to the Goods.

MISCELLANEOUS

Additional requirements and safeguards
provided in Regulation (EU) 2019/1150
(Regulation) shall apply where the
termination of the Agreement or blocking of
the access to the Bolt Food Platform affects
the rights of the Partner using the Bolt Food



13.2

13.3

13.4

13.5

zastosowanie w przypadku, gdy
rozwigzanie Umowy lub zablokowanie
dostepu do Platformy Bolt Food wptywa na
prawa Partnera korzystajgcego z Platformy
Bolt Food dotyczace sprzedazy Towaréw w
panstwie czionkowskim Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (Panstwo Cztonkowskie).

Partner, o ktérym mowa w punkcie 13.1
(Uzytkownik  Biznesowy dziatajgcy w
Panstwie  Cztonkowskim) ma prawo
zakwestionowaé  rozwigzanie = Umowy,
zablokowanie i inne domniemane przez

Bolt niezgodnosci z Regulaminem,
zgodnie z Zasadami Wewnetrznego
Systemu Obstugi Reklamacii dla
Uzytkownikéw Biznesowych Bolt
dostepnymi pod adresem
https://bolt.eu/en/legal/.

w przypadku konfliktu pomiedzy
Warunkami Szczegolnymi dla Partnera,
Warunkami Specjalnymi,  Warunkami

Ogolnymi, Zatgcznikami lub jakimkolwiek
innym dokumentem wigczonym przez
odniesienie do Umowy, moc przewazajgca
nadaje sie w pierwszej kolejnosci
Warunkom Szczegdlnym dla Partnera,
nastepnie Warunkom Specjalnym, na
trzecim miejscu Warunkom Ogoélnym, na
czwartym  Zatgcznikom i na pigtym
kazdemu innemu dokumentowi
wigczonemu przez odniesienie do Umowy.

W  przypadku wersji niniejszej Umowy
sporzgdzonych w innym jezyku, wersja
angielska ma moc przewazajgca.

Bolt zastrzega sobie prawo do aktualizacji
Warunkéw  Ogodlnych ~ w  dowolnym
momencie, poprzez zamieszczenie
poprawionej wersji na swojej stronie
internetowej. Bolt zawiadomi Partnera o
wszelkich zmianach z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem. Jezeli
Partner nie zgadza sie na zaktualizowane
Warunki  Ogodlne, nalezy o tym

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Platform for the sale of Goods in the
member state of the European Union or
European Economic Area (Member State).

The Partner referred to in Section 13.1
(Business User Operating in the Member
State) has the right to challenge the
termination of the Agreement, blocking, and
other alleged non-compliance of Bolt with
the Regulation, in accordance with the
Internal Complaint-Handling System Rules
for Business Users of Bolt available on
https://bolt.eu/en/legal/.

If there is a conflict between the Partner
Specific Conditions, Special Terms, the
General Terms, Schedules, or any other
document incorporated by reference into
the Agreement, then precedence shall be
given first to the Partner Specific
Conditions, second to the Special Terms,
third to the General Terms, fourth to the
Schedules and fifth to any other document
incorporated by reference into the
Agreement.

Where versions of the Agreement exist in
any other language, the English version
shall prevail.

Bolt reserves the right to update the
General Terms anytime, by uploading the
revised version on their webpage. Bolt will
notify the Partner of any changes at least
30 days in advance. If the Partner does not
agree to the updated General Terms, it
should be communicated to Bolt in order to
terminate the Agreement and discontinue
the use of the Bolt Food Platform.

The Partner may not assign any of the
rights or obligations under the Agreement
either in whole or in part.

The Agreement and any rights or claims
arising out of or in connection with the


https://bolt.eu/en/legal/
https://bolt.eu/en/legal/

13.6

13.7

poinformowaé Bolt w celu rozwigzania
Umowy i zaprzestania korzystania z
Platformy Bolt Food.

Partner nie moze scedowac w cafosci ani
w czesci zadnych praw ani obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.

Umowa oraz wszelkie prawa i roszczenia
wynikajace z Umowy Sprzedazy lub z nig
zwigzane podlegajg prawu materialnemu
Republiki Estonii.

Sales Agreement shall be governed by the
substantive law of Estonia.



ZALACZNIK 1

WYMAGANIA DOTYCZACE POZIOMU USLUG

Niniejsze Wymagania dotyczgce poziomu ustug

stanowig

integralng czes¢ Umowy i majg

zastosowanie do dziatan Partnera w zakresie

Swiadczenia ustugi

przygotowania Zamodwien

oraz, jesli dotyczy, produkcji Towarow.

1.1

1.2

1.3

2.1

Przyjmowanie Zamowien

Po zilozeniu przez Klienta Zaméwienia

Partner zapewnia, Zze decyzja o
potwierdzeniu =~ Zamodwienia  zostanie
podjeta w ciggu pieciu minut od

otrzymania powiadomienia o Zamdwieniu
za wyjatkiem, gdy wigczona =zostata
funkcja autopotwierdzenia Zaméwienia, w
ktérym to przypadku wszystkie
Zaméwienia bedag automatycznie
zatwierdzane przez Partnera.

W przypadku, gdy Partner nie moze
dostarczy¢ Towaru zgodnie z
Zamowieniem, Partner nie potwierdzi
Zamowienia w Platformie Bolt Food. W

przypadku, gdy zamodwienie zostato
zaakceptowane przez
Partnera,zawiadomi on o tym Bolt

poprzez Platofrme Bolt Food w celu
anulowania Zamoéwienia..

Jezeli Partnerowi zabraknie okreslonych
Towardéw, Partner oznaczy te Towary jako
niedostepne na Platformie Bolt Food
najszybciej jak to bedzie w sposéb
uzasadniony mozliwe, ale w kazdym
przypadku w ciggu 10 minut od
stwierdzenia braku tych Towaréw.

Przygotowywanie Zamoéwien

Partner zapewnia, ze Towar jest
przygotowywany, obstugiwany i
przechowywany zgodnie ze wszystkimi
wymogami wynikajgcymi z

obowigzujgcego prawa przez caty czas do

SCHEDULE1

SERVICE LEVEL REQUIREMENTS

These Service Level Requirements are an integral
part of the Agreement and apply to the Partner’s
activities in providing the service of preparing the
Orders and where relevant producing the Goods.

1.

1.1

1.2

1.3

2.1

Accepting Orders

When the Client has placed an Order, the
Partner ensures that the confirmation of
said Order will be decided within five
minutes from receiving the Order
notification, except  where Order
auto-acceptance function is enabled, in
which case all Orders will be automatically
accepted by the Partner.

In the event that the Partner cannot
provide the Goods as it was requested in
the Order, the Partner will not confirm the
Order in the Bolt Food Platform. In case
an Order has been accepted by a Partner,
it shall notify Bolt thereof through Bolt
Food Platform, for Order to be cancelled.

If the Partner has run out of a certain
Goods, the Partner shall mark that Goods
as unavailable in the Bolt Food Platform
as soon as reasonably possible, but in
any event within 10 minutes from
discovering the lack of that Goods.

Preparing of Orders

The Partner ensures that the Goods are
prepared, handled and stored in
accordance with all requirements arising
from applicable law at all times up to and
including the time of delivery of the
ordered Goods to the Client or
handing-over Goods directly to a Client in
case of a Client self pick-up service. The
Partner’'s obligation to comply with all

applicable law requirements includes
(without  limitation) all rules and
regulations governing the time,
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momentu dostawy zamdwionego Towaru
do Klienta wtacznie Ilub przekazania
Towaru  bezposrednio  Klientowi w
przypadku osobistego odbioru przez
Klienta. Zobowigzanie Partnera do
przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych  wymogoéw  prawnych
obejmuje (bez ograniczen) wszystkie
zasady i przepisy regulujgce czas,
temperature lub inne metody wymagane
do zastosowania w celu zapewnienia
higieny i bezpieczeAstwa zywnosci w
przypadku, gdy Towar zawiera zywno$¢é
oraz zgodnos$¢ ze wszelkimi dodatkowymi
zasadami obowigzujgcymi dla obstugi i
sprzedazy Towardw podlegajgcych
kontroli zgodnie z prawem lokalnym.

Partner zapewnia, ze wszystkie
Zamowienia zostang przygotowane w
okreslonych ramach czasowych
wskazanych dla kazdego Zamdwienia na
Platformie Bolt Food. Zamowienie bedzie
gotowe do odbioru przez Kuriera lub
przez Klienta nie wczesniej niz w ciggu
ostatnich 5 minut od momentu
przygotowania Towaru. Jezeli Partner nie
oznaczyt Zaméwienia jako ,Przyjete” w
ciggu 5 minut, Bolt ma prawo do
jednostronnego anulowania Zamdéwienia i
zwrotu Ceny Zamowienia Klientowi. W

przypadku osobistego odbioru przez
Klienta, Partner musi oznaczy¢
Zamowienie  jako  ,Odebrane” po

odebraniu Zaméwienia przez Klienta i
opfaceniu Zamowienia przez Klienta (jesli
dotyczy).

ZALACZNIK 2

UMOWA PRZETWARZANIA DANYCH

Niniejsza Umowa Przetwarzania Danych jest
integralng czescig Umowy i ma zastosowanie do
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temperature or other methods required for
food hygiene and safety in case the
Goods contain food and compliance with
any additional rules applicable to handling
and sale of controlled Goods under the
local laws.

The Partner ensures that all Orders will be
prepared within the preset time-frame
indicated for each Order on the Bolt Food
Platform. The Order shall be ready to be
picked up by the Courier or by the Client
no earlier than within the last 5 minutes of
the Goods preparation time frame. If the
Partner has not marked the Order as
“Accepted” within 5 minutes, Bolt has the
right to cancel the Order unilaterally and
compensate the Order Price to the Client.
In case of self pick-up by the Client, the
Partner has to mark the Order “Picked-up”
once the Order has been picked-up and
the Client has paid for the Order (if
applicable).

SCHEDULE 2
DATA PROCESSING AGREEMENT

This Data Processing Agreement is an integral
part to the Agreement and shall apply to all



wszystkich relacji, ktére powstang pomiedzy Bolt
a Partnerem w toku korzystania z Platformy Bolt
Food i dotyczg przetwarzania danych osobowych.

CZESC 1

Informacje podstawowe:

A.

1.1.

1.2.

21.

relations that are formed between Bolt and the
Partner in the course of using the Bolt Food
Platform and relate to processing of the personal

data.

PART 1

Background information:

W toku wykonywania Umowy i korzystania A

z Platformy Bolt Food, Bolt i Partner
udostepniajg sobie wzajemnie dane
osobowe jako odrebni administratorzy
danych.

W  przypadku sprzecznosci pomiedzy
Umowg a Umowg Przetwarzania Danych
w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych, moc przewazajgcqg i
zastosowanie ma Umowa Przetwarzania
Danych.

POSTANOWIENIA OGOLNE |
DEFINICJE

Terminy  zastosowane w niniejszej
Umowie Przetwarzania Danych sg

uzywane w znaczeniu nadanym im w
Umowie lub w znaczeniu nadanym im w
art. 4 Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(dalej RODO). Termin ,osoba, ktérej
dane dotyczg”’ oznacza zidentyfikowang
lub mozliwg do zidentyfikowania osobe
fizyczng, ktéra korzysta z Platformy Bolt
Food i ktérej dotyczg udostepnione dane
osobowe.

W rozumieniu RODO, Bolt i Partner sg
administratorami danych w zakresie
przetwarzania danych osobowych
realizowanego przez kazdego z nich w
odpowiednim zakresie.

OGOLNE OBOWIAZKI PARTNERA

Partner przetwarza dane osobowe
wylgcznie zgodnie 2z obowigzujgcym
prawem, warunkami Umowy oraz

1.1.

1.2.

2.1.

In the course of performance of the
Agreement and use of the Bolt Food
Platform Bolt and Partner share personal
data with each other as separate data
controllers.

In case of a conflict between the
Agreement and the Data Processing
Agreement with regard to the processing
of personal data, the Data Processing
Agreement shall prevail and apply.

GENERAL PROVISIONS AND
DEFINITIONS

The terms used in this Data Processing
Agreement are used in the meaning given
to them in the Agreement or in the
meaning given to them in Article 4 of the
General Data Protection Regulation (EU)
2016/679 of the European Parliament and
of the Council (hereinafter the GDPR).
The term “data subject’ shall mean the
identified or identifiable natural person
who uses Bolt Food Platform and to
whom the personal data shared relates.

In the meaning of GDPR, Bolt and the
Partner shall both be data controllers with
regard to the personal data processing
conducted by each in the respective
scope.

GENERAL OBLIGATIONS OF PARTNER

The Partner shall process personal data
only in accordance with the applicable
law, the terms and conditions of the
Agreement and the terms and conditions
of this Data Processing Agreement.



2.2.

2.3.
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2.5.

2.6.

warunkami niniejszej
Przetwarzania Danych.

Umowy

Partner nie bedzie przetwarzat danych
osobowych poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

Partner wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych otrzymanych od Bolt
wytgcznie zgodnie z zasadami
przetwarzania danych opisanymi w czesci
2 niniejszej Umowy i wylgcznie w celach
opisanych w czesci 3 niniejszej Umowy,
chyba Zze osoba, ktérej dane dotyczg
upowaznita osobno Partnera do dalszego
przetwarzania. W  celu unikniecia
watpliwosci Partner nie moze
wykorzystywa¢ danych osobowych osoby,
ktérej dane dotyczag do celdéw
marketingowych, chyba Zze osoba, ktérej
dane dotyczg wyraznie postanowita
inacze;.

Partner zapewni petng poufno$é danych
osobowych otrzymanych od Bolt. Partner
zapewni, ze dostep do danych osobowych
otrzymanych od Bolt bedg mieli tylko ci
przedstawiciele Partnera, ktorzy
potrzebuja go Scisle w zwigzku z
wykonywaniem swoich obowigzkéw oraz
ze wszyscy tacy przedstawiciele beda
podlegali obowigzkowi zachowania
poufnosci.

Partner zapewni bezpieczenstwo danych
osobowych w celu ochrony danych
osobowych przed przypadkowym lub
niedozwolonym przetwarzaniem,

ujawnieniem lub zniszczeniem. Partner
zapewni miedzy innymi, ze Zadne
fizyczne  ani  inne  kopie  danych
przekazanych Partnerowi za

posrednictwem Platformy Bolt Food nie
zostang wykonane.

Po rozwigzaniu Umowy Partner usunie
lub zniszczy wszystkie dane osobowe
otrzymane od Bolt, w tym wszystkie

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

The Partner shall not process personal
data outside the European Economic
Area.

The Partner agrees to process personal
data received from Bolt only in
accordance with the data processing
principles described in Part 2 herein and
only for the purposes described in Part 3
herein, unless the data subject has
separately authorized Partner for further
processing. For the avoidance of doubt,
the Partner may not use the data subject’s
personal data for marketing purposes,
unless the data subject has expressly
stated otherwise.

The Partner shall ensure the full
confidentiality of the personal data
received from Bolt. The Partner shall
ensure that access to the personal data
received from Bolt shall be given to only
those representatives of the Partner who
require it strictly in relation to the
performance of their duties and that all
such representatives are subject to a
confidentiality obligation.

The Partner shall ensure the security of
personal data for the purposes of
protecting personal data from accidental
or unauthorised processing, disclosure or
destruction. The Partner shall inter alia
procure that no physical or other copies
are made of the data provided to the
Partner through the Bolt Food Platform.

Upon the termination of the Agreement,
Partner shall delete or destroy all personal
data received from Bolt, incl. all (backup)
copies of the personal data in the
possession of Partner that is received
from Bolt, unless (i) otherwise required
under applicable laws or (ii) data subject
has authorized Partner to further
processing and retention of personal data.



2.7.

2.8.

3.1

3.2.

(kopie zapasowe) danych osobowych
znajdujgcych sie w posiadaniu Partnera,
ktére otrzymat od Bolt, chyba Zze (i) jest to
wymagane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub Ze (ii) osoba, ktorej
dane dotyczg upowaznita Partnera do
dalszego przetwarzania i przechowywania
danych osobowych.

Jezeli Partner korzysta z  ustug
podwykonawcy przetwarzania danych,
Partner ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
dziatania podwykonawcy przetwarzania
danych.

Bolt ma prawo w dowolnym momencie
sprawdzi¢ wykonanie Umowy
Przetwarzania Danych przez Partnera.

PRAWA O0SOB, KTORYCH DANE

DOTYCZA

Obie Strony zapewniajg, ze procedury
przetwarzania danych osobowych
stosowane przez kazda z nich sg zgodne
Z prawem.

Partner gwarantuje, ze przy przetwarzaniu
danych osobowych osobom, ktérych dane
dotyczg przystugujg wszelkie prawa
wynikajace z RODO, w tym miedzy innymi
nastepujgce prawa:

3.21. prawo dostepu do danych
osobowych na podstawie art.15

RODO,

3.2.2. prawo do sprostowania danych

zgodnie z art.16 RODO,

3.23. prawo do usuniecia danych
(,prawo do bycia zapomnianym”)

zgodnie z art. 17 RODO,

3.24. prawo do ograniczenia
przetwarzania danych zgodnie z

art.18 RODO,

2.7.

2.8.

3.1

3.2.

4.1.

4.2.

If Partner uses (sub)processors, Partner

shall assume full liability for the
(sub)processor’s actions.
Bolt has the right to check the

performance of the Data Processing
Agreement by the Partner at any time.

RIGHTS OF THE DATA SUBJECTS

Both Parties shall ensure that personal
data processing procedures carried out by
each are lawful.

The Partner shall guarantee that while
processing the personal data, all the data
subjects’ rights according to the GDPR
are guaranteed to the data subjects,
including but not limited to the following
rights:

3.2.1. the right of access under GDPR
Article 15,

3.2.2. the right to rectification under
GDPR Atrticle 16,

3.2.3. the right to erasure (“right to be
forgotten”) under GDPR Article
17,

3.24. the right to restriction of
processing under GDPR Article
18;

3.2.5. the right to data portability under
GDPR Atrticle 20.

PERSONAL DATA BREACHES

In case of a (suspected) personal data
breach related to the personal data
received from Bolt or an incident that is
likely to escalate into a personal data
breach, the Partner shall immediately
notify Bolt thereof.

The Partner shall send the notification to
Bolt immediately, but no later than within



4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

3.25. prawo do przenoszenia danych

zgodnie z art. 20 RODO.
NARUSZENIA DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku (podejrzenia) naruszenia
danych osobowych dotyczgcego danych
osobowych otrzymanych od Bolt Iub
zdarzenia, ktére moze stac sie
naruszeniem danych osobowych, Partner
niezwtocznie zawiadomi o tym Bolt.

Partner wysle zawiadomienie do Bolt
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 24 godzin od powziecia wiedzy o
naruszeniu danych.

ODPOWIEDZIALNOSC I
ODSZKODOWANIE ZA SZKODY

Partner przyjmuje na siebie peing
odpowiedzialnos¢ oraz zabezpieczy i
zwolni Bolt od wszelkiej

odpowiedzialnosci, odpowiedzialnosci z
tytutu szkdd, kar administracyjnych lub
wszelkich innych roszczen powstatych na
rzecz Bolt Iub wniesionych przez
jakgkolwiek osobe przeciwko Bolt w
zwigzku z naruszeniem przez Partnera
Umowy Przetwarzania Danych Iub
wymogow obowigzujgcego prawa.

W przypadku naruszenia ktéregokolwiek z
warunkéw Umowy Przetwarzania Danych
lub wymogu wynikajgcego z
obowigzujgcego prawa, Partner
zrekompensuje Bolt w catosci wszelkie
szkody spowodowane bezposrednio lub
posrednio przez naruszenie, w tym koszty
prawne zwigzane z naruszeniem.

Partner niezwtocznie zawiadomi Bolt o
wniesieniu roszczenia lub orzeczeniu
grzywny  administracyjnej  przeciwko
Prowadzgcemu Restauracje w zwigzku z
Umowg Przetwarzania Danych.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

24 hours of learning about the data
breach.

LIABILITY AND COMPENSATION FOR
DAMAGE

Partner shall assume full liability and
indemnify and hold harmless Bolt for any
and all liability, damage, administrative
fines or any other claims created for Bolt
or which any person submits against Bolt
with regard to the Partner’s violation of the
Data Processing Agreement or
requirements of the applicable law.

In case of a violation of any condition of
the Data Processing Agreement or a
requirement under the applicable law, the
Partner shall compensate Bolt in full for
any damage caused directly or indirectly
by the violation, including legal expenses
associated with the violation.

The Partner shall immediately notify Bolt if
any claim or administrative fine is
submitted against the Partner in relation
to the Data Processing Agreement.

FINAL PROVISIONS

The Data Processing Agreement shall be
valid during the term of the Agreement.

The Data Processing Agreement shall be
governed by the laws of the Republic of
Estonia.

PART 2

Data processing principles:

1.

2.

Purpose limitation: Personal data may be
processed and used only for purposes
described in Part 3.

Data quality and proportionality: Personal
data must be accurate, adequate, relevant
and, where necessary, kept up to date.



6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Umowa Przetwarzania Danych
obowigzuje w okresie obowigzywania
Umowy.

6.2. Umowa Przetwarzania Danych podlega

prawu Republiki Estonii.

CZESC 2

Zasady przetwarzania danych:

1. Ograniczenie celu: Dane osobowe moga
by¢ przetwarzane i wykorzystywane
wytgcznie w celach opisanych w czesci 3.

2. Jakos¢ i proporcjonalnos¢ danych: Dane
osobowe muszg by¢ doktadne,

adekwatne, odpowiednie i aktualizowane
w razie potrzeby.

3. Transparentnosé: Osobom, ktérych dane
dotyczg nalezy przekazaé informacje o
gromadzonych danych osobowych na ich

temat, aby zapewni¢ rzetelne
przetwarzanie (informacje o celach
przetwarzania i przekazywania).

4, Bezpieczenstwo i poufnosé: Administrator
danych musi podjg¢ techniczne i
organizacyjne $rodki bezpieczenstwa
odpowiednie do zagrozen, takich jak

przypadkowe lub niezgodne z prawem

zniszczenie, nieuprawnione ujawnienie
lub dostep.

5. Prawo dostepu, sprostowania, usuwania i
sprzeciwu:  Osobom, ktérych dane

dotyczg nalezy przekazaé informacje o
danych osobowych, ktére sg w posiadaniu
administratora danych. Osoby, ktérych
dane dotycza muszg mieé¢ mozliwosc
sprostowania, poprawienia lub usuniecia
dotyczacych swoich danych osobowych,
jezeli sg one niedokladne Iub sg

3. Transparency: Data subjects must be
provided with information about their
collected personal data to ensure fair
processing  (information  about the
purposes of processing and transfer).

4. Security and confidentiality: Technical and
organisational security measures must be
taken by the data controller that are
appropriate to the risks, such as against
accidental or unlawful destruction,
unauthorised disclosure or access.

5. Rights of access, rectification, deletion
and objection: The data subjects must be
provided with the personal information
about them that the data controller holds.
Data subjects must be able to have the
personal information about them rectified,
amended, or deleted where it s
inaccurate or processed against these
principles.

PART 3

1. Data subjects

Natural persons using the Bolt Food Platform
(Clients) and natural persons providing the
delivery service (Couriers).

2. Purpose of data processing

Enabling the data subjects to use the Bolt Food
Platform for ordering Goods from Partner(s) (data
importers) and arranging the delivery of the Order
using Couriers.

3. Categories of personal data

Following data disclosed by the data subject via
Bolt Food Platform:

3.1 The Client’s first name and the initial of
last name;
3.2 The Client’s phone number;



przetwarzane niezgodnie z niniejszymi
zasadami.

CZESC 3
1. Osoby, ktérych dane dotycza
Osoby fizyczne korzystajgce z Platformy Bolt

Food (Klienci) oraz osoby fizyczne s$wiadczgce
ustuge dostawy (Kurierzy).

2. Cel przetwarzania danych

Umozliwienie osobom, ktérych dane dotyczg,
korzystania z Platformy Bolt Food w celu
zamawiania Towaréw od Partnera (-6w)
(importeréw danych) oraz organizowania dostawy
Zamowienia za posrednictwem Kurieréw.

3. Kategorie danych osobowych

Nastepujgce dane ujawnione przez osobe, ktérej
dane dotyczg za posrednictwem Platformy Bolt
Food:

3.1 imig i pierwsza litera nazwiska Klienta,

3.2 numer telefonu Klienta,

3.3 Zamowienie Klienta i informacje zwigzane
z Zamoéwieniem  (specjalne  proshy
dotyczgce zamowionych Towardw itp.),

3.4 imie i pierwsza litera nazwiska Kuriera,

3.5 numer telefonu Kuriera.

4. Okres przetwarzania

Odbierajgcy dane (Partner) zgadza sie usung¢ lub
zniszczyé dane osobowe kazdej osoby, ktorej
dane dotyczg otrzymane od podmiotu
przekazujgcego dane (Bolt) w ciggu jednego
miesigca od realizacji kazdego Zamdwienia,
chyba Ze osoba, ktérej dane dotyczg osobno
upowaznita odbierajgcego dane (Partnera) do
dalszego przetwarzania.

3.3 The Client’s Order and information related
to the Order (special requests regarding
ordered Goods, etc);

3.4 The Courier’s first name and the initial of
last name;

3.5 The Courier’s phone number.

4. Processing period

The data importer (Partner) agrees to delete or
destroy the personal data about each data subject
received from the data exporter (Bolt) within one
month after the fulfiiment of each Order, unless
the data subject has separately authorized the
data importer (Partner) to further processing.

5. Recipients

Personal data is made available via Bolt Food
Platform to the Couriers.

6. Sensitive data

No sensitive personal data is transferred.



5. Odbiorcy

Dane osobowe sg udostepniane Kurierom za
posrednictwem Platformy Bolt Food.

6. Dane wrazliwe

Zadne wrazliwe dane osobowe nie sg
przekazywane.



