Termeni Generali
ai serviciului de livrare Bolt Food pentru Client

Acesti Termeni Generali se aplica tuturor relatiilor dintre Bolt si Utilizator legate de utilizarea Platformei
Bolt Food (asa cum sunt definite mai jos), precum si anumitor aspecte ale Acordurilor de Vanzare si ale
Acordurilor de Livrare incheiate prin intermediul Platformei Bolt Food (asa cum sunt definite mai jos). Prin
inscrierea in Platforma Bolt Food, Utilizatorul este de acord cu aplicarea si continutul acestor Termeni
Generali si este informat cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal dezvaluite in timpul
inregistrarii si utilizarii Platformei Bolt Food in conditiile prevazute in acesti Termeni Generali. De
asemenea, sunteti de acord cu faptul ca datele Dvs. pot fi partajate intre diferite platforme Bolt (de
exemplu, cu platforma ride-hailing).

1.  DEFINITIONS

Bolt inseamna Bolt Operations OU, cod de inregistrare 14532901, adresa
Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia, adresa de e-mail
romania-food@bolt.eu.

Platforma Bolt inseamna platforma de livrare a alimentelor operate de Bolt ca serviciu

Food al societatii informationale care functioneaza ca Marketplace care (i)
permite operatorilor de restaurante sa comercializeze Meniuri cu
optiune de livrare si sa incheie Acorduri de Vanzare pentru vanzarea
de Meniuri catre clienti, (i) permite Utilizatorilor sa plaseze comenzi
Operatorului Restaurantului, sa incheie Acorduri de Vanzare in calitate
de Client si sa aranjeze livrarea Meniurilor de catre Curier si (iii) permite
Curierului sa ofere clientilor servicii de livrare pentru livrarea Meniurilor
si sa incheie Acorduri de Livrare cu Clientii.

Client inseamna orice utilizator al platformei Bolt Food care a plasat o
Comanda si incheie un Acord de Vanzare cu Operatorul Restaurantului
si un Acord de Livrare cu Curierul.

Curier inseamna orice persoana care a fost inregistratd in Platforma Bolt
Food ca furnizor al serviciului de livrare catre Clienti cu privire la
Meniurile comandate prin intermediul Platformei Bolt Food. Termenul
Curier desemneaza, dupa caz, atat entitatea angajatoare, cat si
persoanele fizice angajate sau colaboratoare ale entitatii angajatoare si
care presteaza in mod efectiv servicii de livrare.



Comisionul de
Curierat

Acord de Livrare

Locatia de Livrare

Termeni Generali

Piata

Meniu

Pretul Meniului

Valoarea Comenzii
Minime

Valoarea
Compensairrii
Minime

fnseamna comisionul pentru serviciile de livrare aferente unei Comenzi
pe care Clientul o plateste Curierului in baza Acordului de Livrare.
Comisionul de Curierat este calculat in conformitate cu principiile
stabilite n sectiunea 6.

inseamna acordul dintre Client si Curier pentru livrarea Meniurilor
comandate de Client, incheiat prin intermediul Platformei Bolt Food.

inseamna adresa indicatd in Comanda, unde Clientul doreste sa
primeasca Meniul comandat.

inseamna acesti Termeni si Conditii aplicabili relatiei dintre Bolt si Client
in legatura cu utilizarea platformei Bolt Food de catre Client.

inseamna piata virtuala creata prin intermediul platformei Bolt Food si
administrata de Bolt, care permite Operatorilor Restaurantului
participanti sa-si comercializeze Meniurile céatre Clienti, astfel incat
Clientii sa poata comanda Meniurile si sa incheie Acordul de Véanzare
cu Operatorul Restaurantului in calitate de Clienti, precum si sa
utilizeze serviciile de livrare oferite de catre Curieri.

inseamna ansamblul dintre orice produs alimentar gata preparat, masa
gata pregatitd si/sau alte produse alimentare si/sau bauturi pe care
Operatorul Restaurantului le comercializeaza, vinde prin intermediul
Platforma Bolt Food si pe care Clientul il comanda din oferta
respectivului Operator al Restaurantului.

inseamna pretul net (impreuna cu valoarea adaugata aplicabila, taxe
de vanzare sau alte taxe, daca este cazul) pe care Clientul trebuie sa
le plateasca Operatorului Restaurantului pentru Meniurile comandate.

inseamna suma determinata de Platforma Bolt Food care indica pretul
minim al unui Meniu pentru care o Comanda poate fi plasata prin
intermediul platformei Bolt Food.

fnseamna comisionul platit de Client catre Curier in conformitate cu
sectiunea 3.3 pentru a compensa diferenta dintre Valoarea Minima a
Comenzii si Pretul Comenzii.



Comanda inseamna comanda pe care Clientul a plasat-o prin intermediul

platformei Bolt Food pentru pregatirea unui Meniu de catre Operatorul
Restaurantului.

Pretul Comenzii inseamna pretul pe care Clientul trebuie sa il plateasca pentru

cumpararea Meniurilor si livrarea Comenzii.

Restaurant inseamna fiecare unitate in cadrul careia Operatorul Restaurantului Tsi

desfasoara activitatea pe Platforma Bolt Food.

Operatorul inseamna operatorul oricarui restaurant, cafenea, bistro, chiosc
Restaurantului alimentar, cantina, bucatarie destinata livrarii, departament de

gastronomie dintr-un magazin alimentar sau un alt sediu de productie
de produse alimentare preparate care isi ofera serviciile pe Platforma

Bolt Food.

Acord de Livrare inseamna acordul incheiat intre Client si Curier pentru livrarea
Comenzii

Utilizator fnseamna orice persoana care s-a inregistrat cu un cont de utilizator pe

Platforma Bolt Food si care utilizeaza serviciile Platformei Bolt Food
prin respectivul cont de utilizator.

CADRUL LEGAL

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Platforma Bolt Food permite Clientului sa& comande Meniuri de la Operatorii
Restaurantului si s& aranjeze livrarea Comenzilor la Locatia de Livrare.

Pentru vanzarea Meniurilor prin intermediul platformei Bolt Food, se incheie direct un
Acord de Vanzare intre Client si Operatorul Restaurantului. Pentru livrarea Comenzii,
Clientul incheie un Acord de Livrare direct cu Curierul. Acordul de Vanzare si Acordul de
Livrare sunt considerate incheiate din momentul confirmarii Comenzii pe platforma Bolt
Food.

Prin operarea platformei Bolt Food si Pietei, Bolt actioneaza doar ca furnizor de servicii
ale societatii informationale si nu este parte la Acordul de Vanzare sau la Acordul de
Livrare. Bolt nu este producatorul sau vanzatorul Meniurilor si nici prestatorul serviciilor
de livrare si nu este raspunzator in niciun fel pentru indeplinirea Acordului de Véanzare
sau a Acordului de Livrare.

Prin operarea platformei Bolt Food, Bolt actioneaza ca agent al Operatorilor
Restaurantelor in legatura cu intermedierea Acordurilor de Vanzare intre Operatorii
Restaurantului si Clienti. Bolt actioneaza, de asemenea, in calitate de agent pentru
Curieri in legatura cu intermedierea Acordurilor de Livrare intre Curieri si Clienti. De



asemenea, Bolt a fost autorizat de fiecare Operator de Restaurant si de fiecare Curier sa
primeasca plati de la Clienti in numele acestora si s& distribuie fondurile astfel primite
intre Operatorii Restaurantelor si Curieri.

3. COMANDAREA MENIURILOR PRIN PLATAFORMA BOLT FOOD

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Clientul poate selecta si comanda Meniuri prin intermediul Platformei Bolt Food. n cazul
in care Operatorul Restaurantului nu poate furniza Meniurile aga cum a fost solicitat Tn
Comanda, Restaurantul nu va confirma Comanda in Platforma Bolt Food. Operatorul
Restaurantului poate contacta Clientul pentru a accepta modificari ale Comenzii, astfel
incat pregul initial al meniului s& raméana acelasi. Daca nu se ajunge la niciun acord sau
daca Clientul va trebui sa plateasca mai mult sau mai putin pentru Meniul substituit decat
Meniul comandat, Comanda va fi anulata si Clientul nu va fi taxat pentru Comanda sau
(dupa caz) Pretul Comenzii va fi returnat integral Clientului.

Clientul are dreptul de a primi Meniuri care respecta descrierea prevazuta in Platforma
Bolt Food si orice cerinte specifice (daca asa a fost convenit). In caz de indoial& cu privire
la eventualele alergii pe care Clientul le poate avea ca urmare a consumarii oricarui
Meniu, Clientul trebuie sa contacteze Operatorul Restaurantului pentru informatii
suplimentare.

Daca se aplica Valoarea Minima a Comenzii si Pretul Meniuluiaferent unei Comenzi este
sub Valoare Minima a Comenzii, Clientul poate plasa o Comanda care va fi confirmata de
Platforma Bolt Food, cu conditia ca Clientul sa compenseze diferenta dintre Valoarea
Minima a Comenzii si Pretul Meniului pentru acea Comanda sub forma Compensarii
Valorii minime platite Curierului.

In timpul credrii unui cont de Utilizator care permite accesul la platforma Bolt Food,
numarul de telefon al Utilizatorului este conectat la respectivul cont de Utilizator Bolt si se
adauga la baza de date Bolt. Daca Utilizatorul nu mai utilizeaza acel numar de telefon,
trebuie sa anunte Bolt in termen de 7 zile, pentru ca datele contului Utilizatorului sa poata
fi anonimizate. Daca Utilizatorul nu notifica Bolt despre vreo modificare a numarului sau,
operatorul de telefonie mobila ar putea atribui acelasi numar de telefon unei alte
persoane, iar atunci cand utilizeaza Platforma Bolt Food, aceasta persoana noua va avea
acces la datele fostului Utilizator.

Clientul trebuie sa respecte legile Tn vigoare, inclusiv cerintele cu privire la achizitionarea
de alcool, tutun, bauturi energizante sau orice alte produse care necesita verificarea
varstei. in cazul in care Clientul doreste sa comande produse care necesita verificarea
varstei, el/ea trebuie sa confirme si/sau sa isi dovedeasca varsta ca parte a procesului de
comanda.

4. COMANDAREA LIVRARII PRIN PLATAFORMA BOLT FOOD

41.

Dupa plasarea Comenzii, Clientul trebuie sa accepte livrarea acesteia prin intermediul
unui Curier Tnregistrat in platforma Bolt Food. Pentru Comenzile plasate prin intermediul
platformei Bolt Food nu exista optiune de ridicare personala, toate Meniurile fiind livrate



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

doar prin intermediul Curierilor. Clientul va incheia Acordul de livrare cu Curierul prin
intermediul Platformei Bolt Food.

Curierul va livra Comanda catre locatia de livrare indicatéd de Client prin intermediul
platformei Bolt Food. Clientul si Curierul pot fi de acord cu privire la o locatie de livrare
diferita, cu conditia ca noua adresa sa fie aproape de locatia de livrare initiald (nu mai
mult de cateva blocuri).

Clientul trebuie sa fie prezent la locatia de livrare la momentul estimat de livrare a
Comenzii indicate pe Platforma Bolt Food. Clientul trebuie sa fie disponibil pentru a primi
apeluri la numarul de telefon trimis prin intermediul platformei Bolt Food din momentul
transmiterii comenzii pe platforma Bolt Food pana la primirea comenzii de la Curier.

Bolt, in numele Curierului, poate anula livrarea si percepe de la Client Pretul Comenzii in
urmatoarele cazuri:
4.4.1.  Clientul nu este disponibil la locatia de livrare in termen de 10 minute de la
sosirea Curierului;
44.2. numarul de telefon furnizat de Client nu este disponibil pentru a fi contactat de
Curier in termen de 10 minute; sau
4.4.3. Clientul si Curierul nu acceptd o noua locatie de livrare, Tn conformitate cu
sectiunea 4.2 de mai sus.

Orice termen de livrare sau o alta estimare de timp comunicata Clientului de catre Curier
sau Bolt prin intermediul platformei Bolt Food sunt doar timpi estimati. Nu exista nicio
garantie ca Meniurile vor fi livrate in timpul estimat. Timpii de livrare a Comenzilor pot fi,
de asemenea, afectati de factori precum blocajele de trafic, orele de varf si conditiile
meteorologice.

PLANGERI

5.1.

5.2.

5.3.

In cazul in care Clientul are reclamatii cu privire la Meniurile comandate sau la livrarea
Comenzii, Clientul este incurajat sa informeze Bolt despre aceasta prin intermediul
platformei Bolt Food cat mai curand posibil, dar cel mai tarziu in termen de o luna de la
livrarea Comenzii. Bolt poate solicita o fotografie cu Meniul, alte dovezi sau explicatii
despre circumstantele legate de reclamatie.

Desi Bolt nu este nici producatorul, nici vanzatorul Meniurilor, nici furnizorul serviciilor de
livrare si nu este responsabil pentru bunurile sau serviciile respective, Bolt va incerca sa
faciliteze o solutie amiabila si poate oferi o rambursare sau un credit pentru Meniurile
afectate sau o parte din Meniu sau pentru livrare, daca Bolt are motive rezonabile sa
creada ca reclamatia este justificata.

De asemenea, Clientul poate depune reclamatii direct la Operatorul Restaurantului sau la
Curier.

PLATI SI FACTURARE



7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Clientul trebuie sa achite Pretul Meniului catre Operatorul Restaurantului, in cuantumul
indicat pe Platforma Bolt Food. Preturile Meniurilor din Platforma Bolt Food pot diferi de
preturile meniurilor din Restaurant. Preturile Meniurilor de pe Platforma Bolt Food pot fi
modificate din cand in cand inainte de a efectua o comanda.

Clientul trebuie sa achite Comisionul de Curierat catre Curier in cuantumul calculat de
Platforma Bolt Food. Comisionul de Curierat va fi calculat tindnd cont de timpul de livrare,
de durata traseului de livrare, de mijlocul de livrare si de alte criterii. Comisionul de
Curierat aplicabil va fi indicat Clientului inainte de confirmarea Comenzii. Detaliile de
calcul a Comisionului de Curierat pot fi ajustate din cand Tn cand de catre Platforma Bolt
Food, tindnd cont de situatia Pietei, si disponibilitatea Curierilor, precum si de alti factori
care au legatura cu serviciul de livrare.

Bolt are dreptul sa stabileasca o Valoare Minima a comenzii in conformitate cu sectiunea
3.3. In acest caz, Clientul va rambursa Curierului diferenta dintre Pretul Comenzii si
Valoarea Minima a Comenzii sub forma Compensarii Valorii Minime.

Bolt, in calitate de agent al Operatorului Restaurantului si al Curierului, pregateste si emite
Clientului facturile sau chitantele informationale referitoare la Pretul Meniurilor in numele
Operatorului Restaurantului, Comisionului de Curierat si (dupa caz) al Compensarii
Valorii Minime in numele Curierului. De asemenea, Bolt accepta platile Clientului in
numele Operatorului Restaurantului si al Curierului. Bolt este autorizat sa incaseze Pretul
Meniurilor, Comisionul de Curierat si (daca este cazul) Compensarea Valorii Minime de la
Client in numele Operatorului Restaurantului, respectiv al Curierului si sa distribuie
sumele corespunzatoare acestora.

Toate platile sunt procesate din cardul Clientului sau din alte metode de plata activate de
Client pe Platforma Bolt Food. Platile sunt procesate printr-un procesator de plati ter. La
confirmarea Comenzii, Clientul autorizeaza plata cu cardul sau sau folosind o alta
metoda de plata eligibila pentru valoarea Comenzii, iar suma respectiva va fi rezervata
pe cardul respectiv sau prin celelalte mijloace de plata. Plata aferenta Comenzii va fi
efectuaté si taxata de pe cardul Clientului sau de pe celelalte metode de plata in termen
de 72 de ore de la confirmarea Comenzii.

Obligatiile de plata ale Clientului care decurg din Acordul de Vanzare si din Acordul de
Livrare sunt considerate indeplinite, de catre Operatorul de Restaurant si respectiv de
Curier, atunci cand plata a fost efectuata catre Bolt si a fost taxatd de pe cardul
Clientului. Daca Pretul Comenzii nu poate fi rezervat pe cardul Clientului, Comanda nu va
fi transmisa Restaurantului.

Bolt, la discretia sa, poate face oferte promotionale si reduceri in ceea ce priveste Pretul
Meniurilor sau Comisionului de Curierat.

ANULAREA $I SUSPENDAREA UTILIZARII



7.1.

7.2.

7.3.

Clientul nu poate sa se retraga sau sa anuleze o Comanda dupa ce a facut plata pentru
pretul Comenzii respective.

Bolt are dreptul sa elimine un Client din Platforma Bolt Food cu efect imediat si / sau sa
refuze sau sa anuleze orice Comenzi, in cazul in care Clientul abuzeaza de sau
provoaca un prejudiciu Platformei Bolt Food, daca Bolt are cunostinte rezonabile despre
fapte frauduloase ale Clientului in folosirea platformei Bolt Food sau in cazul in care
Clientul nu Tsi Tndeplineste obligatiile asumate in temeiul acestor Termeni Generali (de
exemplu, nefiind prezent Th mai multe rénduri la Locatia de livrare, conform sectiunii 4.4).

Clientul nu poate utiliza platforma Bolt Food pentru incélcarea legislatiei privind spalarea
banilor. Daca Clientul incalca aceasta sectiune 7.3, Bolt poate suspenda permanent
dreptul Clientul de a folosi platforma Bolt Food.

LICENTIERE, DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA S| PROCESAREA DATELOR

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Inregistrandu-se pe platforma Bolt Food, Bolt acorda Utilizatorului o licenta revocabila,
neexclusiva, netransferabild, non-licentiald pentru a utiliza Platforma Bolt Food in scopul
comandarii Meniurilor si aranjarii livrarii Comenzilor.

Toate drepturile de proprietate intelectuala referitoare la software, documentatia sau
informatiile utilizate sau dezvoltate de catre sau in numele Bolt in timpul furnizarii
serviciilor societatii informationale in conformitate cu acesti Termeni Generali (inclusiv
Platforma Bolt Food si orice material incarcat in ea) apartin Bolt (sau, uneori, intr-o
masura limitatd, Operatorul Restaurantului). Utilizatorul nu trebuie sa copieze, sa
modifice, sa adapteze, sa efectueze reverse engineering, sa decompileze sau sa
descopere in orice mod codul sursa al platformei Bolt Food sau al oricarui alt software
folosit de Bolt sau sa extraga sau sa utilizeze date de pe platforma Bolt Food in scopuri
comerciale sau oricare alte scopuri decat cel de a comanda Meniurile. Utilizatorul
utilizeaza Platforma Bolt Food numai in scopuri personale, non-comerciale.

Principiile pentru prelucrarea datelor personale ale Utilizatorilor sunt expuse in Politica de
Confidentialitate disponibila pe platforma Bolt Food.

Bolt nu ofera nicio garantie cu privire la calitatea platformei Bolt Food, inclusiv in ceea ce
priveste absenta unor defecte aparente sau ascunse, pentru scopuri obisnuite sau
speciale, iar Bolt nu este obligat sa satisfaca cerintele Utilizatorului cu privire la calitatea
platformei Bolt Food.

RASPUNDERE

9.1.

Operatorul Restaurantului este raspunzator exclusiv pentru orice defecte ale calitatii si
cantitatii Meniurilor comandate sau pentru alte deficiente in indeplinirea Acordului de
Vanzare: Bolt nu este raspunzator de modalitatea prin care Operatorul Restaurantului
executa Acordul de Vanzare (inclusiv raspunderea pentru orice reactii alergice la Meniuri
sau orice alte probleme de sanatate cauzate Clientului de Meniurile comandate).



9.2.

9.3.

9.4.

Curierii sunt singurii raspunzatori pentru executarea Acordului de Livrare. Bolt nu este
raspunzator de modalitatea prin care Curieri executa Acordul de Livrare .

Daca un Utilizator suspecteaza ca i-a fost accesat cardul asociat cu Platforma Bolt sau
ca acest card este utilizat Tn mod fraudulos de catre o terta parte, Utilizatorul trebuie sa
informeze imediat Bolt. Pana la primirea unei astfel de notificari, Bolt nu va fi responsabil
pentru nicio utilizare frauduloasa a cardului Utilizatorului de catre terti pe contul
Utilizatorului.

Platforma Bolt Food este oferita Utilizatorului strict ,ca atare”. Bolt nu va fi responsabil
pentru intreruperi, erori de conectare, indisponibilitate sau defectiuni ale platformei Bolt
Food.

10. DIVERSE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Bolt isi rezerva dreptul de a efectua modificari ale Termenilor Generali in orice moment,
prin incarcarea Termenilor Generali revizuiti pe Platforma Bolt Food si notificarea tuturor
Utilizatorilor prin adresa de e-mail furnizata de Client la momentul inregistrarii.

Bolt poate schimba sau indeparta diferite parti ale platformei Bolt Food sau poate
modifica platforma Bolt Food, caracteristicile sale si selectia Operatorilor de Restaurante
care participa in parte sau in intregime la platforma Bolt Food, in orice moment, fara
notificare prealabila.

Utilizarea Platformei Bolt Food si toate relatiile juridice formate in cadrul acesteia vor fi
guvernate de legile Estoniei. De asemenea, un Client care este consumator se bucura de
protectia dispozitiilor obligatorii ale legii care ar fi aplicabile in absenta acestui termen.

Daca litigiile care rezulta din acesti Termeni Generali nu poate fi solutionat prin negocieri,
atunci disputa va fi solutionata de Tribunalul Judetean Harju din Tallinn, Estonia. Daca
Clientul este consumator, jurisdictia este determinatd in conformitate cu dispozitiile
obligatorii aplicabile consumatorilor.

in cazul in care exista o disputa intre Client si un Operator de Restaurant care furnizeaza
servicii pe Platforma Bolt Food, Clientul poate utiliza sistemul gratuit de reclamatii interne
Bolt si, daca Clientul este consumator, instrumentul de solutionare a litigiilor online
disponibil la http://ec.europa.eu/odr.

In cazul in care exista versiuni ale acestor Termeni Generali in orice alta limba, versiunea
in limba Engleza va prevala.


http://ec.europa.eu/odr

