Vseobecné obchodni podminky
pro klienty doruéovaci sluzby Bolt Food

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na v8echny vztahy mezi spoleénosti Bolt a
uzivatelem v souvislosti s pouzivanim platformy Bolt Food (jak je definovana nize), v€etné urcitych
aspektd kupnich smluv a smluv o poskytnuti doru€ovaci sluzby uzavienych prostfednictvim platformy
Bolt Food (jak je definovana niZe). Registraci na platformé& Bolt Food uzivatel vyjadfuje souhlas s
uplatiiovanim a obsahem téchto vSeobecnych obchodnich podminek a je informovan o zpracovani
svych osobnich udaji sdélenych v pribéhu registrace a pouzivani platformy Bolt Food za podminek
uvedenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach. Taktéz souhlasite s tim, Ze vaSe udaje
mohou byt sdileny mezi rliznymi platformami Bolt (napf. s pfepravni platformou).

1. DEFINICE

Bolt spole¢nost Bolt Operations OU, identifikacni &islo: 14532901, adresa:
Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonsko, e-mailova adresa: cz-food@bolt.eu.

Platforma platforma pro doruCovani jidla provozovana spole¢nosti Bolt jako sluzba

Bolt Food informacni spole€nosti, ktera funguje jako trzisté, které (i) umoznhuje

provozovatellm restauraci nabizet jidla s moznosti doru¢eni a uzavirat kupni
smlouvy na prodej jidla klientdm, (ii) umozZfuje uzivatelim zadavat objednavky
na jidla provozovateli restaurace, uzavirat kupni smlouvy na strané klienta a
sjednat doruceni jidla pfes kuryra, a (iii) umoznuje kuryrovi nabizet klientim
doru€ovaci sluzby za u€elem doruceni jidel a uzavirat s klienty smlouvy o
poskytnuti doru¢ovaci sluzby.

Klient jakykoli uZivatel platformy Bolt Food, ktery zadal objednavku a uzavfel kupni
smlouvu s provozovatelem restaurace a smlouvu o poskytnuti doruCovaci
sluzby s kuryrem

Kuryr jakakoli osoba, ktera se zaregistrovala na platformé Bolt Food jako poskytovatel
doru€ovaci sluzby, v ramci niz jsou klientdm doru¢ovana jidla objednana pies
platformu Bolt Food

Poplatek za | poplatek za doru€ovaci sluzby v souvislosti s objednavkou, ktery klient plati
kuryrni sluzby | kuryrovi na zakladé smlouvy o poskytnuti doruCovaci sluzby. Poplatek za
kuryrni sluzby se vypocita v souladu se zasadami uvedenymi v ¢lanku 6.

Smiouva o smlouva o doruCeni jidla objednaného klientem uzaviena mezi klientem a

poskytnuti kuryrem pfes platformu Bolt Food

doruéovaci

sluzby

Misto adresa uvedend v objednavce, na které si klient pfeje obdrZet objednané jidlo
doruéeni

VSeobecné tyto podminky upravujici vztah mezi spoleCnosti Bolt a klientem v souvislosti s
obchodni pouzivanim platformy Bolt Food klientem

podminky



Trzisté

Jidlo

Cena jidla

Minimalni
hodnota
objednavky

Kompenzace
minimalni
hodnoty

Objednavka

Cena
objednavky

Restaurace

Provozovatel
restaurace

Kupni
smlouva

Uzivatel

virtualni trzisté vytvofené prostfednictvim platformy Bolt Food a provozované
spole¢nosti Bolt, které umozZnuje zucastnénym provozovatellm restauraci
nabizet sva jidla uzivatelim tak, aby uZivatelé mohli objednat jidlo a uzavfit s
provozovatelem restaurace kupni smlouvy na nakup jidla na strané klienta a
vyuzivat doru€ovaci sluzby na vyzadani, které na trZisti nabizeji kuryfi

jakékoli jidlo pfipravené ke konzumaci a/nebo jiné potraviny €i napoje, které
provozovatel restaurace nabizi k prodeji prostfednictvim platformy Bolt Food

Cista cena (spolu s dani z pfidané hodnoty, prodejnimi &i jinymi danémi v
prislusné vysi), kterou klient musi zaplatit provozovateli restaurace za
objednané jidlo

¢astka stanovena platformou Bolt Food jako minimaini cena jidla objednaného
pres platformu Bolt Food

poplatek, ktery klient uhradi kuryrovi v souladu s bodem 3.3 jako kompenzaci za
rozdil mezi minimalni hodnotou objednavky a cenou jidla v ramci dané
objednavky

objednavka jidla, kterou klient zadal u provozovatele restaurace

cena, kterou musi uzivatel zaplatit za zakoupené jidlo a doru€eni objednavky

kaZzda provozovna, pfes niZz provozovatel restaurace provadi svoji obchodni
¢innost na platformé Bolt Food

provozovatel jakékoli restaurace, kavarny, bistra, stanku s jidlem, kantyny,
provozovny zameéfené pouze na rozvoz jidla, gastronomického oddéleni v
potravinach nebo jiné provozovny zabyvajici se produkci jidla, ktera poskytuje
své sluzby na platformé Bolt Food

smlouva uzaviena mezi klientem a restauraci o prodeji jidel na zakladé
objednavky

jakakoli osoba, ktera si zaregistrovala uzivatelsky ucet na platformé Bolt Food a
prostfednictvim tohoto uzivatelského UcCtu vyuziva sluzby platformy Bolt Food



PRAVNi RAMEC

21.

2.2,

23.

2.4.

Platforma Bolt Food umozniuje klientovi objednat jidlo od provozovatel(l restauraci a
sjednat doruceni objednavky na misto doruceni.

Kupni smlouva na prodej jidel prostfednictvim platformy Bolt Food se uzavira pfimo
mezi klientem a provozovatelem restaurace. Co se tyCe doruceni objednavky, klient
uzavira smlouvu o poskytnuti doru€ovaci sluzby pfimo s kuryrem. Kupni smlouva a
smlouva o poskytnuti doru€ovaci sluzby jsou povazovany za uzaviené od okamziku
potvrzeni objednavky na platformé Bolt Food.

Pfi provozu platformy Bolt Food a trzisté spoleCnost Bolt jedna pouze jako
poskytovatel sluzby informaéni spole€nosti a neni stranou kupni smlouvy ani
smlouvy o poskytnuti doruCovaci sluzby. Spole€nost Bolt neni vyrobcem ani
prodejcem jidel ani poskytovatelem doru€ovacich sluzeb a nenese Zadnou
odpovédnost za plnéni kupni smlouvy ani smlouvy o poskytnuti doru€ovaci sluzby.

PFi provozu platformy Bolt Food spole¢nost Bolt jedna jako zastupce provozovateld
restauraci pfi zprostfedkovani kupnich smluv mezi provozovateli restauraci a klienty.
Spole¢nost Bolt také jedna jako zastupce kuryrd pfi zprostfedkovani smluv o
poskytnuti doru€ovaci sluzby mezi kuryry a klienty. Jako zastupce je spole¢nost Bolt
zmocnéna vSemi provozovateli restauraci a kuryry pfijimat platby od klient(i jménem
pfislusného zastupovaného subjektu a rozdélovat pfijaté penézni prostfedky mezi
provozovatele restauraci a kuryry.

OBJEDNAVANI JIDEL PRES PLATFORMU BOLT FOOD

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Klient si mlze jidla vybrat a objednat pfes platformu Bolt Food. V pfipadé, ze
provozovatel restaurace nemuze jidlo zajistit tak, jak je uvedeno v objednavce,
objednavku na platformé Bolt Food nepotvrdi. Provozovatel restaurace miize klienta
kontaktovat a domluvit se s nim na zménach tak, aby plvodni cena jidla zlstala
stejna. Pokud se nedohodnou nebo pokud by klient musel platit za nahradni jidlo
vice €i méné neZ za to objednané, objednavka bude zruSena a klientovi nebude
objednavka uétovana, popf. cena objednavky bude klientovi vracena v piné vysi.

Klient ma pravo dostat jidlo, které odpovida popisu uvedenému na platformé Bolt
Food a pfipadnym zvlastnim pozadavkim (pokud byly dohodnuty). V pfipadé
pochybnosti ohledné pfipadnych alergii, které by klient mohl na jidlo mit, musi klient
kontaktovat provozovatele restaurace pro vice informaci.

Pokud je stanovena minimalni hodnota objednavky a cena jidla v ramci objednavky
je niz8i nez minimalni hodnota objednavky, klient mGze objednavku zadat a
objednavka bude na platformé Bolt Food potvrzena za podminky, Ze klient
kompenzuje rozdil mezi minimalni hodnotou objednavky a cenou jidla v ramci dané
objednavky ve formé kompenzace minimalni hodnoty splatné kuryrovi.

Pfi vytvafeni uzivatelského uctu, ktery umoZzhuje pfistup na platformu Bolt Food, je
telefonni &islo uZivatele propojeno s pfisluSnym uZivatelskym uétem sluzby Bolt a
pfidano do databaze sluzby Bolt. Pokud uzivatel jiz ur¢ité telefonni €islo nepouziva,
musi spole¢nost Bolt béhem 7 dnl informovat, aby mohly byt udaje z G¢tu uZivatele
anonymizovany. Pokud uzivatel spole¢nost Bolt o zméné svého Cisla neinformuje,
muze dat mobilni operator to stejné ¢islo nékomu jinému a tato osoba by si mohla pfi
pouzivani platformy Bolt Food zobrazit udaje uzivatele.

Klient je povinen dodrZzovat veSkeré relevantni pravni pfedpisy, v€etné pravnich
predpisl regulujicich nakup alkoholu, tabakovych vyrobku, energetickych napoju,
nebo jakykoliv jinych produktd, u nichz pravni predpisy vyzaduji ovéfeni
stanoveného minimalniho véku kupujiciho pfi jejich ndkupu. V pfipadé, Ze klient ma
zajem objednat si produkt, jehoz nakup vyZaduje ovéfeni stanoveného minimalniho
véku kupujiciho, je klient v ramci procesu vytvareni objednavky povinen potvrdit a



prokazat svUj vék. Kuryr doruCujici objednavku muze odmitnout klientovi vydat
produkty, jejichz ndkup vyZaduje ovéfeni stanoveného minimalniho véku kupuijiciho,
v pfipadé, Ze se klient neprokaze platnym dokladem totoznosti s fotografii,
prokazujicim, ze klient dosahl dostate¢ného véku k nakupu téchto produktd.

OBJEDNANiI DORUCENI PRES PLATFORMU BOLT FOOD

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5

Po zadani objednavky si klient musi sjednat pfes platformu Bolt Food doruceni
kuryrem, ktery zajisti doru€eni jidla na pozadované misto doruceni (tj. nelze si jidlo
osobné vyzvednout). Klient uzavie s kuryrem pres platformu Bolt Food smlouvu o
poskytnuti doru€ovaci sluzby.

Kuryr doru&i objednavku na misto doru€eni, které klient zada na platformé Bolt
Food. Klient se mlze s kuryrem dohodnout na jiném misté doruceni, pokud je nova
adresa blizko pivodniho mista doruéeni (maximalné o nékolik ulic dal).

Klient musi byt pfitomen na misté doru€eni nejpozdéji v odhadovaném ¢&ase
doruceni objednavky uvedeném na platformé Bolt Food. Klient musi mit moznost
pfijimat hovory na telefonnim Cisle zadaném na platformé Bolt Food od okamziku
zadani objednavky na platformé Bolt Food aZ do pfevzeti objednavky od kuryra.

Spole€nost Bolt mize jménem kuryra zrusSit doruceni a vyuctovat klientovi plnou
cenu objednavky v téchto pfipadech:

44.1. klient neni na misté doruéeni do 10 minut od pfijezdu kuryra;

4.4.2. kuryr se nemGze po dobu 10 minut dovolat na telefonni &islo uvedené

klientem; nebo

4.4.3. klient a kuryr se nedohodnou na novém misté doru€eni podle bodu 4.2 vyse.

Cas dorugeni nebo jiny éasovy odhad, o kterém kuryr nebo spole¢nost Bolt klienta
informuje prostfednictvim platformy Bolt Food, je vzdy pouhym odhadem. Neexistuje
zadna zaruka, ze jidlo bude v odhadovaném ¢ase doruCeno. Na dobu doruceni
objednavky mohou mit vliv rizné faktory, jako jsou dopravni zacpy, frekventovanost
ulic a povétrnostni podminky.

STIZNOSTI

5.1.

5.2.

5.3.

Ma-li klient néjakou stiznost ohledné objednaného jidla nebo doru€eni objednavky,
doporucujeme mu o tom spolecnost Bolt informovat prostfednictvim platformy Bolt
Food, a to co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od doruceni dané
objednavky. Spole¢nost Bolt si mize vyzadat fotografii jidla nebo jiny dikaz ci
vysvétleni okolnosti souvisejicich se stiznosti.

Ac&koli spole€nost Bolt neni vyrobcem ani prodejcem jidel &i poskytovatelem
doru€ovaci sluzby a nenese odpovédnost za pfislusné zbozi &i sluzby, pokusi se
zprostfedkovat smirné feSeni a mlze vratit penize nebo kredit za pfislusné jidlo
nebo jeho ¢€ast nebo za doruceni, pokud ma divod se domnivat, Ze je stiznost
opravnéna.

Klient si taktéz muze stézovat pfimo u provozovatele restaurace nebo kuryra.

PLATBY A FAKTURACE

6.1.

6.2.

Klient musi uhradit cenu jidla provozovateli restaurace ve vySi uvedené na platformé
Bolt Food. Ceny jidel na platformé Bolt Food se mohou liSit od cen jidel v restauraci.
Ceny jidel na platformé Bolt Food se mohou pfed zadanim objednavky ménit.

Klient musi uhradit kuryrovi poplatek za kuryrni sluzby ve vysi vypocitané platformou
Bolt Food. Poplatek za kuryrni sluzby se vypocita s pfihlédnutim k ¢asu doruéent,



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

délce trasy, dopravnimu prostifedku a dalSim kritériim. Pfisludny poplatek za kuryrni
sluzby bude klientovi zobrazen pfed potvrzenim objednavky. Zplsob vypoctu
poplatku za kuryrni sluzby mize byt na platformé Bolt Food dle potfeby ménén s
prihlédnutim k situaci na trhu, nabidce a dostupnosti kuryrG na trzisti a dalSim
faktordm tykajicim se sluzby.

Spole¢nost Bolt ma pravo stanovit minimalni hodnotu objednavky v souladu s bodem
3.3. V takovém pfipadé uhradi klient rozdil mezi cenou objednavky a minimalni
hodnotou objednavky kuryrovi ve formé kompenzace minimalni hodnoty.

Spole€nost Bolt, jakozto zastupce restaurace a kuryra, bude pfipravovat a
vystavovat klientovi faktury nebo informativni uctenky na cenu jidla jménem
provozovatele restaurace a na poplatek za kuryrni sluzby, popf. na kompenzaci
minimalni hodnoty kuryra, a pfijme jménem provozovatele restaurace a kuryra platbu
faktury nebo uctenky ucinénou klientem. Spolecnost Bolt je opravnéna inkasovat od
klienta cenu jidla, poplatek za kuryrni sluzby, popf. kompenzaci minimalni hodnoty
jménem provozovatele restaurace, resp. kuryra a rozdélit tyto ¢astky odpovidajicim
zplUsobem mezi pfislusné zastoupené subjekty.

Veskeré platby jsou strzeny z platebni karty klienta nebo uhrazeny jinym zplsobem
platby, ktery si klient na platformé& Bolt Food aktivuje. Platby zpracovava externi
zpracovatel plateb. Po potvrzeni objednavky autorizuje klient platbu ve vySi ceny
objednavky svoji platebni kartou nebo s vyuzitim jiného mozného zpUsobu platby a
pfislusna Castka bude zablokovana na platebni karté nebo jiném zpUsobu platby.
Platba objednavky probéhne a bude strzena z klientovy platebni karty nebo
s vyuzitim jiného zplsobu platby béhem 72 hodin od potvrzeni objednavky.

Platebni povinnosti klienta vyplyvajici z kupni smlouvy a smlouvy o poskytnuti
dorucovaci sluzby jsou vuci provozovateli restaurace, resp. kuryrovi povazovany za
splnény v okamziku, kdy prob&hne platba spolecnosti Bolt a bude strzena z kreditni
karty klienta. Pokud cenu objednavky nelze na kreditni karté klienta zablokovat,
objednavka nebude do restaurace odeslana.

Spole¢nost Bolt maze dle svého vlastniho uvazeni nabizet propagacni akce a slevy
z ceny jidla &i poplatku za kuryrni sluzby.

ZRUSENI A ZAKAZ UZiVANI

7.1.

7.2,

7.3.

Po provedeni platebniho pfikazu na uUhradu pfislusné ceny objednavky nemuze
klient od objednavky odstoupit nebo ji zrusit.

Spole€nost Bolt je opravnéna odebrat klienta z platformy Bolt Food s okamzitou
platnosti a/nebo odmitnout €i zruSit jakékoli objednavky, pokud klient jakymkoli
zpusobem platformu Bolt Food zneuzije nebo ji poskodi, pokud ma spole¢nost Bolt
divod se domnivat, Zze se klient pfi pouzivani platformy Bolt Food dopustil
podvodného jednani, nebo pokud klient jinym zplisobem nesplni své povinnosti
vyplyvajici z téchto vSeobecnych obchodnich podminek (napf. opakované neni
pfitomen na misté doruceni podle bodu 4.4).

Klient nesmi platformu Bolt Food pouzivat pro Ucely legalizace vynosu z trestné
¢innosti. Pokud klient porusi tento bod 7.3, mlze mu spole¢nost Bolt pouzivani
platformy Bolt Food trvale zakazat.

POSKYTOVANI LICENCIi, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A ZPRACOVANI UDAJU

8.1.

Registraci na platformé Bolt Food udéluje spolecnost Bolt uzivateli odvolatelnou,
nevyhradni a nepfevoditelnou licenci bez mozZnosti poskytovani sublicenci k uZiti
platformy Bolt Food pro ucely objednavani jidel a sjednavani doru¢eni objednavek.



8.2.

8.3.

8.4.

VSechna prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti se softwarem, dokumentaci Ci
informacemi pouzivanymi ¢i vyvinutymi spole€nosti Bolt nebo jejim jménem v ramci
poskytovani sluzeb informacéni spoleCnosti na zakladé téchto vSeobecnych
obchodnich podminek (véetné platformy Bolt Food a pfipadnych na ni nahranych
material(l) patfi spolecnosti Bolt (popf. v urcittm omezeném rozsahu provozovateli
restaurace). Uzivatel nesmi kopirovat, ménit, upravovat, zpétné analyzovat,
dekompilovat ani jinak zjistovat zdrojovy kéd platformy Bolt Food ani Zadného jiného
softwaru, ktery spole€nost Bolt pouziva. Dale nesmi extrahovat ani pouzivat zadné
udaje na platformé& Bolt Food pro obchodni U€ely ani pro Zzadné jiné ucely nez
objednavani jidel. UZivatel je povinen pouzivat platformu Bolt Food vyhradné pro své
soukromé, nekomercni ucely.

Zasady zpracovani osobnich udaju uzivateltd a klientl jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich udajl, které jsou k dispozici na platformé Bolt Food.

Spole¢nost Bolt neposkytuje zadné zaruky, garance ani necini zadna prohlaseni
ohledné kvality platformy Bolt Food, vCetné absence zjevnych &i skrytych vad,
vhodnosti pro bézné &i konkrétni ucely, a neni povinna vyhovét narokiim uzivatele
tykajicim se kvality platformy Bolt Food.

9. ODPOVEDNOST

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Provozovatel restaurace nese vyhradni odpovédnost za pfipadné vady na kvalité a
mnozstvi objednaného jidla €i jiné nedostatky v plnéni kupni smlouvy a spole¢nost
Bolt v tomto smyslu nepfebira Zzadnou odpovédnost (v€etné odpovédnosti za
pfipadné alergické reakce na jidlo &i jiné zdravotni potize).

Kuryfi nesou vyhradni odpovédnost za plnéni smlouvy o poskytnuti doruovaci
sluzby a spole&nost Bolt v tomto smyslu nepfebira Zadnou odpovédnost.

Bude-li mit uzivatel podezfeni, Zze doSlo ke kradezi a/nebo podvodnému zneuziti
kreditni karty ulozené na platformé Bolt Food tfeti stranou, musi o tom spole¢nost
Bolt neprodlené informovat. Dokud o tom spole¢nost Bolt nebude informovana,
neponese odpovédnost za pfipadné podvodné zneuZiti kreditni karty uZivatele
tfetimi stranami na uc¢tu uzivatele.

Platforma Bolt Food je poskytovana uzivateli vyhradné ,tak, jak je“. Spole¢nost Bolt
neponese odpovédnost za pfipadna preruseni, chyby spojeni, nedostupnost nebo
chyby na platformé Bolt Food.

10. OSTATNIi USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Spole€nost Bolt si vyhrazuje pravo kdykoli provést zmény té&chto vSeobecnych
obchodnich podminek. V takovém pfipadé nahraje aktualizované znéni
vSeobecnych obchodnich podminek na platformu Bolt Food a informuje o tom
vSechny uZivatele na e-mailové adrese, kterou klienti uvedli b&hem registrace.

Spole¢nost Bolt muze zcela nebo z&asti zménit nebo odstranit rizné ¢asti platformy
Bolt Food nebo zménit platformu Bolt Food, jeji funkce a vybér provozovatell
restauraci puUsobicich na platformé Bolt Food, a to kdykoli a bez pfedchoziho
upozornéni.

Pouzivani platformy Bolt Food a vSechny pravni vztahy vytvorené v ramci této
platformy se budou Fidit zakony Estonska. Klient, ktery je spotfebitelem, ma taktéz k
dispozici ochranu kogentnich zakonnych ustanoveni, ktera by se v pfipadé absence
tohoto ujednani uplatnila.

Nelze-li pfislusny spor, ktery vznikne v disledku téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, vyfeSit smirné, bude dany spor s konecnou platnosti rozhodnut pfed
okresnim soudem pro okres Harju v estonském Tallinnu. Pokud je klient



10.5.

10.6.

spotfebitelem, bude soudni pfislusnost stanovena v souladu s kogentnimi
ustanovenimi, ktera se na spotfebitele vztahuiji.

Vznikne-li spor mezi klientem a provozovatelem restaurace, ktery poskytuje sluzby
na platformé Bolt Food, muze klient vyuzit bezplatny interni systém podavani
stiznosti spolecnosti Bolt. V pfipadé, ze je klient spotfebitelem, mize vyuzit nastroj
feSeni sporu on-line, ktery je k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/odr.

Pokud existuji jiné jazykové verze téchto vSeobecnych obchodnich podminek,
prednost bude mit anglicka verze.


http://ec.europa.eu/odr

