VSeobecné zmluvné podmienky vzt'ahujice sa na donaskovu sluzbu Bolt Food
vyuzivanu zakaznikom

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuju na vsetky vztahy medzi spolo¢nostou Bolt a
Pouzivatelom, ktoré su spojené s pouzivanim platformy Bolt Food (tak, ako je definovana dalej), ako
aj niektoré aspekty predajnych zmluv a zmluv o donaske uzatvorenych prostrednictvom platformy Bolt
Food (tak, ako je definované dalej). Prihlasenim na platforme Bolt Food pouZivatel suhlasi s
uplatnenim a obsahom tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok a je informovany o spracovani
svojich osobnych udajov zverejnenych pocas registracie a s pouzivanim platformy Bolt Food za
podmienok stanovenych v tychto vSeobecnych zmluvnych podmienkach. Taktiez suhlasite so

zdielanim svojich udajov medzi réznymi platformami Bolt (napr. s platformou ride-hailing).

1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Bolt

je spolo&nost Bolt Operations OU, ICO 14532901, so sidlom na Vana-Léuna 15,
Tallinn 10134, Esténsko, e-mailova adresa slovakia-food@bolt.eu.

Platforma
Bolt Food

znamena platformu na dodavku potravin prevadzkovanu spolo¢nostou Bolt ako
sluzbu informacnej spolo¢nosti, ktora funguje ako trh, ktory (i) umoznuje
prevadzkovatefom restauracie predavat’ svoje jedla s moZznostou ich dodania a
uzatvarat dohody o predaji na predaj jedal zakaznikom, (ii) umoznuje
pouzivatefom zadavat objednavky jedal u prevadzkovatela reStauracie, uzatvarat
dohody o predaji ako zékaznici a dohodnut sa na doru€eni objednavky
doruéovatelskou spolo¢nostou a (iii) umozfiuje doru€ovatelskej spolo¢nosti
ponukat zakaznikom doru€ovacie sluzby na doru€enie objednavok a uzatvarat so
zdkaznikmi dohody o doru€eni objednavok.

Zakaznik

je kazdy pouzivatefl platformy Bolt Food, ktory zadal objednavku a uzavrel dohodu
o predaiji s prevadzkovatelom restauracie a dohodu o dodani s doru€ovatelskou
spolo¢nostou.

Dorucovatel’s
ka

je kazda osoba, ktora bola zaregistrovana na platforme Bolt Food ako
poskytovatel doru€ovacej / donaskovej sluzby zakaznikom v suvislosti s jedlami

spoloénost’ objednanymi prostrednictvom platformy Bolt Food.

Poplatok je poplatok za doru€ovatelské sluzby suvisiace s objednavkou, ktory zdkaznik
dorucovatel's | zaplati dorucovatelskej spolo¢nosti na zaklade dohody o dodani. Poplatok

kej doruéovatel'skej spolo¢nosti je vypocitany v sulade so zdsadami stanovenymi

spolo¢nosti

v Casti 6.

Dohoda o je dohoda medzi zakaznikom a doruc€ovatelskou spolo¢nostou o dodani
dodani objednavky zakaznika uzatvorena prostrednictvom platformy Bolt Food.

Miesto je adresa uvedena v objednavke, kde si zakaznik Zela obdrzat objednané jedlo.
doruéenia

VSeobecné su tieto vSeobecné zmluvné podmienky vztahujdce sa na vztah medzi
zmluvné spolo¢nostou Bolt a zakaznikom vo vztahu k pouzivaniu platformy Bolt Food

podmienky

zakaznikom.




Trh je virtualny trh vytvoreny prostrednictvom platformy Bolt Food a prevadzkovany
spolognost'ou Bolt, ktory umoziiuje za€astnenym prevadzkovatefom reStauracie
predavat svoje jedla zakaznikom tak, aby si pouZivatelia mohli objednat jedlo
a uzavriet' s prevadzkovatelom reStauracie dohodu o predaji ako zakaznici na
nakup jedla a vyuzivat doruovacie sluzby na poZiadanie poskytované na trhu
doruéovatelskymi spolo¢nostami.

Jedlo je akékolvek hotové jedlo a/alebo iny potravinovy vyrobok alebo napoj, ktory
prevadzkovatel reStauracie ponuka na predaj prostrednictvom platformy Bolt
Food.

Cena jedla je Cista cena (vratane prislusnej DPH, dane z predaja, pripadne inych dani), ktoru
musi zakaznik zaplatit prevadzkovatelovi reStauracie za objednané jedlo.

Minimalna je Ciastka ur€ena platformou Bolt Food, ktora uvadza minimalnu cenu jedla, na

hodnota ktoru méze byt zadana objednavka prostrednictvom vysSie uvedenej platformy.

objednavky

Kompenzacia | je poplatok splatny zakaznikom doru€ovatelskej spolo¢nosti v sulade s ods. 3.3 na

minimalnej kompenzaciu rozdielu medzi minimalnou hodnotou objednavky a cenou jedla

hodnoty v ramci prisludnej objednévky.

Objednavka je objednavka jedla, ktoru zadal zakaznik u prevadzkovatela restauracie.

Cena je cena, ktoru musi pouzivatel zaplatit za zakupené jedlo/a a doru&enie

objednavky objednavky.

Restauracia je kazdé zariadenie, prostrednictvom ktorého prevadzkovatel reStauracie
vykonava svoju podnikatelsku ¢innost na platforme Bolt Food.

Prevadzkovat | prevadzkovatel akejkolvek reStauracie, kaviarne, bistra, potravinového stanku,

el reStauracie | jedalne, prevadzky vyluéne doru€ovanych jedal, gastronomického oddelenia v
obchode s potravinami alebo iného zariadenia s produkciou jedal, ktory poskytuje
svoje sluzby na platforme Bolt Food.

Dohoda o je dohoda medzi zakaznikom a restauraciou o predaji jedal v sulade s

predaji objednavkou.

Pouzivatel je kazda osoba, ktora si zaregistrovala pouzivatelsky u€et na platforme Bolt Food
a prostrednictvom tohto Uc¢tu vyuZiva jej sluzby.

2. PRAVNY RAMEC

2.1 Platforma Bolt Food umoznuje zakaznikovi objednat’ jedla od prevadzkovatelov reStauracie
a dohodnut dorugenie objednavok na miesto dorucenia.

2.2 Pri predaji jedal prostrednictvom platformy Bolt Food sa uzatvara dohoda o predaji priamo
medzi zakaznikom a prevadzkovatelom resStauracie. Pre doru€enie objednavky zakaznik
uzavrie dohodu o doruéeni priamo s doru€ovatelskou spolo¢nostou. Dohoda o predaji
a dohoda o doru€eni su povaZované za uzavreté od okamihu potvrdenia objednavky na
platforme Bolt Food.

2.3 Prevadzkovanim platformy Bolt Food a trhu kona spoloénost Bolt iba ako poskytovatel
sluzieb informacnej spolo¢nosti a nie je zmluvnou stranou dohody o predaji ani dohody o



doruceni. Spolo¢nost Bolt nie je vyrobca ani predajca jedal ani poskytovatel doru¢ovacich
sluzieb a Ziadnym spdsobom nezodpoveda za plnenie dohody o predaji ani dohody o
doruceni.

2.4 Prevadzkovanim platformy Bolt Food pdsobi spolonost Bolt ako sprostredkovatel pre

prevadzkovatelov redtauracii v suvislosti so sprostredkovanim dohdéd o predaji medzi
prevadzkovatelmi reStauracii a zakaznikmi. Spolo¢nost' Bolt tiez pésobi ako sprostredkovatel
pre doruCovatelské spolo€nosti v suvislosti so sprostredkovanim dohdd o doruéeni medzi
dorucovatelskymi spolo¢nostami a zakaznikmi. Ako sprostredkovatel je spolocnost Bolt
opravnend zo strany vSetkych prevadzkovatelov reStauracie a doruCovatel'skych spolo¢nosti
prijimat platby od zakaznikov v mene prislusného prikazcu a rozdelovat' prijaté finanéné
prostriedky medzi prevadzkovatelov reStauracie a doru€ovatelské spolo¢nosti.

3. OBJEDNAVANIE JEDAL PROSTREDNICTVOM PLATFORMY BOLT FOOD

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zakaznik si méze vyberat a objednavat jedla prostrednictvom platformy Bolt Food. V pripade,
Ze prevadzkovatel reStauracie nembze poskytnut jedlo tak, ako to zakaznik zadal v
objednavke, resStauracia nepotvrdi objednavku na platforme Bolt Food. Prevadzkovatel
reStauracie méze kontaktovat zakaznika kontaktovat, aby sa dohodli na zmene objednavky
tak, aby pdvodna cena jedla ostala rovnaka. Pokial neddjde k Ziadnej dohode alebo ak by
zakaznik musel zaplatit za nahradné jedlo vy3$Siu alebo niZz8iu sumu ako suma, za ktoru si
objednal pbévodné jedlo, objednavka bude stornovana a zakaznikovi nebude uctovana alebo
mu bude cena objednavky v plnej vySke vratena.

Zakaznik ma pravo obdrzat jedla, ktoré vyhovuju ich popisu uvedenému na platforme Bolt
Food a akymkolvek konkrétnym poziadavkam (pokial su dohodnuté). V pripade pochybnosti
tykajucich sa alergii, ktoré mdze mat zakaznik voli akymkolvek jedlam ma zakaznik
kontaktovat’ prevadzkovatela restauracie k dal§im informaciam.

Pokial sa uplatriuje minimalna hodnota objednavky a cena jedla suvisiaca s objednavkou je
nizSia ako tato minimalna hodnota objednavky, zakaznik méze zadat objednavku a platforma
Bolt Food ju potvrdi pod podmienkou, Zze zakaznik kompenzuje rozdiel medzi minimalnou
hodnotou objednavky a cenou jedla tejto objednavky vo forme kompenzéacie minimalnej
hodnoty splatnej doru€ovatelskej spolo¢nosti.

Pocas vytvorenia pouzivatelského uétu umoznujuceho pristup k platforme Bolt Food je
mobilné C&islo pouZivatela prepojené s prislusnym pouZivatel'skym uétom spoloénosti Bolt a
pridané do jej databazy. Pokial uz pouzivatel nevyuziva mobilné c&islo, musi do 7 dni
informovat spolo¢nost Bolt tak, aby mohli byt anonymizované udaje o pouzivatelskom ucte.
Pokial pouzivatel neinformuje spolo¢nost’ Bolt o kazdej zmene svojho Cisla, mobilny operator
by mohol preniest’ toto mobilné &islo na ini osobu a poc¢as pouzivania platformy Bolt Food
mbdze tato nova osoba vidiet Udaje pouzivatela.

Klient musi dodrziavat platné pravne predpisy vratane poziadaviek platnych pri nakupe
alkoholu, tabaku, energetickych napojov alebo akychkolvek inych vyrobkov vyZadujucich
overenie veku. V pripade, Ze si klient chce objednat vyrobky vyZadujuce overenie veku, musi
v ramci procesu objednania potvrdit a / alebo preukazat' svoj vek.

4. OBJEDNANIE DORUCENIA PROSTREDNICTVOM PLATFORMY BOLT FOOD
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Po zadani objednavky musi zakaznik dohodnut doru€ovaciu sluzbu doruCovatelskej
spolocnosti prostrednictvom platformy Bolt Food s ciefom zabezpecit dorucenie jedla do
prislusného miesta dorucenia (tzn. neexistuje Ziadna moznost individualneho vyzdvihnutia).



4.2

4.3

4.4

4.5

Zakaznik uzavrie s doruCovatelskou spolo¢nostou prostrednictvom platformy Bolt Food
dohodu o doruéeni objednavky.

Dorulovatelska spolo&nost’ doru€i objednavku do miesta doru€enia uvedeného zadkaznikom
prostrednictvom platformy Bolt Food. Zakaznik a doruCovatelska spoloénost sa moézu
dohodnut na inom mieste doru€enia za predpokladu, Ze nova adresa sa nachadza v blizkosti
pdvodného miesta doru€enia (vzdialeného nie viac nez par blokov).

Zakaznik musi byt pritomny v mieste doruCenia minimalne v odhadovanom Case dorucenia
objednavky uvedenom na platforme Bolt Food. Zakaznik musi byt k dispozicii na prijimanie
hovorov na telefonnom ¢&isle predloZzenom prostrednictvom platformy Bolt Food od okamihu
predloZenia objednavky na tejto platforme az do jej prijatia od doru€ovatelskej spolo¢nosti.

Spolo¢nost Bolt mbéze v mene dorucovatelskej spolo¢nosti stornovat dodanie a uctovat
zakaznikovi pInu cenu objednavky v nasledujucich pripadoch:

4.4.1 zakaznik nie je k dispozicii v mieste doru€enia do 10 minut od prichodu doru€ovatel'skej
spolo¢nosti na toto miesto;

4.4.2 doruCovatelska spoloCnost nemdze zastihnit zakaznika na nim poskytnutom
telefénnom ¢&isle do 10 minut;

4.4.3 zakaznik a doruCovatelska spolo¢nost sa nedohodni na novom mieste doruCenia
podfa ods. 4.2 vysSie.

Kazdy €as doruCenia alebo iny €asovy odhad oznameny zakaznikovi doruCovatelskou
spolo¢nostou alebo spoloénostou Bolt prostrednictvom platformy Bolt Food su len
odhadované Casy. Neexistuje Ziadna zaruka, Ze jedlo bude doru¢ené v odhadovanom &ase.
Casy dodania objednavok mézu ovplyvnit aj faktory, ako su dopravné zéapchy, dopravné
SpiCky a poveternostné podmienky.

STAZNOSTI / REKLAMACIE

5.1

5.2

5.3

Pokial ma zakaznik akékolvek staZnosti tykajuce sa objednanych jedal alebo dodania
objednavky, zdkaznikovi sa odporu€a, aby o tom &o najskér, ale najneskdér do jedného
mesiaca od dodania konkrétnej objednavky informoval spolo€nost Bolt prostrednictvom
platformy Bolt Food. Spolo¢nost Bolt méze poziadat o fotografiu jedla alebo iny dékaz alebo
vysvetlenie okolnosti suvisiacich so staZznostou.

Hoci spolo¢nost Bolt nie je vyrobca ani predajca jedal ani poskytovatel doru€ovacich sluZieb
a nie je zodpovedny za prislusny tovar alebo sluzby, spolo¢nost’ Bolt sa pokusi sprostredkovat
priatelské / mimosudne rieSenie a moéze platbu vratit alebo ju pripisat na ucet v suvislosti s
dotknutym jedlom alebo €astou jedla alebo dodavkou, pokial ma spolo€nost’ Bolt primerany
dovod domnievat sa, Ze staznost je opravnena.

Zakaznik mbéze predlozit staznosti aj priamo prevadzkovatelovi reStauracie alebo
doruCovatel'skej spolo¢nosti.

PLATBY A FAKTURACIA

6.1

Zakaznik musi zaplatit cenu jedla prevadzkovatelovi reStauracie vo vyske uvedenej na
platforme Bold Food. Ceny jedal na platforme Bolt Food sa mézu lisit od cien jedal v



7.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

reStauracii. Ceny jedal na platforme Bolt Food je mozné ¢as od ¢asu zmenit pred zadanim
objednavky.

Zakaznik musi zaplatit doruCovatelskej spoloCnosti jej poplatok vo vyske vypocitanej
platformou Bolt Food. Poplatok doru€ovatelskej spolo¢nosti bude vypocitany pri zohladneni
¢asu dodania, dizky dodacej trasy, prostriedkov dodania a inych kritérii. Prisludny poplatok
doru€ovatelskej spolo€nosti bude oznameny zakaznikovi pred potvrdenim objednavky.
Podrobnosti o vypocte poplatku doru€ovatelskej spolo¢nosti mbze platforma Bolt Food ¢as od
C¢asu upravit pri zohladneni situacie na trhu, ponuky a dostupnosti doru€ovatelskych
spolocnosti na trhu a inych faktorov tykajucich sa sluzby.

Spolo¢nost Bolt ma pravo stanovit minimalnu hodnotu objednavku v sulade s ods. 3.3. V
takomto pripade zakaznik uhradi doru¢ovatelskej spolo¢nosti rozdiel medzi cenou objednavky
a minimalnou hodnotou objednavky vo forme kompenzacie minimalnej hodnoty.

Spolo¢nost Bolt, konajuca ako sprostredkovatel pre reStauraciu a doruCovatelsku
spolonost, pripravuje a vystavuje zakaznikovi faktury alebo informativne G¢ty za cenu jedla v
mene prevadzkovatela reStauracie a poplatok doruCovatelskej spoloCnosti, pripadne
kompenzaciu minimalnej hodnoty v mene doru€ovatel'skej spolo€nosti a prijima od zadkaznika
platbu za faktary alebo pokladni€né bloky v mene prevadzkovatela reStauracie a
dorucovatelskej spolo¢nosti. Spolo¢nost Bolt je opravnena inkasovat od zakaznika v mene
prevadzkovatela reStauracie a doruCovatelskej spolo¢nosti cenu jedla, poplatok
doru€ovatelskej spolo€nosti, pripadne kompenzaciu minimalnej hodnoty a v sulade s tym
distribuovat sumy prislusnému prikazcovi.

VSetky platby su spracované z platobnej karty zékaznika alebo pomocou inych spdsobov
platby aktivovanych zakaznikom na platforme Bolt Food. Platby su spracované spracovatelom
platieb tretej strany. Po potvrdeni objednavky z&kaznik autorizuje platbu svojou platobnou
kartou alebo pomocou iného opravneného spésobu platby vo vySke ceny objednavky a
prislusna Ciastka bude rezervovana na platobnej karte alebo prostrednictvom inych
platobnych prostriedkov. Platba tykajuca sa objednavky bude realizovana a zuétovana z
platobnej karty zakaznika alebo pomocou inych spésobov platby do 72 hodin od potvrdenia
objednavky.

Platobné povinnosti zakaznika, ktoré mu vyplyvaju z dohody o predaji a dohody o dodani, su
povaZzované za splnené voci prevadzkovatelovi reStauracie resp. doru€ovatelskej spoloénosti
po zrealizovani platby spolo€nosti Bolt a zu¢tovani z kreditnej karty zdkaznika. Pokial' nie je
mozné rezervovat cenu objednavky na kreditnej karte zakaznika, objednavka nebude
reStauracii odoslana.

Spolo¢nost Bolt mbéze, podla svojho vyhradného uvazenia, predkladat propagac¢né ponuky
a zlavy tykajuce sa ceny jedla alebo poplatku doru€ovatelskej spolo€nosti.

ZRUSENIE A POZASTAVENIE POUZITIA
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7.2

Zakaznik neméze odstupit od objednavky alebo ju stornovat po zrealizovani platobného
prikazu na uhradu prisluSnej ceny objednavky.

Spolo¢nost Bolt je opravnena odstranit zakaznika z platformy Bolt Food s okamzitou
ucinnostou a/alebo odmietnut alebo stornovat akékolvek objednavky, pokial zakaznik
akymkolvek spésobom zneuziva alebo poskodzuje platformu Bolt Food, pokial je spolo¢nost’
Bolt dévodne presvedCena o podvodnom konani zo strany zakaznika pofas pouzivania



7.3

platformy Bolt Food, alebo pokial zakaznik inak nedodrziava svoje povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok (napr. svojou nepritomnostou v mieste
dorucenia pri niekoflkych prilezitostiach v zmysle ods. 4.4).

Zakaznik nesmie pouzivat platformu Bolt na u€ely prania Spinavych penazi. Pokial zakaznik
porusSi tento ods. 7.3, spolo¢nost Bolt mdze natrvalo pozastavit zakaznikovi pouzivanie
platformy Bolt Food.

8. UDELOVANIE LICENCIE, PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A SPRACOVANIE UDAJOV

8.1 Zaregistrovanim na platforme Bolt Food spolo¢nost Bolt udeluje zakaznikovi odvolatelna,

8.2

8.3

8.4

nevyhradnu, neprenosnu, nesublicencovatelnu licenciu na pouzivanie platformy Bolt Food na
ucely objednavania jedal a dohodnutia dodania objednavok.

VSetky prava duSevného viastnictva tykajuce sa softvéru, dokumentacie alebo informacii
pouzivanych alebo vyvinutych spolo¢nostou Bolt alebo v jej mene pocas poskytovania sluzieb
informacnej spolo¢nosti podla vSeobecnych zmluvnych podmienok (vratane platformy Bolt
Food a lubovolného na nej nahratého materialu) prinaleZia spolo¢nosti Bolt (alebo niekedy, v
obmedzenej miere, prevadzkovatelovi reStauracie). Pouzivatel nesmie kopirovat, upravovat,
prispdsobovat, spatne analyzovat, dekompilovat ani inak zistovat zdrojovy kéd platformy Bolt
Food, ani ziadny iny softvér pouzivany spolo¢nostou Bolt, ani extrahovat ani pouzivat ziadne
udaje na platforme Bolt Food na komeréné ucely ani Ziadny Ucel iny nez objednavanie jedal.
Pouzivatel pouziva platformu Bolt Food vyluéne na svoje osobné, nekomercéné ucely

Zasady pre spracovavanie osobnych udajov pouzivatelov a zakaznikov su stanovené v
politike ochrany osobnych udajov, ktora je k dispozicii na platforme Bolt Food.

Spolo¢nost Bolt neposkytuje ziadne zaruky ani vyhlasenia tykajuce sa kvality platformy Bolt
Food, vratane absencie zjavnych alebo skrytych vad, vhodnosti pre bezny alebo osobitny
(Specialny) ucel a spolo¢nost Bolt nie je povinna uspokojit naroky pouzivatela tykajuce sa
kvality platformy Bolt Food.

9. ZODPOVEDNOST

9.1

9.2

9.3

Prevadzkovatel reStauracie je vyluéne zodpovedny za vSetky vady tykajuce sa kvality
a kvantity objednanych jedal alebo iné nedostatky v plneni dohody o predaji a spolo¢nost Bolt
za to neprebera ziadnu zodpovednost (vratane zodpovednosti za alergické reakcie vo i
jedlam alebo akékolvek iné zdravotné problémy).

Dorucovatelské spolo¢nosti su vylu¢ne zodpovedné za pinenie dohody o dodani a spolo¢nost
Bolt za to neprebera Ziadnu zodpovednost.

Pokial ma pouzivatel podozrenie, Ze jeho kreditna karta spojena s platformou Bolt Food bola
odcudzena alalebo podvodne pouzita tretou stranou, pouzivatel musi o tom okamzite
informovat spolo¢nost Bolt. Az do obdrzania takéhoto oznamenia nebude spolo¢nost Bolt
zodpovedna za Ziadne podvodné pouZitie kreditnej karty pouzZivatela tretimi stranami na
pouzivatelskom ucte.

9.4 Platforma Bolt Food je poskytnuta pouzivatelovi striktne na zaklade ,tak, ako je“. Spolo¢nost

Bolt nebude zodpovedna za ziadne prerusenia, chyby pripojenia, nedostupnost alebo poruchy
na platforme Bolt Food.



10. ROZNE

10.1 Spolo¢nost Bolt si vyhradzuje pravo kedykolvek urobit zmeny vSeobecnych zmluvnych
podmienok nahratim revidovanych vSeobecnych zmluvnych podmienok na platformu Bolt
Food a informovanim vsSetkych jej pouzivatelov prostrednictvom e-mailovej adresy
poskytnutej zakaznikom pocas prihlasovania.

10.2 Spolo€nost Bolt mdze Ciastocne alebo vecelku kedykolvek bez predchadzajiceho oznamenia
zmenit alebo odstranit rézne Casti platformy alebo zmenit’ platformu Bolt Food, jej funkcie a
vyber prevadzkovatelov reStauracie participujucich na platforme Bolt Food.

10.3 Pouzivanie platformy Bolt Food a vSetky pravne vztahy vytvorené na jej zaklade sa budu
riadit estonskymi zakonmi. Aj zakaznik, ktory je spotrebitefom, je chraneny zavaznymi
ustanoveniami zakona, ktoré by boli aplikovatefné pri absencii tohto pojmu.

10.4 Pokial nie je mozné urovnat prislusny spor vyplyvajuci z tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok na zaklade rokovani, spor bude s kone¢nou platnostou vyrieSeny na okresnom
sude Harju County Court v Tallinne, Esténsko. Pokial je zakaznik spotrebitefom, jurisdikcia
je ur€ena v sulade so zavaznymi ustanoveniami, ktoré sa vztahuju na spotrebitelov.

10.5 Pokial existuje spor medzi zakaznikom a prevadzkovatelom restauracie poskytujucim sluzby
na platforme Bolt Food, zakaznik méze vyuzit bezplatny interny reklamacny systém
spolocnosti Bolt a pokial je zakaznik spotrebitelom, je k dispozicii nastroj rieSenia sporov
online na http://ec.europa.eu/odr.

10.6 V pripadoch, kde existuju verzie tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok v fubovofnom
inom jazyku, plati anglicka verzia.


http://ec.europa.eu/odr

