Opéi uvjeti

za Bolt uslugu dostave hrane s Klijentom

Opc¢i uvjeti primjenjuju se na sve odnose izmedu Bolta i Korisnika u vezi s koristenjem Bolt Food
platforme (kao $to je nize definirana) kao i na odredene aspekte Kupoprodajnih ugovora i Ugovora o
dostavi sklopljenih putem Bolt Food platforme (kao Sto je nize definirana). Prijavom na Bolt Food
platformu Korisnik je suglasan s primjenom i sadrzajem ovih Opcih uvjeta i obavjeStava se o obradi
njegovih/njezinih osobnih podataka koji se ustupe tijekom registracije i korisStenja Bolt Food platforme pod
uvjetima navedenima u ovim Opc¢im uvjetima. Takoder, pristajete na to da se vasi podaci (ukljuCujuci
Saldo) mogu podijeliti s razli€itim Bolt platformama (npr. s platformom za narudivanje voznje).

1.  DEFINICIJE

Saldo

Bolt

Bolt Food
platforma

Klijent

Dostavljaé

Naknada za
dostavljaca

znaci saldo Korisni¢kog racuna na Bolt Food platformi i/ili platformi za
narucivanje vozZnje kojima upravlja Bolt.

Znaéi Bolt Operations OU, registarski br. 14532901, adresa
Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonija, adresa e-poste
croatia-food@bolt.eu.

znaci platforma za dostavu kojom upravlja Bolt, kao uslugom
informacijskog drustva koja funkcionira kao Trznica koja (i) omogucéava
Partnerima stavljanje na trziSte Robe uz moguc¢nost dostave i sklapanja
Kupoprodajnih ugovora za prodaju Robe Kilijentima, (ii) omogucava
Korisnicima Narucivanje robe kod Partnera, sklapanje Kupoprodajnih
ugovora kao Klijenti i ugovaranje dostave Robe po Dostavljacu, te (iii)
omogucava Dostavljacu nudenje usluge dostave Klijentima za dostavu
Robe i sklapanje Ugovora o dostavi s Klijentima.

znadi bilo koji Klijent Bolt Food platforme koji je predao Narudzbu i
sklopio Kupoprodajni ugovor s Partnerom i Ugovor o dostavi s
Dostavljacem.

znaci svaka fizitka osoba, obrtnik ili pravna osoba i, gdje je primjenijivo,
njegove zaposlenike i/ili izvrSitelje koji su se registrirali na Bolt Food
platformi kao pruzatelji usluge dostave Klijentima u odnosu na Robu
naru¢enu putem Bolt Food platforme.

znaci naknada za uslugu dostave u vezi s NarudZzbom koju Klijent placa
Dostavlja¢u u skladu s Ugovorom o dostavi. Naknada za dostavljaca
obradunava se u skladu s nagelima navedenima u Clanku 6.



Ugovor o dostavi

Mjesto isporuke

Opéi uvjeti

Trznica

Roba

Cijena robe

Minimalna
vrijednost
narudzbe

Naknada za malu
narudzbu

Narudzba

Cijena narudzbe

Partner

znaci ugovor izmedu Klijenta i Dostavlja¢a za dostavu Robe koju narugi
Klijent, sklopljen putem Bolt Food platforme.

znadi adresa navedena u NarudzZbi na kojoj Klijent Zeli primiti naru¢enu
Robu.

znadli ovi uvjeti koji se primjenjuju na odnos izmedu Bolta i Klijenta u
vezi s Klijentovim koriStenjem Bolt Food platforme.

znaci virtualna trznica stvorena putem Bolt Food platforme i kojom
upravlja Bolt, koja omoguéava uklju¢enim Partnerima stavljanje na
trziste Robe Korisnicima kako bi Korisnici naru€ili Robu i skladu s
Kupoprodajnim ugovorom s Partnerom kao Klijenti za kupnju Robe, te
koristili uslugu dostave na zahtjev koju na Trznici nude Dostavljagi.

znaci sva roba koju Partner nudi na prodaju putem Bolt Food platforme.

znai neto cijena (zajedno s primjenjivim porezom na dodanu
vrijednosti i promet, te ostalim porezima po potrebi) koju Klijent mora
platiti Partneru za naru¢enu Robu.

znaci iznos koji odredi Bolt Food platforma kojim je naznacena
minimalna Cijena robe po kojoj se moZe predati NarudZba putem Bolt
Food platforme.

znadi naknada koju Klijent pla¢a Dostavljaéu u skladu s Clankom 3.3
kako bi naknadio razliku izmedu Minimalne vrijednosti narudzbe i
Cijene robe odredene Narudzbe.

znaci narudzba Robe koju Klijent preda Partneru.

znadi cijena koju Korisnik plaé¢a za kupljenu Robu i dostavu Narudzbe.

znadi voditelj bilo kojeg restorana ili trgovine s kojim je Bolt sklopio
ugovor i, gdje je primjenjivo, svako poduzele putem kojeg voditel]
obavlja poslovanije.



Kupoprodajni znaci ugovor izmedu Klijenta i Partnera za prodaju Robe u skladu s
ugovor NarudZbom.

Korisnik znadi svaka osoba koja je registrirala korisni¢ki raCun na Bolt Food

platformi i koristi usluge Bolt Food platforme putem korisni¢kog racuna.

PRAVNI OKVIR

21. Bolt Food platforma omogucava Klijentu da naruci Robu od Partnera i ugovori dostavu
Narudzbi na Mjesto isporuke.

2.2, Za prodaju Robe putem Bolt Food platforme sklapa se Kupoprodajni ugovor izravno
izmedu Klijenta i Partnera. Za dostavu Narudzbe Kilijent sklapa Ugovor o dostavi izravno
s Dostavljatem. Kupoprodajni ugovor i Ugovor o dostavi smatraju se sklopljenima od
trenutka kada NarudZba bude potvrdena na Bolt Food platformi.

2.3. Upravljajuci Bolt Food platformom i Trznicom, Bolt isklju€ivo djeluje kao pruzatelj usluge
informacijskog drustva te nije ugovorna strana Kupoprodajnog ugovora niti Ugovora o
dostavi. Bolt nije proizvodag niti prodavatelj Robe ni pruzatelj usluge dostave te ni na koji
nacin nije odgovoran za ispunjavanje Kupoprodajnog ugovora ili Ugovora o dostavi.

24, Upravljaju¢i Bolt Food platformom Bolt djeluje kao posrednik Partnera u vezi s

posredovanjem Kupoprodajnih ugovora izmedu Partnera i Klijenata. Bolt takoder djeluje
kao posrednik Dostavljata u vezi s posredovanjem Ugovora o dostavi izmedu
Dostavljaga i Klijenata. Svaki Partner i svaki Dostavlja¢ ovlastio je Bolt kao posrednika za
primanje plac¢anja od Klijenata u ime odgovaraju¢eg narucitelja i raspodjelu primljenih
sredstava izmedu Partnera i Dostavljaca.

NARUCIVANJE ROBE PUTEM BOLT FOOD PLATFORME

3.1.

3.2

3.3.

Klijent moZe izabrati i naruciti Robu putem Bolt Food platforme. U slu€aju da Partner ne
moZze dostaviti Robu kako je zatraZeno u Narudzbi, Partner neée potvrditi Narudzbu na
Bolt Food platformi. Partner moze kontaktirati Klijenta kako bi dogovorio izmjenu
Narudzbe na nacin da izvorna Cijena robe ostane ista. Ako se ne postigne sporazum ili
ako bi Klijent morao platiti viSe ili manje za Robu u odnosu na naru¢enu Robu, NarudZba
Ce se otkazati, a Klijentu neée biti naplacena Narudzba ili (gdje je primjenjivo) Cijena
Narudzbe Ce u cijelosti biti vracena Kilijentu.

Klijent ima pravo primiti Robu koja je u skladu sa svojim opisom navedenim na Bolt Food
platformi i svim posebnim uvjetima (ako su dogovoreni). Ako Roba sadrzi hranu, u
slu¢aju sumnje na bilo kakve alergije koje bi Klijent mogao imati na takvu Robu, Klijent je
obvezan kontaktirati Partnera radi dodatnih informacija.

Ako je primjenjiva Minimalna vrijednost narudzbe, a Cijena robe u vezi s nekom
NarudZzbom je manja od te Minimalne vrijednosti narudzbe, Klijent mozZe predati
Narudzbu, a Bolt Food platforma ce je potvrditi pod uvjetom da Klijent naknadi razliku



3.4.

3.5.

izmedu Minimalne vrijednosti narudzbe i Cijene robe za tu Narudzbu u obliku Naknade za
male narudzbe koja je plativa Dostavljacu.

Tijekom izrade Korisni¢kog racuna, koji omoguc¢ava pristup Bolt Food platformi, broj
Korisnikovog mobitela povezuje se s odgovarajuéim Bolt korisni¢kim raéunom i dodaje u
Boltovu bazu podataka. Ako Korisnik vise ne koristi broj mobitela, o tome u roku od 7
dana mora obavijestiti Bolt kako bi se podaci Korisnikovog ratuna mogli anonimizirati.
Ako Korisnik o promjeni svoga broja ne obavijesti Bolt, mobilni operater moze isti broj
mobitela dodijeliti drugoj osobi i prilikom koristenja Bolt Food platforme, ta nova osoba
moZe vidjeti Korisnikove podatke.

Klijent se mora pridrzavati svih mjerodavnih zakona, ukljuujuci uvjeta koji se primjenjuju
na kupoprodaju alkohola, duhana, energetskih pi¢a ili svih drugih proizvoda koji
zahtijevaju provjeru dobi. U slu€aju da Klijent Zeli naruditi proizvode koji zahtijevaju
provjeru dobi, mora potvrditi i/ili dokazati svoju dob kao dio postupka narucivanja.
Nadalje, Dostavlja€ koji dostavlja Narudzbu moze odbiti predati proizvode koji zahtijevaju
provjeru dobi ako Klijent ne predoci valjani dokument s fotografijom kojom dokazuje da
ima dovoljno godina da zakonski kupi proizvode.

NARUCIVANJE DOSTAVE PUTEM BOLT FOOD PLATFORME

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Nakon predaje Narudzbe Klijent mora dogovoriti uslugu dostave po Dostavljacu putem
Bolt Food platforme kako bi osigurao dostavu Robe na zatrazeno Mjesto isporuke (tj. ne
postoji moguénost samostalnog preuzimanja). Klijent ¢e sklopiti Ugovor o dostavi s
Dostavlja¢em putem Bolt Food platforme.

Dostavlja¢ ¢e dostaviti Narudzbu na Mjesto isporuke koje Klijent naznaci putem Bolt
Food platforme. Klijent i Dostavlja¢ se mogu dogovoriti za drugo Mjesto isporuke pod
uvjetom da je nova adresa blizu izvornog Mjesta dostave (ne smije biti udaljeno vise od
nekoliko ulica).

Klijent mora biti nazo€an na Mjestu isporuke najmanje u procijenjeno vrijeme dostave
NarudZzbe koje je naznaleno na Bolt Food platformi. Klijent mora biti dostupan primiti
pozive na telefonski broj koji je podnio putem Bolt Food platforme od trenutka predaje
Narudzbe na Bolt Food platformi do primitka Narudzbe od Dostavljaca.

Bolt, u ime Dostavljata, mozZe otkazati dostavu i naplatiti Klijentu ili smanijiti Klijentov
Saldo do pune cijene Narudzbe u sljedec¢im slu¢ajevima:

441. Klijent nije dostupan na Mjestu dostave u roku od 10 minuta od dolaska
Dostavlja¢a na mjesto,

44.2. Dostavlja¢ u roku od 10 minuta ne moze uspostaviti kontakt s telefonskim
brojem, ili

4.4.3. Klijent i Dostavlja¢ ne uspiju se dogovoriti 0 novom Mjestu isporuke u skladu s
gore navedenim Clankom 4.2.

Svi rokovi dostave ili druge vremenske procjene o kojima Dostavlja¢ ili Bolt obavijeste
Klijenta putem Bolt Food platforme, isklju€ivo su procijenjeni rokovi. Nema jamstva da ¢e



Roba biti isporu¢ena u procijenjenom roku. Na rokove dostave Narudzbe takoder mogu
utjecati drugi ¢imbenici poput zastoja u prometu, prometnih guzva i vremenskih uvjeta.

PRIGOVORI

5.1.

5.2,

5.3.

Ako Kilijent ima bilo kakve prigovore u vezi s naru¢enom Robom ili dostavom Narudzbe,
Klijent se potice da o tome $to prije obavijesti Bolt putem Bolt Food platforme, ali
najkasnije u roku od mjesec dana od dostave odredene NarudZbe. Bolt moZe zatraZiti
fotografiju Robe ili drugi dokaz ili objasnjenje okolnosti u vezi s prigovorom.

lako Bolt nije ni proizvodal niti prodavatelj Robe, niti pruzatelj usluga dostave i nije
odgovoran za doti€nu robu ili usluge, Bolt ¢e nastojati pomoéi u mirnom rjeSavanju i
moze pruziti povrat ili Saldo u odnosu na doti¢nu robu ili dostavu ako Bolt ima opravdan
razlog vjerovati da je prigovor opravdan.

Klijent takoder moze podnijeti prigovor izravno Partneru ili Dostavljacu.

PLACANJE | NAKNADE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Klijent mora platiti Cijenu robe Partneru u iznosu koji je naveden na Bolt Food platformi.
Cijene robe na Bolt Food platformi mogu se razlikovati od Cijene robe u Partnerovu
poduzec¢u. Cijene robe na Bolt Food platformi mogu se s vremena na vrijeme promijeniti
prije predaje NarudZbe.

Klijent mora Dostavljacu platiti Naknadu za dostavljaca u iznosu koji obracuna Bolt Food
platforma. Naknada za dostavljata obradunat ¢e se uzimajuéi u obzir vrijeme dostave,
duljinu dostavne rute, sredstvo dostave i druge kriterije. Primjenjiva Naknada za
dostavlja¢ bit ¢e naznacena Klijentu prije potvrde Narudzbe. Bolt Food platforma moze s
vremena na vrijeme prilagoditi pojedinosti obraCuna Naknade za dostavljata uzimajuci u
obzir stanje na trZistu, ponudu i dostupnost Dostavljaca na Trznici, kao i ostale ¢imbenike
u odnosu na uslugu.

Bolt ima pravo utvrditi Minimalnu vrijednost narudzbe u skladu s Clankom 3.3. U tom
sluaju ¢e Kilijent naknaditi razliku izmedu Cijene narudZzbe i Minimalne vrijednosti
narudzbe Dostavljacu u obliku Naknade za malu narudzbu.

Bolt, djelujuéi kao posrednik Partnera i Dostavljata, ¢ée pripremiti i izdati Klijentu
informativne racune za Cijenu robe u ime Partnera i za Naknadu za dostavlja¢a i (ako je
primjenjivo) Naknadu za malu narudzbu uime Dostavljaca, te prihvatiti Klijentovo pla¢anje
za blagajnicki racun u ime Partnera i Dostavljaca. Bolt je ovlasten naplatiti Cijenu robe,
Naknadu za dostavljaca i (ako je primjenjivo) Naknadu za malu narudzbu od Klijenta u
ime Partnera i Dostavljaca te rasporediti iznose u skladu s odgovarajuéim naruditeljem.

Sva pla¢anja se obraduju s Klijentove platne kartice ili drugih nacina plaéanja koje je
Klijent aktivirao na Bolt Food platformi, osim gotovinskih placanja. Pla¢anja obraduje
tre¢a strana koja vrsi obradu pla¢anja. Po potvrdi Narudzbe Klijent odobrava pla¢anje
svojom platnom karticom ili uporabom drugog prikladnog nacina pla¢anja u iznosu Cijene
narudzbe, a odgovarajuéi iznos ¢e biti rezerviran na platnoj kartici ili drugim nacdinom
placanja. Pla¢anje koje se odnosi na Narudzbu bit ¢e izvr§eno i za njega ée se teretiti
Klijentova platna kartica ili nekim drugim nacinom placanja u roku od 72 h od potvrde
Narudzbe.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Obveze pla¢anja Klijenta koje proizlaze iz Kupoprodajnog ugovora i Ugovora o dostavi
smatraju se ispunjenima prema Partneru i Dostavljaéu nakon Sto placanje bude izvrSeno
Boltu i naplaceno s Klijentove kreditne kartice ili, ovisno o slu€aju, nakon Sto Klijent u
cijelosti Dostavljacu plati Cijenu narudzbe u gotovini po dostavi Narudzbe. Ako se Cijena
narudzbe ne moze rezervirati na Klijentovoj kreditnoj kartici, Narudzba nece biti
proslijedena Partneru, osim u slu€aju gotovinskih placanja.

Bolt moze omoguditi opciju Klijentu koja Klijentu omoguéava pla¢anje Narudzbe u
gotovini Dostavljacu. U tom slu€aju Klijent ¢e platiti Cijenu narudzbe Dostavljacu u
gotovini po dostavi NarudZbe na zatrazeno Mjesto isporuke. Bolt odredenom Kilijentu
moze, prema vlastitom nahodenju, ograniciti gotovinska pla¢anja.

U slu€aju gotovinskog pla¢anja Dostavlja¢ ¢e iznos gotovine primljene od Klijenta unijeti
u Bolt Food platformu. U slu€aju da iznos ne odgovara obvezama plaéanja Klijenta koje
proizlaze iz Kupoprodajnog ugovora i Ugovor o dostavi, Saldo ¢e automatski:

6.8.1. biti umanjen za iznos koji je manje placen za NarudZbu ili za ukupnu Cijenu

narudzbe (npr. u slu€aju da Klijent nije nazo¢an na Mjestu isporuke, u skladu s
Clankom 4.4. Klijent odbije platiti, itd.),

6.8.2. biti uveéan za iznos koji se platio viSe za Narudzbu.

Saldo ¢e se primjenjivati automatski po predaji Narudzbe. Saldo se ne moze zamijeniti za
gotovinu.

Bolt, prema vlastitom nahodenju, moze dati promotivne ponude i popuste u odnosu na
Cijenu robe ili Naknadu za dostavljaca.

OTKAZIVANJE | OBUSTAVA KORISTENJA

71.

7.2,

7.3.

Klijent ne smije odustati niti otkazati Narudzbu.

Bolt ima pravo odstraniti Klijenta s Bolt Food platforme s trenutnim uc¢inkom i/ili odbiti ili
otkazati svaku Narudzbu ako Klijent prouzroci bilo kakvu zlouporabu ili Stetu Bolt Food
platformi, ako Bolt opravdano vjeruje da je Klijent pocinio prijevaru prilikom koristenja Bolt
Food platforme, ili se Klijent na drugi nacin ne pridrzava svojih obveza iz ovih Opc¢ih
uvjeta (npr. nije nazodan na Mjestu isporuke u nekoliko navrata, sukladno Clanku 4.4.).

Klijent ne smije koristiti Bolt Food platformu u svrhu pranja novca. Ako Kilijent prekrsi
Clanak 7.3, Bolt moZe trajno obustaviti Klijenta u korigtenju Bolt Food platforme.

LICENCIRANJE, INTELEKTUALNO VLASNISTVO | OBRADA PODATAKA

8.1.

8.2.

Registracijom na Bolt Food platformi Bolt odobrava opozivu, neiskljucivu, neprenosivu
licenciju koja se ne moZe podlicencirati za koriStenje Bolt Food platforme u svrhu
narucivanja Robe i dogovaranja dostave Narudzba.

Sva prava intelektualnog vlasnistva u pogledu softvera, dokumentacije ili informacija koje
koristi ili razvije Bolt ili netko u njegovo ime tijekom pruzanja usluga informacijskog
drustva u skladu s ovim Opéim uvjetima (ukljuujuci Bolt Food platformu i sve materijale
koji se na njoj ucitaju) pripadaju Boltu (ili, katkada, u ograni¢enom opsegu, Partneru).
Korisnik neée kopirati, izmijeniti, prilagoditi, podvrgnuti obrnutom inZenjeringu,
dekompilirati niti na drugi nacin otkriti izvorni kod Bolt Food platforme ili bilo kojeg drugog



8.3.

8.4.

softvera koji Bolt koristi niti izvuéi ili koristiti bilo koje podatke na Bolt Food platformi u
komercijalne svrhe ili bilo koje druge svrhe osim narucivanja Robe. Korisnik ¢ée Koristiti
Bolt Food platformu iskljuivo u svoje osobne, nekomercijalne svrhe.

Nacela obrade Korisnikovih i Klijentovih osobnih podataka navedena su u Pravilima
privatnosti koja su dostupna na Bolt Food platformi.

Bolt ne pruZa nikakvo jamstvo, garanciju niti izjave u pogledu kakvoée Bolt Food
platforme, ukljuéujuéi u odnosu na nedostatak ocitih ili prikrivenih nedostataka,
prikladnosti za uobiCajene ili posebne svrhe, te Bolt nije duzan ispuniti Korisnikove
zahtjeve u pogledu kakvoce Bolt Food platforme.

9. ODGOVORNOST

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Partner je iskljuCivo odgovoran za sve nedostatke u kakvodi i koli€ini naru¢ene Robe ili
ostale propuste u ispunjavanju Kupoprodajnog ugovora te Bolt u tom pogledu ne
preuzima nikakvu odgovornost (ukljucujuci odgovornost za bilo kakve alergijske reakcije
na hranu ili bilo kakve druge zdravstvene probleme).

Dostavljaéi su iskljuivo odgovorni za izvrSavanje Ugovora o dostavi te Bolt ne preuzima
nikakvu odgovornost u tom pogledu.

Ako Korisnik sumnja da je njegova kreditna kartica koja je povezana s Bolt Food
platformom ukradena i/ili je nezakonito koristi tre¢a osoba, Korisnik o tome odmah mora
obavijestiti Bolt. Do primitka takve obavijesti, Bolt ne¢e odgovarati ni za kakvo nezakonito
koristenje Korisnikove kreditne kartice od tre¢ih na Korisnikovu racunu.

Bolt Food platforma stavljena je na raspolaganje Korisniku isklju¢ivo na osnovi ,videnog
stanja“. Bolt ne¢e odgovarati ni za kakve prekide, greSke u povezivanju, nedostupnosti ili
greSke u Bolt Food platformi.

10. OSTALO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Klijent ima zakonsko pravo povuci se iz Kupoprodajnog ugovora u skladu s i u odnosu na
Robu navedenu u Direktivi 2011/83/EU u roku od 14 dana od datuma narudzbe bez
navodenja razloga. Ako Klijent Zeli odustati od takve Robe, Klijent moze ili (i) koristiti
obrazac povlagenja iz Priloga 1 ili (ii) dati bilo kakvu drugu jasnu izjavu u kojoj navodi
odluku o odustanku o takve Robe kontaktirajuci Bolt.

Bolt pridrzava pravo izmjene Opc¢ih uvjeta u bilo kojem trenutku, uditavanjem revidiranih
Op¢ih uvjeta na Bolt Food platformu i obavjeStavanjem svih Korisnika o tome putem
adrese e-poste koju je Klijent dostavio tijekom prijave.

Bolt moze izmijeniti ili odstraniti razliCite dijelove Bolt Food platforme ili izmijeniti Bolt
Food platformu, njezine sadrzaje i odabir Partnera koji sudjeluju u Bolt Food platformi,
djelomicno ili u cijelosti, u bilo kojem trenutku bez prethodne obavijesti.

KoriStenje Bolt Food platforme i svi pravni odnosi ostvareni na temelju nje podlijezu
estonskim zakonima. Klijent koji je potroSal takoder uZiva zastitu obveznih odredaba
prava koje bi bilo primjenjivo u nedostatku ovog uvjeta.



10.5.

10.6.

10.7.

Ako se spor koji proizade iz ovih Op¢ih uvjeta ne moze rijeSiti pregovorima, spor ¢e se
konacno rijesSiti pred Okruznim sudom za Harju u Tallinu, Estonija. Ako je Kilijent
potroSac, sudska nadleZnost bit ¢e odredena u skladu s obveznim odredbama koje se
primjenjuju na potroSace.

Ako postoji spor izmedu Klijenta i Partnera koji pruza usluge na Bolt Food platformi,
Klijent moze Koristiti Boltov besplatni unutarnji sustav podnoSenja prigovora te, ako je
Klijent potrosa¢, alat Internetskog rjeSavanja spora koji je dostupan na
http://ec.europa.eu/odr.

Kada postoje verzije ovih Opéih uvjeta na bilo kojem drugom jeziku, prevladava verzija
na engleskome jeziku.


http://ec.europa.eu/odr

PRILOG 1 OBRAZAC ZA POVLACENJE

Prima Bolt Operations OU (Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Estonija; croatia-food@bolt.eu)
Ovime dajem obavijest da se povlac¢im iz sljedecih kupoprodajnih ugovora:

Naruceno dana: [Ispunjava Klijent]

Ime Kilijenta: [Ispunjava Klijent]

Adresa Klijenta: [Ispunjava Klijent]

Potpis Klijenta (samo ako se ovaj obrazac Salje u papirnatom obliku)

Datum: [Ispunjava Klijent]



