Bolt Qida ¢atdirilmasi xidmatinin Kuryer ilo
Umumi Sertlori

Bu Umumi Sertler, Bolt Qida Platformasindan istifade zamani Bolt ve Kuryer arasindaki bitiin
minasibatlere asagdida goésterildiyi kimi tatbig edilir. Bolt Qida Platformasinda geydiyyatdan kegarak,
Kuryer bu Umumi Sertlerin tatbigi ve mezmunu ils razilasir ve Kuryerin Bolt Qida Platformasinda
geydiyyat ve ondan istifade zamani agiglanan ferdi mealumatlarinin bu Umumi Sertlorde ve Maxfilik
Siyasatinda gostarilon sertler esasinda islenilmasi barade melumatlandirilir.

1. ANLAYISLAR

Faktiki Catdirllma har bir catdinlmanin Kuryers avazi 6danilmali olan Umumi faktiki
Qiymaoti giymati demakdir. Faktiki Catdirlma Qiymsatinin mablagdi asagidaki
7.1-ci Bolmaya uygun olaraq hesablanir.

Agentlik Muzdu Kuryera agentlik xidmatlari gbsterilmasi Ggln asagidaki 7.5-ci Béimaya
uygun olaraq Kuryer terafinden Bolta 6danilen muzd demakdir.

Balans Bolt Qida Platformasinda Kuryerin asagidaki 8-ci Bélmaya uygun
olaraq hesablanmis hesab balansi demakdir.

Bolt vergi 6dayicisinin identifikasiya némrasi 1503463041, Gnvani AZ1029,
Baki gshari, Nerimanov rayonu, Markezi Kommunikasiya, ev 1965,
e-poc¢t Unvani azerbaijan-food@bolt.eu olan  "Bolt Services AZ"
Mahdud Masuliyyatli Comiyyati demakdir.

Bolt Qida (i) Terofdasin Mallarini istifadscilere gatdirlma segimi ilo satisa

Platformasi ¢ixarmasina va Mallarin Migterilora satigi Ggin Algi-satqi Miqgavilalari
baglamasina imkan veren; (i) istifadagilere Tarefdasdan Mallari Sifarig
vermaya, Mustari olarag Algi-satqi Mugavilsleri baglamaga ve Sifarisin
Kuryer ilo catdirlmasini teskil etmays imkan veran, va (iii) Sifariglorin
catdinimasi Gglin Kuryera Musterilera ¢atdiriima xidmatleri taklif etmaya
imkan veran informasiya camiyyati xidmati olaraq Bolt terafinden idars
olunan catdiriima platformasi demakdir.

Miistori Sifaris vermis ve Terafdasla Algi-satqr Mulqavilesi ve Kuryer ilo
Catdinilma Mdiqavilesi  (tatbig edilerse) baglayan Bolt Qida
Platformasinin har hansi bir istifadegisi demakdir.
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nou-hau, kommersiya sirlori vo konfidensial xarakter dasiyan diger
malumatlar (o cimladan, lakin bunlarla mehdudlasmadan, biitin
mulkiyyetle elagsli, texniki, senaye va kommersiya malumatlari,
musterilarin ve techizatgilarin har hansi formada saxlanilan malumatlari
va Usullart), hamginin (i) biznes; ve (i) Umumi Sartlarin mazmunu ile
alagadar har hansi malumat demaokdir.

Bolt Qida Platformasi vasitssile sifaris verilmis Mallarla bagh Mistsriya
gatdirlma xidmatinin techizatgisi kimi Bolt Qida Platformasinda
geydiyyatdan kegmis her hansi ferdi sahibkar ve ya hiquqi sexs ve
muvafiq hallarda, onun iscileri va/ va ya podratgilari demakdir.

Musterinin Catdinima Mugavilesine asasen Kuryera 6dadiyi Sifarisle
alagali ¢atdirilma xidmsatleri Ugln haqq demsakdir. Kuryer Haqqi 7-cCi
Bdlmada gostarilan prinsiplera uydun olaraq hesablanir.

Sifarisin c¢atdiriimasi Ugln Mdusteri ile Kuryer arasinda Bolt Qida
Platformasi vasitasile baglanmis miqavile demakdir.

Musterinin sifaris etdiyi Mali almaq istediyi Sifarisde gdstarilan tUnvan
demakdir.

Kuryerlor terafinden Bolt Qida Platformasindan istifade zamani Bolt ile
Kuryerlor arasindaki hiiqugi munasibatlere tetbiq olunan bu sertleri
nazarde tutur (“Migavila”).

Terafdasin Bolt Qida Platformasi vasitesile satdigi har hansi mal
demakdir.

Bolt Qida Platformasinin Kuryerlar terafinden talabat lzra gdstarilon
gatdirlma xidmatlerinden istifadeni asanlasdiran tenzimlemaleri ve
funksiyalari demakdir.

7.4-cu Bdlmaya uygun olaraq Kuryerlare 6danilan haglar demakdir.



Minimum Sifaris Bolt Qida Platformasi terefinden tayin olunan, Bolt Qida Platformasi
Qiymati vasitasile Sifarisin verila bildiyi minimum Mal Qiymstini gdsteren

mablag demakdir.

Kicik Sifaris Haqgqi = Minimum Sifaris Qiymati ile miayyean bir Sifarisin Mal Qiymsati

arasindaki farqi kompensasiya etmak dg¢in Musteri terafindan 7.3-cl
Bdlmaya uygun olaraq Kuryera 6danilan haqq demakdir.

Sifaris Musterinin Tarefdasa etdiyi Mal sifarisi demakdir.

Torafdas Boltun mugavile bagladigi har hansi restoran ve ya magazanin

idaracisi voa muivafiq hallarda, idaragisinin 6z isini hayata kecirdiyi har
bir miassise demakdir.

Toklif bir vo ya daha ¢ox Kuryera gondarilon Sifarisin goéturuldiyt vaxti ve
yeri gosteran signal demakdir.
istifadogi Bolt Qida Platformasinda istifadagi hesabi ile qeydiyyatdan ke¢cmis va

bu istifadagi hesabi vasitasile Bolt Qida Platformasinin xidmatlarindan
istifade eden har hansi bir sexs demakdir.

2. HUQuQIi ¢aRgiva

2.1.

2.2.

2.3.
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Bolt Qida Platformasi Musteriya Terofdaslardan Mal sifaris etmays va Sifariglarin
Mustariya ¢atdiriimasini teskil etmaya imkan yaradir.

Sifarisin c¢atdinimasi Gg¢lin Musteri birbasa olaraq Kuryerls Catdirilma Mugavilesi
baglayir. Catdirilma Mdugqavilasi, Kuryerin Bolt Qida Platformasi vasitasile Taklifi gabul
etdiyi andan etibaran baglanmis sayilir.

Bolt Qida Platformasinin faaliyyatini idare ederak, Bolt yalniz informasiya cemiyyati
xidmatinin tachizatgisi kimi ¢ixis edir ve Catdirlma Mduqavilssinin terafi deyil. Kuryer
Boltda isleamir ve Boltun subpodratgisi kimi ¢ixis etmir, lakin muUsteqil podratg¢i kimi
Mustariys catdiriima xidmati tamin edir.

Bolt Qida Platformasinin faaliyyatini idars edarak, Bolt, Kuryerlar vo Musterilor arasinda
Catdinima Muqavilalarinin vasitagiliyi ile elagadar olaraq Kuryerlarin agenti kimi ¢gixis edir.
Agent kimi, Bolt har Kuryer tarofinden etibar eden kimi, Kuryerlarin xeyrine va/ va ya
onlarin adindan Musteriloarden ve Tearafdaglardan misyyan o6denisleri almaq ve alda



etdiyi vesaiti bu Umumi Sertlere uygun olaraq, Kuryerler arasinda bélisdirmak izre
soelahiyyaetlondirilmisdir.

3. GATDIRILMA VASITOL®RI

4,

3.1.

3.2.

Kuryerlor ¢atdiriima xidmatini tamin etmak Ugun vasitani 6z milahizelerine uygun olaraq
seca bilerlor.

Kuryer secilmis naqgliyyat vasitesindan istifade etmak va onlari idare etmak Ggln butin
muvafig ganun ve qaydalara (masalan, lisenziyalar, sigortalar ve s.) riayat edilmasine
gb6roe tam masuliyyet dagsiyir.

BOLT QIiDA PLATFORMASINDA KURYER TORSFINDON XiDMOTLARIN TOMiN EDILMaSI

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Boltdan hesab melumatlarini aldigdan sonra Kuryer, Kuryerin smartfonunda ve ya
plansetinde Bolt Qida Platformasindan istifade etmaya baslaya biler. Bolt, Bolt Qida
Platformasini istifade etmak Ui¢lin cihaz ve ya zaruri internet baglantisi tamin etmir. Bolt
har hansi bir cihazda Bolt Qida Platformasinin samarali islamasine gdre masuliyyat
dasimir.

Kuryer, catdirilma xidmatinin gdsteriimasi zamani Mdustariya c¢atdiriima xidmatinin
gosteriimesina tetbiq olunan bdtin muivafiq ganun ve qaydalara ve Qosma 2-do
(Catdinima xidmsatinin godsteriimasina dair talabler) gdstarilon bitin talablare riayst
etdiyina zemanat verir.

Bolt Qida Platformasindan istifade Uglin etrafli telimat ve gdsteriglor Qosma 3-da (Bolt
Qida Platformasindan istifada G¢lin Talimatlar) verilmisdir. Kuryer Bolt Qida Platformasini
Umumi Sertlers uygun olmayan sokilde ve ya magsaedler lgiin istifade ede bilmaz ve
basqa sakilds sistemi aldada bilmaz.

Kuryer, Bolt Qida Platformasinda geydiyyatda oldugu bitin middst erzinde ¢atdiriima
xidmati gostare bilar. Har zaman asagidaki mahdudiyyatlari nazars alaraq, Kuryer, Bolt
markali paltarlari, ager onlari almaq secimi etmigsa, geyina biler. Tarkibinde qgida olan
mallarin g¢atdiriimasi xidmatinin temin edilmasi Uglin Kuryer Bolt tarsefinden verilon termo
¢antadan ve ya saxsi termo ¢antadan istifade eda biler. Bolt Qida Platformasina asasan
catdinima xidmati gdstererkan Kuryera, raqib c¢atdirilma platformasinin har hansi
logosunu ve ya markasini aks etdiran ve ya 6zlnda ehtiva edan her hansi geyim,
aksessuar veo ya avadanligdan istifade etmak qadagandir. Her bir halda, Kuryer, Bolt
logolarini ve ya markasini nimayis etdiran har hansi geyim, aksessuar ve ya avadanligi
rogib ¢atdirilma platformasinin loqosunu ve ya markasini aks etdiron har hansi geyim,
aksessuar va ya avadanligla birlikds istifade eda bilmaz.

Kuryer, 6z miulahizesine asasen Bolt Qida Platformasinda c¢atdirnima xidmatinin
gosterilme vaxtinl va muddatini sege biler. Yuxarida gdstarilenlera baxmayaraq, Kuryer
xidmatlarin go6steriimesini dayandirmazdan avval qebul edilmis har hansi Sifarisin
catdirilmasini basa ¢atdirmalidir.

Kuryer 6zii ve miivafiq hallarda, iscileri ve / ve ya podratgilari tersfinden bu Umumi
Sertlore Qosma 2-ds gostarildiyi kimi catdinima xidmatinin gosterilmasina dair telablera
amal edilmasini temin edacak va buna goére masuliyyst dasiyacaq. Kuryerin isgilari vo /



5.

6.

4.7.

4.8.

vo ya podratgcilar terafindan hayata kecirilon ¢atdirilmalar Ggtlin gazanilan bitin haglar,
isGi vo / va ya podratgi ile razilasdiriimis sakilde ddenisleri bolisdiracak olan Kuryerin
bank hesabina kdgurilacakdir.

Mustari, Bolt Qida Platformasi vasitasile ¢atdiriima xidmati ile bagh ray bildire ve sikayat
eda biler. Bolt sikaystlore 6z mulahizasina uygun olaraq diqqgat yetirir, sikayati arasdirir
(zerurat oldugda) ve sikayatlerin hallinde galacek faaliyyat istiqamatine dair qerar verir.
Kuryer 6hdaliklerini shamiyyatli gokilde pozmussa va ya bir negoe sikayst almigsa, Bolt
Kuryerin Bolt Qida Platformasindan istifadesini miveqgsti ve ya daimi olaraq
dayandirmaqg hiquguna malikdir.

Bolt, isteniloan vaxt Bolt Qida Platformasi vasitesilo informasiya cemiyyati xidmatinin
toachizatini mivaqqgati ve ya daimi olaraq deyisdirmak, ona dizslis etmak va ya onu
dayandirmaq hiiququna malikdir.

SIFARISIN GOTURULM®SSI

5.1.

5.2.

Kuryer gabul edilmis Sifarisi Bolt Qida Platformasinda gosterilon vaxtda ve yerds
g6turmalidir.

Mal qida ehtiva etdiyi taqdirde, Kuryer avvalce Tarafdas tarefinden gablasdirilan yemayi,
he¢ bir gablasdirma slave etmadan ve qgablasdirmani g¢ixarmadan termo c¢antaya
yerlosdirmalidir.

SIFARISIN CATDIRILMASI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kuryer g¢atdirilma marsrutunu 6z malahizesina asasan seg¢a bilar, bu sertle ki, tixac ve
hava geraiti nezare alinmagla, Sifaris aglabatan sakilde mumkin olan an qisa middatda
Bolt Qida Platformasinda gdsterilon lnvana catdirilsin. Bolt Qida Platformasi Sifarisin
catdinimasi Ggin Kuryer Ggiin macburi olmayan taklif olunan marsrutu ve texmini
catdiriilma muddatini hesablayir.

Kuryer Terafdasin gablasdirmasini aca bilmaz ve Mali Terefdasin hazirladigi sekilde
catdirmalidir. Kuryerin har hansi bir sakilde Mali dayisdirmasine, ona duzslig, alave
etmasina, ayirmasina ve ya gatilasdirmasina icazs verilmir.

Kuryer Sifarisi Bolt Qida Platformasinda gosterilon Tahvilalma Yerinde Musteriys tehvil
vermalidir. Kuryerin Sifarisi Tahvilalma Yerina c¢atdira bilmamasi hallari Ugtn strafli
telimatlar Qosma 3-ds (Bolt Qida Platformasindan istifade Tealimatlari) verilmisdir.

Sifarisde alkoqol, tutlin, eneriji igkisi va ya tetbiq edilan hliquga asasan yas verifikasiyasi
telab edan har hansi diger mahsul oldugu taqdirda, Kuryer, mahsullar tahvil vermazdan
avval Musterinin etibarli fotosakilli sexsiyyat vasiqasini yoxlayaraq Mistarinin mahsullar
ganuni olaraq alacaq yasda oldugunu yoxlamalidir (tatbiq edilarsa). Mustarinin kifayat
gadar yasi olmadigi ve ya etibarl fotosakilli saxsiyyst vasiqasi teqdim etmadiyi taqdirds,
Kuryer mahsullari tahvil vers bilmaz.

Alkogolun muiayyan vaxt araliginda gatdiriimasi mahdudlasdirildigi taqdirde, alkogolun
yalniz tatbiq olunan ganunlara uygun olaraq yalniz icaza verilan vaxtlarda Musteriya
tahvil verilmasi Kuryerin masuliyyastidir.



7. HAQLAR

8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Har catdirlma Uglin Kuryer, Bolt Qida Platformasi tersfinden catdirnima masafesi ve
vaxti, tixac vaziyyati, hava seraiti, Ticarat makaninda mévcud olan kuryer bazasi va digar
amiller nazare alinmagla dinamik giymat prinsiplerine uygun olaraq hesablanan Faktiki
Catdinima Qiymeati alacaq.

Kuryer Mistari tGglin mistaqil podratci kimi ¢ixis edir ve Faktiki Catdiriima Qiymatinin bir
hissasi olaraq, Kuryer Catdiriima Mugavilesina asasan gosterilon ¢atdiriima xidmati Gglin
Mustari tarefinden ddanilon Kuryer Haqqi slde etmak hiququna malikdir. Kuryer Haqqi
har ¢atdirilma Ggln Bolt Qida Tatbiqi terefinden hesablanir.

Oger Sifarise Minimum Sifaris Qiymati tetbiq edilirss, Musteri Kuryers Kigik Sifaris Haqqi
Odayacakdir.

Bolt, Faktiki Catdinlma Qiymati ile Kuryer Haqqi ve (tetbiq edildikde) Kicik Sifaris
Haqqginin imumi mablagi arasindaki ferqin avazini Kuryera Ticarat makani Haglari
soklinde (i) Ticarat makani Haglarini Kuryeroe 6demakla ve ya (ii) Kuryerlarin adindan
Terafdaglardan Ticarat makani Haglarini toplamag ve Ticaret makani Haglarini
Kuryerlara yonlandirmakla ddanilmasini temin edacakdir.

Kuryer Haqqi ile Kigik Sifaris Haqqi (tetbig edildikde) birlikde Faktiki Catdirima
Qiymatindan c¢ox oldugu teqdirds, Bolt, Kuryer Haqqi ve (tetbiq edildikda) Kicik Sifaris
Haqqginin caminin Faktiki Catdirlma Qiymetinden ¢ox oldugu mablagde Kuryerden
Agentlik Muzdu almaqg hiiququna malikdir.

Faktiki Catdirnima Qiymsatinin hesablanmasinin tafsilatlar sifarislerin sayi, bazar vaziyyati,
hava seraiti, techizat, Kuryerlarin Ticarat mekanindaki mévcudlugu ve c¢atdirilma xidmati
ilo olagali diger amiller nazsre alinmagla vaxtasirn olaraq Bolt tarsfindan
tenzimlanacakdir.

Bolt, Bolt markasinin marketinginde istirakina gora Kuryerlora ddanilocek marketing
haqqi tayin eds bilar.

Bolt, bu Umumi Sertleri yeniloysrek ve Bolt Qida Platformasi vasitssils bunu Kuryers
bildirerak Kuryer Ug¢un tatbiq olunan digar haglari tayin etmak hiiququna malikdir.

OD®NISLOR VO HESAB-FAKTURA

8.1.

8.2.

Bolt, Kuryerin agenti kimi ¢ixis edarak, nagd ddanis istisna olmaqla, Kuryerin adindan
Kuryer Haqq Uglin va (tetbiq edildikda) Kigik Sifaris Haqqi t¢iin gaima(lar) hazirlayir ve
Musteriya verir va Kuryerin adindan Mdsterinin gaima(ler) tglin ddanisini gabul edir.
Mustarinin Catdirilma Mduqavilasindan irali galan 6danis 6hdsliyi, ddanis Boltun bank
hesabina kogilrildikds ve ya, veziyyete uygun olaraq, Musteri Sifaris catdirildiqda
Kuryer Haqqini ve (tetbiq edildikda) Kicik Sifaris Hagqini Kuryere tam nagd seokilde
o6dadikds yerins yetirilmis hesab edilir.

Bolt, Kuryerin agenti kimi ¢ixis edarok, Kuryerlarin adindan Ticaret makani Haglari G¢in
gaima hazirlayir ve Bolta (ve ya Ticarat makani Haglarinin édanigleri Terafdaslardan
toplandiqda, Terafdaslara) verir.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Bolt, nagd 6denisler istisna olmagla (bu sertle ki, Mistari Kuryere Kuryer Haqgqini va
(totbig edildikds) Kicik Sifaris Haqqi 6demis olsun), bitin Kuryer Haqggini va (tetbiq
edildikde) Kigik Sifaris Haqqi ddenislerini Musteriden Kuryer terafinden Bolta taqdim
edilon Kuryerin bank hesabina géndermayi 6hdesine gétiiriir. istinad dévrii giin
Kuryerlera 6denilan mablag Bolt terafinden misayyan edilmis minimum édenis haddindan
az oldugda ve ya balans istinad dévriindan sonra manfi oldugu teqdirds, heg bir 6danig
edilmir. Kuryer bu Umumi Sertlerin 7.5-ci Bdlmasine asasan Bolta Agentlik Mizdu
6damali oldugu taqdirds, Bolt Agentlik Muzdu G¢lin ©DV qaima-fakturasi hazirlayacaq
(zeruri oldugda) ve Kuryero veracak ve Agentlik Muzdunu Kuryers edilmis ddenisdan
¢ixacaq.

Bolt ve Kuryer arasindaki gaima-faktura teqdimi ve édenislar har istinad dévriinden sonra
edilacek. istinad dévrii bir heftadir.

Bolt, Misteriya, Mistarinin Sifarisi Kuryera nagd sekilde 6demasina imkan veran segim
teqdim ede biler. Kuryer, Bolt terefinden verilon muvafiq telimatdan sonra Mistaridan
aldigi nagd pul mablagini Bolt Qida Platformasina yerlasdirmalidir. Bu halda, Kuryerin
Balansi Misteridan alinan nagd pul mablaginae barabar mablagds azalir.

Bolt Qida Platformasi Sifaris gotirildikdan sonra Kuryera Mal Qiymatini Terofdasa
Kuryer Balansindan nadd sokilde 6damayi istaye bilar. Bu halda, Kuryerin Balansi,
Terafdasa 6danilen nagd pulun mablagina barabar mablagde artir.

Kuryerin Balansi, Sifarig Gglin 6danis Bolt Qida Platformasinda Misterinin 6dama karti ve
ya Musterinin aktivlesdirdiyi diger 6deama Usullari (nagd 6danis daxil olmagla) ile hayata
kegcirildiyi teqdirde, Kuryer Haqqinin ve (muivafig hallarda) Kigik Sifaris Hagqinin cemina
barabar mablegdas artir.

Bolt, 6z mdilahizasine asasan, Kuryerin Mistarinin nagd sekilde 6dadiyi Sifariglera
géndarilmasini mahdudlasdira bilar. Bolt hamginin, 6z milahizasine asasan, Kuryers
nagd 6denislerin edilmasi G¢lin Kuryerdan Bolta depozit goymasini teleb edas biler.

Bolta 6denilmamis har hansi asas mablag (yeni, manfi balans), Kuryer tarafinden onun
Bolt Qida Platformasinda deaktiv olmasindan sonra an gec 7 giin erzinde Bolta
6danilmalidir.

Kuryer 8.9-cu Bélmays uygun olaraq 6danisi vaxti gatdigi tarixds etmadiyi teqdirds, vaxt
kecmis Umumi mablegdan kegan har gin ugin 0,5% faiz 6demeays borcludur. Kuryer,
Bolta, har hansi vaxti kegmis 6daniglerin alinmasi zamani ortaya ¢ixan bitin inzibati,
hiquqgi ve diger xerclerle birlikde bitin aglabatan masrafleri (har hansi borc yigimi
agentliyi terefinden tutulan xarcler daxil olmagla) édemays borcludur. Bele xarclarin
avazinin 6danilmasi Uglin tutulan minimum mablag 10 Avro va ya yerli valyutada ona
ekvivalent olan mablagdir.

Bolt, borclarin édenilmasi ve / va ya borclularin malumat bazasinda mealumatlarin derc
edilmasi, islenilmasi ve idare edilmasi, hamg¢inin kredit verilmasi Gzre gararlar vermak
magqsadi ile borc malumatlarinin darc edilmasi tgln Kuryerin fardi malumatlarini (tatbiq
edilersa) va bu Migqavile c¢argivesinde Kuryerin borclari, mablagi ve diger mivafiq
malumatlarini  borc yigimi agentlikleri ve diger borcun idare edilmasi xidmati



tachizatgilarina, o climledan “Creditinfo Eesti’yo (www.creditinfo.ee) 6tlirmak ve darc
etmoak hliqugquna malikdir.

9. ISTIFAD®NIN DAYANDIRILMASI VO LOGViI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kuryer bu Umumi Sartlerda verilmis dhdaliklerden her hansi birini pozarsa, Bolt, slden
cixmis faydanin avezini ddemak 6hdaliyi olmadan Kuryerin Bolt Qida Platformasindan
istifadesini dayandirmaq hiiququna malikdir.

Hem Bolt, hem da Kuryer an azi asagida geyd olunmus middeat avvalden bildiris
vermaklo istanilon vaxt Muqavileni sebabsiz olaraq lagv etmak hiququna malikdir.

9.2.1. Mugqavilanin birinci ili arzinde 1 ay avvalcadan;
9.2.2. Mugavilenin ikinci ili arzinds iki ay avvealcadan;
9.2.3. Mugavils iki ilden sonra quivvade oldugu taqdirde, 3 ay avvalceden.

Hom Bolt, ham de Kuryer, tersflorden her hansi biri defelerle bu Umumi Sertlerde ve ya
har hansi Qosmada verilmis teleblara riaysat etmadiyi ve ya onlari pozdugu ve pozuntu
haqqinda digar terafden yazih bildiris almasina baxmayaragq, bildirisde gdsterilmis glizast
dovru kecgdikden sonra da bu cur pozuntuya ve Ohdalikleri yerina yetirmamaysa davam
etdiyi teqdirde, bildiris middati olmadan bu Muqavilani lagv etmak huququna malikdir.
Bundan slava, Bolt, bu Migavileya uygun olaraq informasiya camiyyati xidmatinin
gosterilmaesi tetbiq edilon hliquga asasen gadagdan edildikde ve ya bu Mugavilanin lagvi
Ucln tetbiq edilan hiiquga asasan macburi bir sebab ortaya ¢ixdigda, bu Migavilani lagv
etmak hliququna malikdir.

Bu Mugqavilenin lagvi asagidakilara xalal gatirmayacak:

9.41. har hansi bir terafin har hansi toplanmis htiquglari, o ciimladan lagvdan avval
vaxtl catmis, lakin 6denilmamis 6denisleri almaq hiququ; ve ya

9.4.2. lagvden sonra quvvasini saxladigi gésterilon 6hdalikler.

Bolt Qida Platformasinda Kuryerin hesabi lagv edildiyi taqdirde, Kuryer lagv tarixindan
etibaren 3 is gunu arzinds Bolt terafinden verilon termo ¢antani Bolta geri gaytarmagi
Ohdasina gotiriur. Termo ¢anta lazimi gaydada ve ya yaxsi halda gaytariimadigi teqdirds,
Bolt termo ¢anta t¢un Kuryerden tutulan depoziti 6zlinde saxlamaqg hliququna malikdir.

10. LISENZIYA, 8QLi MULKiYYST HUQUQLARI VO MBLUMATIN iSLONILM3Si

10.1.

10.2.

Bolt, catdinima xidmsatinin gosterilmasi meqgsadi ilo Bolt Qida Platformasindan istifada
Ucln Kuryers geri gétirtls bilen, geyri-mustasna, éturlle bilmayan, sublisenziya saklinde
verilo bilmayan lisenziya verir.

Bu Umumi Sertlere esassn informasiya texnologiyasi xidmatlerinin géstarilmasi zamani
Bolt terafinden va ya onun adindan istifade edilan va ya inkigaf etdirilon program teminati,
sonadler ve ya malumatlarla (Bolt Qida Platformasi ve Konfidensial Malumat daxil
olmagla, lakin bunlarla mahdudlagmayaraq), o cimladan Bolt Qida Platformasi vasitssile
hayata kegcirilmis ¢atdiriimalarla bagl batin melumatlar ve statistika ile slaqali butin aqli
mulkiyyet huquglari Bolta meaxsusdur. Kuryer Bolt Qida Platformasinin ve ya Bolt


http://www.creditinfo.ee/

10.3.

10.4.

torefindan istifade olunan har hansi diger program teminatinin manbs kodunun suratini
cixarmamali, onu dayisdirmamali, uygunlagdirmamali, yeniden yaratmamali, yaymamali,
dekompilyasiya etmamali ve ya basqa bir sakilde askarlamamalidir. Bolt, har bir istinad
dévri ugun catdinimalar haqqinda malumatlari ve statistikani bu istinad dévrinin
bitmasindan sonra bir il middatinde saxlayir.

Kuryer Bolt Qida Platformasini icaza verilmamis ve ya ganunsuz magsadler Ggln istifada
etmayacek ve ya Bolt Qida Platformasinin dizgin feaaliyystini pozmayacaq ve ya
pozmagda caligmayacaqdir.

Kuryer Mistarilerin malumatlarini bu Umumi Sartlere Qosma 1-a (Mslumatin islenilmasi
Mugavilesi) uydun olaraq isleyacekdir. Fiziki sexslar olan Kuryerlarin fardi malumatlarinin
islenilmasi sartlori Maxfilik Siyasatinde musyyan edilmisdir.

11. KONFIDENSIALLIQ

11.1.

Agentlik munasibatlari muddatinds ve Miqavilonin muddatinin bitmasindan ve ya lagv
edilmasindan sonraki bes il middstinde, Bolt ve Kuryer diger terafin bitiin Konfidensial
Malumatlarinin konfidensialligini gqoruyur va onlari agiglamir.

Diger terafin Konfidensial Mealumatlari tg¢lncl tersflare yalniz diger tersfin evvalcaeden
yazili bildirisi ile agiglana biler. Yuxarida g0sterilonlera baxmayaraq, Konfidensial
Maelumatlar terafin muvaekkillerine, auditorlarina, mihasiblarine, maslahatgilerine ve
subpodratcilarina acgiglana biler, bu sertle ki, bu sexsler Mugavile ile alagadar
ohdsaliklerini yerina yetirsinler va konfidensialliq bandina tabe olsunlar.

12. GIRKLI PULLARIN YUYULMASINA QARSI QAYDALAR

12.1.

12.2.

12.3.

Kuryer, ¢irkli pullarin yuyulmasina qarsi tetbig olunan har hansi ganun va qaydalarin
talablerina riayat etmsalidir va Bolt Qida Platformasindan pul yuyulmasi magsadlari Ggin
istifade eds bilmaz. Kuryer har hansi beynalxalq sanksiyalarin, terrorla mibariza va buna
banzar ganunlarin, farmanlarin, serancamlarin, emrlarin, muracistlerin, gaydalarin ve ya
talablarin subyekti olmadigina zemanat verir.

Bolt, aldatma ve ya har hansi diger pozuntunu askar etmak magsadi ils, avvalcedan
bildiris vermadan, Kuryerin ¢irkli pullarin yuyulmasina qarsi qaydalara riayat etmasina
dair arasdirmalar aparmaq va/ ve ya Kuryerin Bolt Qida Platformasindan istifadesini
dayandirmaq hiququna malikdir.

Kuryer, bu 12-ci Bélmenin pozulmasina aid edils bilacak hallar bareds derhal Boltu
xeberdar etmalidir.

13. M@SULIYYST

13.1.

Kuryer, Catdirilma Mugavilasinin icrasi ve Catdirlma Mugavilasi g¢ergivasinda teqdim
olunan her hansi iddialar Uglin tekbasina masuliyyat dasiyir. Bolt, Catdiriima
Muigqavilesinin yerina yetirilmamesina ve ya dizgin yerina yetiriimamasina goéro ve
Catdinima Mugavilasinin icrasi zamani yaranan yol haroekati qaydalari pozuntulari ve ya
yol-naqliyyat hadisasi U¢lin masuliyyat dagimir.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Kuryer Umumi Sertlerin tsleblerine riayst edir ve miivafiq hallarda, iscilerinin ve / ve ya
podratcilarinin da riayat etmasini temin edir ve buradaki sartlera ve dhdsliklare va Bolt ilo
baglanacaq her hansi digar miqavilalare uygun harakat etmaya razilasir. Kuryer va onun
iscileri va / ve ya podratgilari bu isginin va / ve ya podratginin davranisindan irali galen
har hansi bir pozuntuya goére birlikds va ayri-ayriligda masuliyyat dasiyirlar.

Bolt, yalniz bu Umumi Sertlorin Bolt terefinden qesden ve ya kobud ehtiyatsizliq tiziinden
pozulmasi hallarinda Kuryerin maruz qaldigi zerer ve ya olden ¢ixmis faydaya gore
masuliyyat daglyir.

Kuryer, Boltu, bu Umumi Sertlore asassn Kuryer terofinden c¢atdiriima xidmatlerinin
gosterilmesi ile elagali vo ya ondan irali gelen her hansi ve butin iddia talableri,
mahkamea isleri, hiiquqgi harakat va ya inzibati icraatlar, talab, itki, zarer, xarc ve har hansi
xarakterli masraflor, o cimladan vakil haglari ve xarclari ile bagli kompensasiya ile tamin
edacakdir.

Mustari, Catdirilma Mugavilasinin pozulmasina gore iddia qaldirarsa, Kuryer Boltu iddia
ilo elagadar bitin mesuliyyatden azad edacakdir.

14. DIGBR MUDD®ALAR

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Miigavilenin lagvi ve ya Bolt Qida Platformasina girisin bloklanmasi, Avropa lttifaginin
Uzv dovletinde ve ya Avropa igtisadi Zonasinda (Uzv Dévlet) catdirima xidmsatlerinin
gOstarilmasi Ug¢lin Bolt Qida Platformasindan istifade edan Kuryerin hiiquglarina xalal
gatirdiyi teqdirde 2019/1150 (Al) Qaydalarinda (Qaydalar) nszerde tutulmus slave
teleblar ve tahlikasizlik tedbirleri tatbiq olunur.

14.1-ci Bolmade istinad edilon Kuryerin (Uzv Dévlstde Faaliyyst Gosteren Biznes
istifadagisi) Migavilenin legv edilmasins, bloklanmasina ve Boltun Qaydalara diger iddia
edilan uygunsuzluglarina dair https://bolt.eu/en/legal/ saytinda mévcud olan Boltun
Biznes listifadacileri Giciin Daxili Sikaystlerin idare ediimesi Sistemi Qaydalarina uygun
olaraq iddia qaldirmaq hiququ vardir.

Miigavilenin her hansi basqa dilde versiyalari olduqda, ingilis dili versiyasina ustiinliik
verilir.

Bolt, Bolt Qida Platformasi va ya Bolta teqdim edilmis elektron pogt linvani vasitasile an
azi 15 gin evvelcaden Kuryers bildiris vermskle Umumi Sertleri istenilan zaman
yenilamak hliququnu 6ziinda saxlayir.

Kuryer, bu Umumi Sertlere ssasan hiiquq ve ya 6hdsliklarden heg birini tam ve ya
gisman basqasina vers bilmaz.

Kuryer, Boltun diger terafdaslara oxsar agentlik xidmatlari géstermak hiququnu 6zinds
saxlayacagina razilasir.

Bu Umumi Sertler va Catdirlma Migavilssindan irsli gelen ve ya bununla slagali har
hansi hiiquglar ve ya iddialar, Estoniya Respublikasinin maddi hiiququ ile tenzimlanir. Bu
Umumi Sertlorden ve ya Catdirlma Migqavilesinden irsli gelen mivafiq mibahiss
danisiglar yolu ile hall edilmasi mimkin olmadi§i taqdirds, mubahise yekun olaraq
Estoniyanin Tallinn saharindeki Harju Mahal Mahkamasinds hall edilecekdir.






QOSMA 1
MOLUMATIN iSLONILMaSi MUQAVILSSI

Bu Malumatin islenmasi Miigavilesi Miiqavilenin ayriimaz terkib hissesidir ve Bolt Qida Platformasinin
istifadesi zamani Bolt ile Kuryer arasinda yaranan ve fardi malumatlarin iglenilmasi ile alagali bitlin
munasibatlors tetbiq edilir.

HiSS® 1

Preambula:

Catdirilma Mugavilssinin icrasi ve Bolt Qida Platformasinin istifadssi zamani Bolt ve Kuryer fardi
malumatlari ayri-ayri fardi malumatlarin mulkiyyatgilari olaraq bir-biri ile bélusurler.

Fordi malumatlarin iglenilmasi ile bagh Catdirima Miiqavilssi ve / ve ya Umumi Sertlerle
Malumatin isleniimasi Miigavilesi arasinda ziddiyyst oldugda, Mslumatin isleniimasi Miigavilesine
ustinlik verilir.

1. OSAS IFADSLSR V3 ANLAYISLAR

1.1. Bu Melumatin isleniimesi Miiqavilesinde istifade olunan ifadsler, Miigavileds onlara verilon
manada va ya 11 may 2010-cu il tarixli “Ferdi Mealumatlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanunun (bundan sonra Fardi Malumatlar hagqinda Qanun) 2-ci maddasinds verilmis menada
istifade olunur. "Malumat subyekti" ifadssi, Bolt Qida Platformasindan istifade edan va paylasilan
fordi malumatlarin aid oldugu eynilesdiriimis va ya eynilagdirile bilan, fardi malumatlari toplanilan,
islenilen ve mihafize olunan fiziki sexs demakdir.

1.2. Fardi Mealumatlar hagginda Qanunun manasinda, Bolt ve Kuryer, har biri tersfinden muivafiq
sahada islanan fardi malumatlara dair fardi malumatlarin malkiyyatgileridirlar.

2. KURYERIN 8SAS OHDOLIKLORI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kuryer ferdi malumatlari yalniz tatbig olunan hiiquga, Muqavilenin sart ve qaydalarina va bu
Malumatin islenilmasi Migavilssinin sert ve gqaydalarina uygun olaraq islayir.

Kuryer fardi malumatlari Azerbaycan Respublikasi xaricinds iglemir.

Kuryer, Boltdan aldigi ferdi malumatlari yalniz burada 2-ci Hissada tasvir olunan malumatlarin
islenilmasi prinsiplarine uygun olaraq va yalniz burada 3-cl Hissada goéstarilan magsadler Ggln
islemaya razilasir, bu sartle ki, melumat subyekti malumatin alave islenilmasi Gg¢lin Kuryera
ayrica salahiyyat vermis olmasin. Har hansi stibhanin aradan galdirilmasi Gglin, Kuryer, malumat
subyekti aciq sokilde basqa cir geyd etmadiyi taqdirde, malumat subyektinin fardi malumatlarini
marketing magsadleri Uglin istifads eda bilmaz.

Kuryer, Boltdan alinan ferdi malumatlarin tam konfidensialligini temin etmalidir. Kuryer, Boltdan
alinan ferdi malumatlara girisin, yalniz Kuryerin, bunu 6z vazifslerinin icrasi ile slagadar olaraq
teleb etmasi lazim olan nimayandslarina verilmasini ve butliin bu nimayandaslarin konfidensialliq
Ohdaliyina tabe olmasini tamin edir.

Kuryer, fardi malumatlarin tesadiifen ve ya icazesiz isleniimasinden, acgiglanmasindan ve ya
mahv edilmasindan muhafizasi maqsadile fardi malumatlarin tahlikssizliyini temin edir. Kuryer,



2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

41.

4.2.

5.1.

5.2.

hamginin Bolt Qida Platformasi vasitesile Kuryera verilan malumatlarin fiziki ve ya diger
suratlerinin hazirlanmamasini temin edir.

Mugqavilenin legvindan sonra, Kuryer Boltdan alda olunan bitin fardi malumatlari, o ciimledan
Kuryerin sahibliyinde olan Boltdan alinan ferdi malumatlarin bitiin (ehtiyat) suratlerini silecak va
ya mahv edacakdir, bu sartle ki, tatbig olunan hiqugla basga cir nazerds tutulmasin, ve ya
malumat subyekti Kuryers fordi malumatlarin sonraki islenilmasi ve saxlanilmasi Gg¢un salahiyyet
vermis olmasin.

Kuryer foerdi malumatlarin (sub)operatorlarindan istifade edirse, Kuryer fardi malumatlarin
(sub)operatorunun harakatleri tiglin tam masuliyyst dasliyir.

Bolt istenilon vaxt Kuryer terafinden Malumatin iglenilmesi Migavilesinin icrasini yoxlamagq
hdququna malikdir.

MSLUMAT SUBYEKTLORININ HUQUQLARI

Har iki Taraf onlarin hayata kegirdiyi fordi malumatlarin islanilmasi prosedurlarinin ganunauygun
olmasini temin edir.

Kuryer, fardi malumatlan igleyerkan, asagidaki huquglar daxil olmagla, lakin bunlarla
mahdudlasmayaraq, Ferdi Malumatlar hagginda Qanunun 7-ci Maddssina uygun olaraq malumat
subyektlarinin batin hiquglarinin temin edilmasine zemanat verir:

3.2.1. giris hiququ,

3.2.2. malumatlarin daqiglasdiriimasi hiququ,

3.2.3.  malumatlarin silinmasi hiiququ,

3.2.4. malumatlarin iglenilmasine gqadaga qoyulmasi hiququ.
FORDI MOLUMAT POZUNTULARI

Boltdan alinan fardi malumatlarla slagali ferdi mealumatlarin (sibhali) pozuntusu ve ya fardi
malumatlarin pozuntusuna g¢evrilmasi ehtimali olan bir hadise oldugda, Kuryer darhal bu barada
Bolta bildirir.

Kuryer darhal, lakin malumatlarin pozuntusu barade malumat slds etdikdan sonra 24 saatdan gec
olmayaraq Bolta bildiris gdndaracak.

MOSULIYYST VO ZORSRIN 8VOZiNiN ODONILMaSI

Kuryer, Kuryerin Malumatin islenilmasi Miigavilesini ve ya tetbiq olunan hiiququn telablerini
pozmasi ile alagadar Bolt U¢lin yaranan har hansi masuliyyst, zerar, inzibati cerimaler va ya her
hansi bir gsexsin Bolta qarsi verdiyi digar iddialar G¢tin tam masuliyyat dasiyir ve Boltu bunlardan
azad edir va kompensasiya ile temin edir.

Mslumatin isleniimesi Miiqavilesinin her hansi bir sertinin pozulmasi ve ya tetbiq olunan
ganunvericiliyin telabinin pozulmasi halinda, Kuryer, pozuntu ile alagsli hiiquqgi xarcler de daxil
olmagla birbasa ve ya dolayl yolla pozuntu naticesinde Bolta deymis zerarin avazini tam
6damalidir.



5.3.

6.1.

6.2.

Kuryer, Malumatin islenilmasi Miiqavilesi ile alagedar Kuryera qarsi her hansi bir iddia verildiyi ve
ya inzibati carime edildiyi taqdirde darhal bunu Bolta bildirir.

YEKUN MUDD®ALAR
Malumatin islenilmesi Miigavilesi, Miigavilenin qlivveds oldugu miiddat arzinde etibarlidir.
Malumatin igleniimasi Miigavilesi Azarbaycan Respublikasinin gqanunlari ile tenzimlenir.

HiSS® 2

Malumatlarin islenilmasi prinsiplori:

1.

Magsadlarin mahdudlasdiriimasi: Ferdi melumatlar yalniz Hisse 3-da tesvir olunan maqgsadlar
Ucun islenile va istifade edile biler.

Malumatin keyfiyysti vo muitanasibliyi: Ferdi malumatlar daqiq, adekvat, uygun olmali va lazim
olduqgda, yenilanmalidir.

Seoffaflig: Malumat subyektlerine, malumatlarin dizgln islenilmasini tamin etmak Gg¢ln onlarin
toplanmis ferdi melumatlari haqqinda mealumat (malumatlarin iglenilmasinin ve o6tlridlmasinin
magqsadlari haqqinda malumat) verilmalidir.

Tohllkssizlik ve konfidensiallig: Ferdi malumatlarin mulkiyystgisi terefinden tesadifi ve ya
geyri-qanuni mahyv, icazssiz agiqlama ve ya giris kimi risklare uygun texniki ve tagkilati
tehllkasizlik tadbirleri alinmalidir.

Malumatlara girig, onlarin daqiglasdirilmasi, silinmasi va islenilmasina etiraz hiquglari: Malumat
subyektlari, fordi malumatlarin mulkiyyatgisinin onlar hagqginda saxladidi ferdi malumatlarla temin
edilmalidir. Melumat subyektlarinin onlar haqqinda fardi melumatlar bu prinsiplare uygun
olmayaragq islenildikde ve ya dizglin olmadigda onlarin daqiglasdiriimasinin, dayisdirilmasinin va
ya silinmasinin tamin edilmasi hiiququ var.

Hiss® 3
Malumat subyektlori
Bolt Qida Platformasindan istifade edan fiziki sexslar (Mustarilar).
Malumatin iglanilmasinin magsadi

Kuryerlerdan istifade edarak sifaris olunmus Mallarin ¢atdiriimasini sifaris etmak G¢in malumat
subyektlorinin Bolt Qida Platformasindan istifade etmasina imkan yaratmagq.

Fardi malumatlarin kateqoriyalari

Maelumat subyekti hagqginda Bolt Qida Platformasi vasitesile asagidaki malumatlar agiglanir:
3.1 adi ve soyadinin bas harfi;

3.2 telefon némrasi;

3.3 Sifarisin terkibi ve Sifaris Qiymati;



3.4 Sifarisin catdiriimali oldugu tnvan (tatbiq edilerse, gapi kodu va s. daxil olmagla);

3.5 Bolt Qida Platformasi vasitasile Musteri terafinden Kuryer tglin verilon har hansi diger
geydler.

islonilma miiddati

Maelumat idxalgisi (Kuryer), har bir Sifarisin yerine yetiriimasindan sonra 1 ay erzinds har bir
malumat subyekti hagginda melumat ixracatgisindan (Bolt) alinan fardi melumatlari silmaya ve ya
mahv etmaysa razilasir, bu sertle ki, malumat subyekti malumat idxalgisina (Kuryera) malumatin
sonraki iglanilmasina ayrica salahiyyst vermis olmasin.

Hessas malumat

Heg bir hassas (xUsusi kateqoriyall) malumat otirdlmdir.



QOSMA 2
CATDIRILMA XiDMOTININ GOSTORILM3SIN® DAIR TOLSBLAR

Bu Qosma miiqavilenin ve ona aid olan Umumi Sertlerin ayrilmaz terkib hissesidir. Biitiin boyiik harflorle
yazilmig ifadsler, Umumi Sartlards onlara verilmis eyni menaya malikdir.

1.

Kuryer iigiin talabloar

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Kuryerin an azi 18 yasi olmalidir.

Kuryer, vyoluxucu xastaliyi oldugda ve bunu bildiyi teqdirde c¢atdirilma xidmati
gbstermamalidir. Kuryer, catdiriima xidmatinin gosteriimasi zamani har zaman, secdiyi
catdirilma vasitasini idare etmak Ugun tibbi cehatdan uydun olacaqdir. Bolt istanilon vaxt
Kuryerdan saglamliq sanadinin taqdim edilmasini talab etmak hiiququna malikdir. Kuryer
catdinimanin tehlikesiz olmayacagini dusinmays asas verarse va ya Kuryer saglamliq
sonadi vermakdan imtina ederss, Bolt Kuryerin Bolt Qida Platformasina girisini
dayandirmaq hdququna malikdir.

Kuryer alkoqol va ya narkotik madda qgabul etdiyi halda ¢atdiriima xidmati géstera bilmaz.

Kuryer modvcud qanunvericilya asason Catdirlma Mugavilslerine uygun olaraq
xidmat(lar)in ganuni gakilde gdstarilmasi Uglin teleb olunan bitun talim(ler)ds istirak edir,
muvafiq imtahan(lar)i kegir, bltin lisenziyalari, icazeleri, geydiyyat ve tasdiglari tamin
edir va mivafiq olduqda, iscilerinin va / ve ya podratgilarinin da bunlari etmasini temin
edir.

Catdinima xidmatinin tamin olunmasi ugiin talablar

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Mdévcud qanunvericiliya asason, Kuryer vergi ve ya diger maqgsadlar ug¢un xidmat
teminatgisi, sahibkar ve ya oxsar muassise kimi qeydiyyatdan ke¢malidirse, Kuryer
catdirilma xidmatinin Bolt Qida Platformasi vasitesile teqdim olundugu bitin dévr arzinda
muvafiq taleblera amal etmalidir.

Kuryer Bolt Qida Platformasina qosulduqda, gigiyena ve saglamliq tehlikasizliyi taliminda
istirak edir.

Kuryer catdirilma xidmatinin goésteriimasi zamani naqliyyat vasitasini idara edarken,
tehllkali gsoekilde strmek, sidrilmasi tshlikali olan naqgliyyat vasitesini idare etmak,
icazasiz Uglincl bir saxsin Kuryera muisayiat etmasine icaze vermak de daxil olmagla
ehtiyatsiz davranisa yol vermayacakdir.

Yemaklarin gatdiriimasi Ugln istifade olunan termo c¢antalar temiz ve yaxsi gaydada
olmalidir. Catdiriima Ugln nagliyyat vasitasi istifade olunursa, nagliyyat vasitasi de temiz
vo yaxgl qaydada olmalidir.

Kuryer har catdiriimadan avval termo cantanin temiz olduguna ve qida ve saglamliq
tahllkasizliyini temin edon va yemayin cirklanmasinin garsisini alan gakilde istifade
edildiyina amin olur. Kuryer, qgida ehtiva edan Sifarisi ¢atdirarken termo ¢antanin temiz
olmasini tamin etmak Ugilin termo ¢antani lazim oldugu gader tez-tez parca ve ya bezla
temizlayir.



2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

Kuryer termo c¢antani yalniz ele mahsullardan istifade ederak ve elo sakilda temizlayir ki,
onlar qidanin girklenmasine sabab olmasin va ya insan saglamligi UGg¢un tehlika
yaratmasin. Temizleyici mahsullar ve dezinfeksiyaedici vasiteler yalniz bu mshsullarin
istehsalgisi tarefindan hazirlanmig talimatlara uygun olaragq istifade edilir.

Kuryer, butlin catdinima prosesi boyunca termo ¢antanin saligali sakilde méhurlanmis
vaziyysatde saxlaniimasi yolu ile sifaris edilan yemayin girklenmadan qorunmasini tamin
edir. Eyni nagliyyat vasitesinde yemakdan basqa bir sey ¢atdirilirsa, Kuryer girklanmanin
garsisini almaq Uglin yemayin termo gantada kifayat gader ayri olmasini tamin edir.

Kuryer, Mal Terafdas terefinden hazirlandiqdan sonra en geci 1 saat arzinds Sifarisi
Mustariya catdirmagi tamin edir.

Kuryer termo c¢antani birbasa gunes isigdi altinda ve ya diger ekstremal seraitde
saxlamamalidir.

Termo canta zadelondikds ve ya daxili izolyasiyasi cirildiqda, Kuryer termo cantani
dayisdirmalidir.



QOSMA 3
BOLT QIDA PLATFORMASINDAN iSTIFAD® UGUN TOLIMATLAR

Bu Qosma miiqavilenin ve ona aid olan Umumi Sertlerin ayrilmaz terkib hissesidir. Biitiin boyiik harflorle
yazilmig ifadsler, Umumi Sartlards onlara verilmis eyni menaya malikdir.

1.

Catdinima xidmeatini tamin etmak UGglin Kuryerin istenilon vaxt “Onlayn OI” dilymasina basaraq
6zinun Bolt Qida Platformasinda aktiv oldugunu gostermasi lazimdir. Gun arzinds catdiriima
xidmatinin teminatini dayandirmaq Ugun Kuryerin istanilon vaxt “Yeni Mduracistlari Dayandir”
dlymasina basaraq 6zinun Bolt Qida Platformasinda deaktiv oldugunu gdstarmasi lazimdir.

Catdirlma xidmatinin gdsterilmasi zamani (ve digar vaxtlarda) Kuryer Bolt markal paltarlari,
onlari almagi se¢gmissa, geyina biler.

Terefdas Mdusteri terafinden verilmis Sifarisi gabul etdikde, yaxinligdaki Kuryerlorden birina
Muraciat gondarilir. Kuryer Miraciati gebul etmayi va ya ondan imtina etmayi se¢a biler.

Kuryer, hamginin avvalki Sifarisin Catdirilmasi basa ¢atmamis da yeni Muracistleri gebul eda
biler.

Sifaris, Terefdasin Sifarigi "Goturlilmaye Hazir" kimi geyd etmasindan an geci 15 dagigaden
sonra Kuryer tarafinden géturtulmalidir.

Terofdasdan Sifarigi géturdikden sonra, Kuryer Sifarisi Bolt Qida Platformasinda “Géturidimus”
kimi geyd edir.

Sifaris Musteriye tahvil verdikdan sonra Kuryer Sifarisi Bolt Qida Platformasinda “Catdirildi” kimi
geyd edir.

Musteri Sifarisi almadiqda (telefona cavab vermadikde, qapini agmadigda va s.) Kuryer an azi 3
dafs Bolt Qida Platformasinda gdsterilen telefon némrasi vasitasile Mistari ile alage saxlamalidir
vo 10 degigslik middat erzinde Sifarisle Tahvilalma Yerinde qalmalidir. Musteri hale do uygun
deyilse ve Sifarisi ala bilmirse, Kuryer Boltu g¢atdiriimani lagv etmaya ve Mistariden gatdiriima
Ugclin tam 6denis teleb etmaya salahiyystlondirmak, hamginin Sifariglo bagl slave maslahat
almagq Ug¢un Ugun Boltun musteri xidmatlari ile alage saxlayacaqdir.



