ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Futarral megvalésitott Bolt Food hazhozszallitasi szolgaltatasra vonatkozéan

Utoljara frissitve: 2021.02.01.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Bolt és a Futar (és, amennyiben relevans, Futar alkalmazottai /
alvallalkozéi) kozott fennallé valamennyi jogviszonyra érvényesek a Bolt Food Platform hasznalata soran,
az alabbiakban meghatarozottak szerint. A Bolt altal biztositott, a Bolt Food Platformhoz valé hozzaférést
lehetévé tevd fiokba torténd regisztralaskor a Futar és Futar bejegyzett alkalmazottai / alvallalkozoi
elfogadjak jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmat és annak alkalmazasat, valamint tajékoztatast
kapnak a Futar (és bejegyzett alkalmazottai / alvéllalkozdi) a regisztracid és a Bolt Food Platform
hasznalata sor4n megadott személyes adatainak jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és az
Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott feltételeknek megfelelé kezelésérdl.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Tényleges Szallitasi
Koltség

Koézvetitési Jutalék

Egyenleg

Bolt

Bolt Csoport
Tagvallalatai

Bolt Partnerek

minden egyes szallitas teljes tényleges koltségét jelenti, amely a Futar
részére atutalandd. A Tényleges Szallitdsi Koltség &sszegének
kiszamitasa az alabbi 7.1 pontban meghatarozottak szerint torténik.

a Bolt szamara a Futar altal az alabbi 7.5 pontban meghatarozottak
szerint fizetendd dijat jelenti a Futarnak nyujtott kozvetitési
szolgaltatasok biztositasa fejében.

a Futar fiokegyenlege a Bolt Food Platformon, amelyet a 8. pontban
meghatarozottak szerint szamolodik.

a Bolt Operations OU tarsasag, nyilvantartasi szama: 14532901,
adoészama: EE102090374, székhelye: Vana-Lduna 39/1, Tallinn 10134,
Esztorszag, e-mail cime hungary-food@bolt.eu.

azok a tarsasagok, amelyek felett a Bolt Technology OU (nyilvantartasi
szdma: 12417834, székhelye: Vana-Loéuna tn 15 Tallinn Harjumaa
10135) ellendrzési jogokat gyakorol.

a Bolt Technology OU vagy a Bolt Operations OU altal kinevezett vagy
megbizott helyi képviselék, helyi fioktelepek vagy Ugyndkok.


mailto:hungary-food@bolt.eu

Bolt Food Platform

Megrendel6

Bizalmas
Informaciok

Futar

Futar Dij

Kiszallitasi
Szerzdédés

Atadasi Hely

a Bolt altal online kozvetité szolgaltaté mindségben, informacids
tarsadalmi szolgaltatasként mikodtetett étel-kiszallitasi feliilet, amely
(i) lehet6vé teszi a Partner szadmara, hogy a Termékeit a Felhasznalok
szamara kiszallitasi lehet6séggel értékesitse, és a Termékei
értékesitésére vonatkozé6 Adasvételi Szerz6déseket kdsson a
Megrendeldkkel, (i) lehetévé teszi a Felhasznaldk szamara, hogy az
Etelekre vonatkozé Rendeléseket adjanak le a Partner felé, és
Megrendel6ként Adasvételi Szerz8déseket kdssenek, valamint
megszervezzek, hogy a Rendelésiket egy Futar kiszéllitsa, tovabba
(iii) lehetdvé teszi a Futarok szamara, hogy kiszallitasi szolgaltatasokat
kinaljanak a Megrendel6knek a Rendelések kiszallitasa kapcsan.

a Bolt Food Platform barmely olyan Felhasznaléja, aki Rendelést ad le,
és Adasvételi Szerz6dést kot a Partnerrel, valamint Kiszallitasi
SzerzB8dést a Futarral.

know-how, Uzleti titkok és egyéb bizalmas jellegli informacidk (ideértve
— korlatozas nélkil — az 6sszes védett miszaki, ipari és kereskedelmi
informaciot, a megrendel6k és a szallitok adatait és technikait, legyen
az barmilyen formaban tarolva, valamint (i) az tzleti tevékenységre, és
(i) az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmara vonatkozo
informacidkat.

az az egyéni vallalkozé vagy jogi személy és amennyiben relevans
annak alkalmazottai és/vagy alvallalkozoi, aki a Bolton keresztiil rendelt
Termékek tekintetében a Bolt Food Platformon a Megrendel® részére
kiszallitasi szolgaltatast nyujté szolgéaltatoként regisztralva van.

az egy Rendelésre vonatkozd kiszallitasi szolgaltatasok fejében a
Megrendeld altal a Futar részére a Kiszallitasi Szerz6dés alapjan
fizetendd bruttd dij, a Bolt altal adott barmely arkedvezmény és/vagy
0sztoénzd nélkal. A Futarok Dija a 7. szakaszban meghatarozott
szabalyok szerint kerul kiszamitasra.

egy Megrendel6 és egy Futar k6z6tt egy adott Rendelés kiszallitasaval
kapcsolatosan, a Bolt Food Platformon keresztul 1étrejott szerzédés.

az a Megrendelésen feltiintetett cim, ahol a Megrendel6 a megrendelt
Terméket at kivanja venni.



Altalanos
Szerzodési
Feltételek

Termékek

Piactér

Piactérrel
Kapcsolatos Dijak

A Termék Ara

Minimalis
Rendelési Erték

Kisértékii Rendelés
Ara

Rendelés

Rendelés Ara

Partner

a Bolt Food Platform Futarok altali hasznalata vonatkozasaban a Bolt
és a Futarok (valamint, amennyiben relevans, a Futar alkalmazottai /
alvallalkozdi) kozétti jogviszonyra vonatkozo jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket jelenti.

azok a termékek, illetve udité italok, amelyeket a Partner a Bolt Food
Platform segitségével értékesitésre kinal.

a Bolt Food Platformon elérhetd lehetéségeket és funkcidkat jelenti,
amelyek megkonnyitik a Futarok altal a megrendeldi igények szerint
nyujtott kiszallitasi szolgaltatasok igénybe vételét.

a Futar szamara a 7.3 pontban meghatarozottak szerint fizetendd
dijakat jelenti.

az a (vonatkozé hozzaadott-érték, értékesitési vagy egyéb adodkat
tartalmazod) bruttdé ar, amelyet a Megrendelének a Partner részére a
megrendelt Termékeért fizetnie kell.

a Bolt Food Platform altal meghatarozott azon 6sszeg, amely az egyes
termékek vonatkozasaban azt a minimalis Termék Arat jeldli, amelyre a
Bolt Food Platformon keresztil Rendelés adhato le.

a Megrendel6 altal a 7.3 pont szerint a Futarnak fizetendd dij, melynek
célja, hogy egy adott Rendelésre vonatkozé Termék Ar és Minimalis
Rendelési Erték kozétti killdnbséget kompenzalja.

a Megrendel6 altal a Partnernek a Bolt Food Platformon keresztil egy
Termékre leadott rendelését jelenti.

az a (bruttd) ar, amelyet a Felhasznalénak fizetnie kell a Rendelésben
szerepld Termék(ek)ért és annak (azok) kiszallitasaért.itasaért.

barmely étteremizemelteté vagy bolt, amely a Bolttal szerzé6désben all
és amennyiben relevans, minden olyan egység, amelyek keresztil az
Uzemelteté mikodteti az operaciojat.



Igény az egy vagy tobb Futar vagy adott esetben a Futar alkalmazottja /
alvallalkozéja szdmara kuldott jelzés, amely a Rendelés atvételének
helyét és idejét tartalmazza.

Felhasznalé barmely olyan személy, aki a Bolt Food Platformon regisztralta magat
és ezzel felhasznaldi fidkot hozott létre, és a Bolt Food Platform
szolgaltatasait ezen felhasznaldi fiok segitségével igénybe veszi.

JOGI KERET
21. A Bolt Food Platform lehetévé teszi a Megrendel6k részére, hogy a Partnerektdl

2.2,

2.3.

2.4.

Terméket rendeljenek, és megszervezzék, hogy a Rendelést a Megrendelének a Futar
kiszallitsa.

A Rendelés kiszallitdsara vonatkozéan a Megrendel6 kdzvetlenil a Futarral kot
Kiszallitasi Szerzédést. A Kiszallitasi Szerz8dést abban a pillanatban kell 1étrejottnek
tekinteni, amikor a Futar vagy a Futar alkalmazottja / alvallalkozéja a Bolt Food
Platformon keresztil az Igényt elfogadja.

A Bolt Food Platform mikddtetése soran Bolt kizardlag informaciés tarsadalmi
szolgaltatéként, online kdzvetitdé szolgaltatoként jar el (az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius 20.) az online kozvetitd szolgaltatasok Uzleti
felhasznaléi  tekintetében alkalmazand6 tisztességes és atlathatd feltételek
elémozditasar6l — a tovabbiakban: ,Online Platformokrél Sz6l6 Rendelet”
értelmében), és a Kiszallitasi Szerz6désben nem szerz6d6 fél. Futar, vagy Futar
alkalmazottai / alvallalkoz6i nem allnak Bolt alkalmazasaban és nem Bolt
alvallalkozéiként jarnak el, hanem a Megrendel6 szamara fuggetlen alvallalkozéként
nyujtanak kiszallitasi szolgaltatést a Kiszallitasi Szerz6désnek megfeleléen.

A Bolt Food Platform miikddtetésével a Bolt a Futarok figgetlen kdzvetitdjeként jar el a
Kiszallitasi Szerz6dések Futdrok és a Megrendeldk kdzotti kdzvetitése kapcsan. Minden
egyes Futar Meghatalmazoéként arra ad meghatalmazast Bolt, mint kdzvetité szamara,
hogy a Futarok nevében és / vagy javara kifizetéseket fogadjon el a Megrendel6ktél és
Partnerektdl , és a kapott pénzdsszegeket a megfeleld Futarnak eljuttassa a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekkel 6sszhangban. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
semmilyen médon nem célozzak a Bolt, valamint a Futar, a Futar alkalmazottai /
alvallalkozéi k6z6tt munkaadoi-munkavallaléi jogviszony létesitését.



KISZALLITAS MODJA

3.1.

3.2

3.3.

A Futarok, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi sajat dontési jogkoriikben
donthetnek a kiszallitési szolgaltatas nyudjtdsanak eszkdzérél.

A Futar kizarélagos feleléssége a kivalasztott kdzlekedési eszkdzre vonatkozd
valamennyi jogszabaly és rendelkezés (pl.: jogositvanyok, biztositasok stb.) betartasa.

A Futar koteles folyamatosan gondoskodni arrél, hogy sajat maga vagy alkalmazottai /
alvallalkozéi (ha van ilyen) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
kdvetelményeket teljesitik, és az abban foglalt feltételeknek és kotelezettségeknek, illetve
a Bolttal kotétt tovabbi megallapodasoknak megfeleléen jarnak el. A Futar és
alkalmazottai és/vagy alvallalkozéi egyetemleges felelésséggel tartoznak barmely
jogsértésért, amely ilyen alkalmazottak / alvallalkozok viselkedésébdl ered.

A FUTAR ALTALI SZOLGALTATASOK NYUJTASA A BOLT FOOD PLATFORMON

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Miutan Bolt a fiokra vonatkozd részleteket a tudomasukra hozta, Futar, illetve Futar
alkalmazottai / alvallalkoz6i megkezdhetik a Bolt Food Platform hasznalatat
okostelefonjukon vagy tablagépiikén. Bolt nem biztosita a Bolt Food Platform
hasznalatahoz szikséges eszkdzOket illetve internet kapcsolatot. A Bolt nem vallal
felel6sséget a Bolt Food Platform barmely eszkdzdn valé megfelel§ mikodéséért.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi nyilatkoznak arrol és szavatoljak, hogy
a kiszallitasi szolgaltatas nyujtasa soran a Megrendel8nek torténd kiszallitasi szolgaltatas
nyljtasara vonatkozé valamennyi hatéalyos térvényt és rendelkezést, valamint a 2.
Mellékletben (Kiszallitasi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé kovetelmények) foglalt
valamennyi kdvetelményt betartjak.

A Bolt Food Platform hasznalatara vonatkozo részletes utmutatot a 3. Melléklet (A Bolt
Food Platform hasznalati utasitasai) tartalmazza. A Futar nem hasznalhatja a Bolt Food
Platformot olyan célokra vagy médon, amely nem felel meg az Altalanos Szerz6dési
Feltételeknek, valamint egyéb médon sem kertlheti meg a Bolt Food Platformot.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozdi a kiszallitasi szolgaltatast mindekor
nyujthatjak, amikor be vannak jelentkezve a Bolt Food Platformra. A Futar, illetve a Futar
alkalmazottai / alvallalkoz6i mindenkor viselhetnek Bolt markaval ellatott oOltozéket,
amennyiben ilyen megvasarlasa mellett dontottek. Az ételeket és italokat is magaban
foglalé kiszallitasi szolgaltatas nyujtasara a Futarok, illetve a Futar alkalmazottai /
alvallalkozdi, Bolt markaval ellatott vagy személyes hétartd taskaikat kell hasznalni. A
Bolt Food Platformon kotott kiszallitasi szolgaltatas nyujtasa soran a Futar, illetve a Futar
alkalmazottai / alvéllalkoz6i szamara tiltott barmilyen egyéb olyan ruhazat, kiegészitd
vagy felszerelés hasznalata, amely egy versenytars étel-kiszallitasi felulet barmely
logojat vagy markajelét tartalmazza vagy jeleniti meg, mivel ez a Bolt hirnevét és
markaismertségét ronthatja. Bolt semmilyen felszerelés hasznalatat nem irja el6 a
Megrendel6nek biztositott szolgaltatdsai nyujtdsa soran, ennek kivalasztasa a Futar
kizarélagos dontési jogkorébe tartozik.

A Futarok, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi sajat dontési jogkdrikben
donthetnek a kiszallitasi szolgaltatas Bolt Food Platformon torténd nyujtasanak idejérdl



4.6.

4.7.

4.8.

és id6tartamardl. A fentiek sérelme nélkul, Futar, illetve Futar alkalmazottai / alvallalkozai,
kotelesek valamennyi elfogadott Rendelés kiszallitasat teljesiteni, miel6tt a
szolgaltatasok nyujtasat besziintetnék az adott Kiszallitasi Szerz6dés szerint.

A futar biztositja és felelés azért, hogy maga és adott esetben alkalmazottai és / vagy
alvallalkozéi betartjak a kézbesitési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo kévetelményeket,
amelyek a jelen Altalanos Feltételek 2. mellékletében szerepelnek. A futar alkalmazottai
és / vagy alvéllalkozoi altal teljesitett szallitasokért elért 6sszes dijat a futar
bankszamlajara keril jovairasra (hacsak mas megallapodas nem jott létre), aki a dijakat
a munkavallaléval és / vagy vallalkozéval a sajat megallapodasuk szerint osztja szét.

A Megrendel6nek lehetésége van a Bolt Food Platformon visszajelzést adni, illetve
panaszt tenni a kiszallitasi szolgaltatas tekintetében. Bolt a sajat dontési jogkorében
foglalkozik a panaszokkal, a panaszokat kivizsgalja (amennyiben szikséges), és dont a
panaszok megoldasahoz sziikséges tovabbi lépések tekintetében. Ha a Futar, illetve a
Futar alkalmazottai / alvallalkozoi a kotelezettségeiket sulyosan megszegték, illetve ha
nagyszamu panasz érkezik, Boltnak jogaban all id6legesen vagy véglegesen
felfliggeszteni a Futar vagy a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi Bolt Food Platform
hasznalatara vonatkozé jogosultsagat a lentebb részletezettek szerint.

Az Online Platformokrol Szo6l6 Rendeletben a korlatozasra, felfiiggesztésre és
felmondéasra vonatkozéan el6irt garanciaktdl figgetlenul a Bolt Food Platformot ,ugy,
ahogy van” (,as is”) alapon biztositjuk, és a Bolt nem tudja garantalni, hogy a Bolt Food
Platform barmely adott idépontban nem fog valtozni, modosulni vagy nem kertil
megszintetésre.

RENDELESEK FELVETELE

5.1.

5.2.

A Kiszallitasi Szerz6dés szerint a Futarok, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi
kotelesek az elfogadott Rendelést a Bolt Food Platformon megjelélt id6pontban és helyen
atvenni.

A Termék kiszallitasanak biztonsagara és higiéniajara vonatkozé rendelkezésnek
megfeleléen, a Futar illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozdi kotelesek a Partner altal
el6zéleg becsomagolt Etelt hétartd taskaba helyezni, a csomagolas barmely részének
eltavolitasa vagy hozzaadasa nélkl.

RENDELESEK KISZALLITASA

6.1.

6.2.

A Futarok, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi sajat dontési jogkorikben
valaszthatjdk ki a kiszallitds utvonalat, feltéve, hogy a Rendelést az észszerlien
lehetséges legkorabbi id6pontban kiszallitidk a Bolt Food Platformon megjeldlt cimre, a
Kiszallitasi Szerz6désnek megfeleléen. A Bolt Food Platform a Rendelés kiszallitAsahoz
egy ajanlott utvonalat és egy becsililt kiszallitasi idépontot szamol ki, amely a Futar, illetve
a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi szamara nem kotelezé érvényd.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi nem nyithatjak fel a Partner altali
csomagolast, és kotelesek a Terméket ugy kiszallitani, ahogy azt a Partner el6készitette.



6.3.

6.4.

6.5.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi, semmilyen moédon nem
valtoztathatjak meg, nem mddosithatjak a Terméket, ahhoz nem adhatnak hozza, abbdl
nem vehetnek el, illetve ahhoz nem nyudlhatnak.

A Futarok, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozdi, kdtelesek a Rendelést a Bolt Food
Platformon megjeldlt Atadasi Helyen atadni a Megrendelének. Azokra a helyzetekre
vonatkozoan, amikor a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi, nem tudjak a
Rendelést az Atadasi Helyen atadni, a 3. Melléklet (A Bolt Food Platform hasznalati
utasitasai) tartalmaz részletes utmutatasokat.

Abban az esetben, ha a Megrendelés alkoholt, energiaitalokat vagy barmilyen mas olyan
terméket tartalmaz, amely a vonatkozo torvények szerint az életkor ellenérzését igényli, a
Futar koteles meggydzddni arrdl, hogy az Ugyfél elég idés-e a termékek jogszeri
megvasarlasahoz, azzal, hogy a vonatkozé jogi szabalyozasnak megfeleléen a termékek
atadasa el6tt ellendrizi az Ugyfél érvényes fényképes igazolvanyat (amennyiben
alkalmazandd). Amennyiben az Ugyfél nem elég idés vagy nem rendelkezik érvényes
fényképes igazolvannyal, a Futar nem adhatja at a termékeket.

Abban az esetben, ha az alkohol kiszallitdsa egy adott id6szakra korlatozott, a Futar

felel6ssége, hogy az alkoholt kizardlag az alkalmazandé térvények altal megengedett
idében adja at az Ugyfélnek.

DIJAZAS

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Futar minden egyes kiszallitasra vonatkozéan megkapja a Bolt Food Platform altal a
dinamikus arazas szabdlyaival 6sszhangban kiszamitott Tényleges Szallitasi Kdltséget,
amely figyelembe veszi a kiszallitas tavolsagat és idejét, a forgalmi helyzetet, az id6jarasi
korilményeket, a Piactéren elérhet6 futarokat, és egyéb tényezdket.

A Futar a Megrendel6 felé fuggetlen vallalkozéként 1ép fel, és a Tényleges Szallitasi
Koltség részeként Futar Dijra jogosult, melyet a Megrendel6é a Kiszallitasi Szerz6dés
alapjan teljesitett kiszallitasi szolgaltatasért fizet. A Futar Dij minden kiszallitas esetén a
Bolt Food Platformon belll keril kiszamitasra.

Amennyiben a Rendelésre Minimalis Rendelési Erték vonatkozik, a Megrendeld kételes a
Futarnak a Kisértékii Rendelés Arat kifizetni.

Bolt gondoskodik arrél, hogy a Tényleges Szallitasi Koltség és a Futar Dij teljes 6sszege
és (amennyiben van ilyen) a Kisértékii Rendelés Ar kozétti kiillénbség a Futar részére
Piactérrel Kapcsolatos Dijak formajaban kompenzalasra kerdl (i) vagy a Piactérrel
Kapcsolatos Dij Futar részére torténd kifizetéssel, vagy (ii) a Piactérrel Kapcsolatos Dij
Partnerektdl - a Futar nevében - torténd beszedésével és Futarok részére vald
tovabbitasaval.

Amennyiben a Kisértékii Rendelés Arral (ha van ilyen) egyiitt szamitott Futar Dij
meghaladja a Tényleges Szallitasi Koltséget, abban az esetben Bolt jogosult a Futér felé
Kozvetitési Jutalékot felszamitani, melynek 6sszege az az 6sszeg, amennyivel a Futar
Dij és (ahol van ilyen) a Kisérték(i Rendelés Ar &sszege meghaladja a Tényleges
Szallitasi Koltseéget.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A Tényleges Szallitasi Koltség szamitasanak részleteit Bolt idénként mddositja a
rendelések szama, a piaci helyzet, idéjarasi kérulmények, a kindlat, a Futarok Piactéren
valé elérhetésége, és a kiszdllitasi szolgaltatdéshoz kapcsolodd egyéb tényezdk
figyelembe vételével.

Bolt a Futarok részére fizetend6 marketing dijat hozhat létre, a Bolt marka
népszerisitésében valo részvétel fejében.

Boltnak jogaban all, hogy a Futarra vonatkozéan egyéb dijakat allapitson meg jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek frissitésével, melyekrdl a Bolt Food Platformon keresztiil
értesiti a Futart, ezen modositasok a jelen dokumentumban foglalt feltételek alapjan és
az Online Platformokrdl Sz6lé Rendeletnek megfeleléen lépnek életbe.

A Futar alkalmazottai és/vagy szerzddéses partnerei altal végzett kiszallitdsok utan
fizetett dijak a Futdr bankszamlajan kerllnek jovairasra, aki a dijakat a munkavallaloval
és/vagy a szerz6déses partnerrel egyeztetett moédon osztja meg.

FIZETES ES SZAMLAZAS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A Futar koteles a Futar Dijrél és (amennyiben van ilyen) a Kisértékii Rendelés Arardl a
Megrendel6 kérésére szamla(ka)t kiallitani és azokat a Megrendel6nek atadni, de minden
esetben koteles nyugtat kiallitani a Megrendel® részére a Futar Dijarol és (amennyiben
van ilyen) a Kisértékii Rendelés Ararol. A Megrendelének a Kiszallitasi Szerzédés fakadd
fizetési kotelezettsége akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a fizetést jovairjdk a Bolt
bankszamlajan illetve, esettél fiiggéen, amennyiben az Ugyfél a Megrendelés
kézhezvételekor a Futarnak telies 6sszegben megfizette a Kiszallitasi Dijat és (adott
esetben) a Kisebb Megrendelési Dijat a Futarnak.

A Futar heti rendszerességgel koteles Bolt részére szamlat elkésziteni és kiallitani a Bolt
altal fizetendd valamennyi 6sszegrél, a Bolttdl kapott dsszesités / kdvetelési nyilatkozat
alapjan.

A Bolt vallalja, hogy minden olyan Kiszéllitasi Dijat és (adott esetben) Kisebb
Megrendelési Dijat tovabbit az Ugyféltdl a Futar bankszamlajara, amelyet a Futar
teljesitett a Bolt szamara, kivéve a készpénzes fizetéseket (kivéve, ha az Ugyfél nem
fizeti meg a Kiszallitasi Dijat, illetve (ahol ez fennall) a Minimum Ertéket a Futar
szamara). A Bolt sajat belatasa szerint meghatarozhat egy, a Futaroknak fizetendd
minimalis 6sszeget a referencia-idészakra vonatkozéan. Abban az esetben, ha a Futar
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.4 pontjanak megfeleléen Bolt részére Kozvetitési
Jutalék medfizetésére koteles, Bolt koteles a Futar részére a Kozvetitési Jutalékrol
szamlat késziteni és kiallitani (amennyiben és ahogyan az szikséges), valamint a
Kozvetitési Jutalékot a Futarnak teljesitendd kifizetésekbdl levonni.

A Bolt és a Futar kozotti szamlazasra és kifizetésekre az egyes targyidészakokat
kovetben kerdl sor. A targyidészak egy naptari hetet jelent.

A Bolt elérhetévé tehet az Ugyfél szamara egy olyan lehetéséget, amely lehetévé teszi
az Ugyfél szamara a Megrendelés készpénzben térténé kifizetését a Futarnak. A Futar
az Ugyféltsl kapott készpénzdsszeget koteles a Bolt Food Platformba iranyitani. Ebben



9.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

az esetben a Futar Egyenlege az Ugyféltél kapott készpénz dsszegével megegyezé
0sszeggel csdkken.

A Bolt Food Platform kérheti a Futart, hogy a Megrendelés felvétele esetén fizesse meg a
Termék Arat a Partner szamara készpénzben, a Futar egyenlegébél. Ebben az esetben a
Futar Egyenlege a Partner szamara megfizetett készpénz 0Osszegével megegyezé
0sszeggel ndvekszik.

A Futar egyenlege szintén megemelkedik a Szallitasi Dij és (adott esetben) a Kisebb
Megrendelési Dij &sszegével megegyez6 Osszeggel abban az esetben, ha a
Megrendelés kifizetése az Ugyfél kartyajaval vagy mas, az Ugyfél altal a Bolt Food
Platformon aktivalt fizetési méddal térténik.

Abban az esetben, ha az egyenleg a referencia-idészakot kdvetéen negativ lenne, a Bolt
elkésziti és kiallitia az egyenlegrél sz6lé szamlat a Futar szdmara, majd az Egyenleg
Osszegét levonja a Futarnak a referencia-idészakra fizetendd 6sszegbdl.

A Bolt sajat belatasa szerint korlatozhatja a Futar kirendelését olyan Megrendelésekhez,
melyeket az Ugyfél készpénzben kivan kifizetni. A Bolt sajat belatasa szerint
megkovetelheti a Futartdl, hogy biztositékként szolgalé 6sszeget helyezzen el a Boltnal a
Futar szamara torténd készpénzfizetés lehetévé tétele érdekében.

Abban az esetben, ha a Futar nem teljesiti a 8.8. Fejezet szerinti kifizetést hataridére,
akkor a teljes lejart 6sszegre vonatkozo6 0,5% mértéki napi kamatot kell fizetnie. A Futar
kételes megtériteni a Bolt szamara minden indokolt koéltséget (ideértve a behajtd
vallalatok altal felszamitott koltségeket is), beleértve barmilyen dijtartozas beszedése
soran keletkez6 minden adminisztrativ, jogi és egyéb koltséget is. Az ilyen koltségek
minimalis téritési dija 10 EUR.

A Boltnak joga van tovabbadni és kdzzétenni a Futdr személyes adatait (adott esetben),
valamint a Futar jelen megallapodas alapjan fennallé tartozasanak tényét, 6sszegét és
egyéb lényeges informacidit adéssagbehajtdé ligynokségek és mas adodssagkezeld
szolgaltaték szamara, beleértve a Creditinfo Eesti (www.creditinfo.ee) vallalatot is, az
addssagok behajtdsa és/vagy az addésok adatbazisaban szerepld adatainak kozzététele,
feldolgozasa és kezelése, valamint adossag-adatok kdzzététele céljabdl hitelképességgel
kapcsolatos dontések meghozatala soran.

HASZNALAT FELFUGGESZTESE ES MEGSZUNES


http://www.creditinfo.ee/

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Ha a Futar, illetve Futar alkalmazottai / alvallalkozéi, az Altalanos Szerzédési Feltételek
szerinti barmely kotelezettségeiket megszegik, Boltnak jogaban all id6legesen vagy
véglegesen Kkorlatozni vagy felfuiggeszteni a Bolt Food Platform Futar (illetve Futar
alkalmazottai / alvéllalkozéi) altali hasznalatat az elmaradt haszon iranti karpotlasi
kotelezettség nélkiil.

Boltnak jogaban all jelen Szerz6dést rendes felmondassal, annak hatalyba I1épése el6tt
legalabb 30 napos el6zetes értesitéssel felmondani.

A felmondasi id6 nem alkalmazandé, és a felmondas azonnal hatélyba Iép, ha:

8.2.1 a Boltnak jogszabalyi vagy szabalyozasbdl fakadd kotelezettsége van jelen
Szerz6dés felmondasara, amely nem teszi lehetévé szamara a felmondasi idé betartasat;

vagy

8.2.2 a Bolt a nemzeti jogszabalyokbdl fakad6 valamely kényszeritd okbdl gyakorolja a
felmondasi jogat; vagy

8.2.3 a Bolt bizonyitani tudja, hogy a Futar, vagy a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi,
ismételten megszegték az vonatkozo feltételek barmelyikét (beleértve a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek mellékleteiben eldirt kdvetelményeket is).

Ha a Bolt ideiglenesen vagy véglegesen korlatozza, felfiggeszti vagy felmondja a Bolt
Food Platform Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi altali hasznalatat, a
korlatozas vagy felfliggesztés hatalybalépésének idépontjaban vagy azt megel6zéen,
illetéleg a felmondasi értesités idépontjaban indokolassal kell szolgalnia Futar szamara.

Ezen indokoldsnak tartalmaznia kell a konkrét tényeket vagy kértilményeket, beleértve a
harmadik felek altal esetlegesen kuldott értesitések tartalmét is, amelyek a
felfiggesztéshez vagy felmondashoz vezettek, valamint hivatkozast a 8.1. és a 8.2.
pontban emlitett, alkalmazandé indokok valamelyikére.

A Bolt nem koételes indokolassal szolgalni, ha jogszabalyi vagy szabalyozasbdl fakado
kotelezettség kényszeriti az indoklas mell6zésére, vagy ha a Bolt bizonyitani tudja, hogy
a Futér, illetve a Futér alkalmazottai / alvallalkozoi ismételten megszegték a vonatkozé
feltételeket, amely a Szerz8dés azonnali hatalyu felmondasat eredményezte (beleértve a
sulyos szerzédésszegés esetét is).

A Bolt a sajat bels6 panaszkezelési folyamata keretében lehet6séget biztosit a Futar,
illetve a Futar alkalmazottai / alvéallalkozoi részére a korlatozashoz, felfliggesztéshez
vagy felmondashoz vezet§ tények, koérilmények tisztazasara. A Bolt belsd
panaszkezelési rendszere a kovetkezd linken érhetd el
https://bolt.eu/en/legal/complaint-handling-system-for-business/. Ha a korlatozast,
felfliggesztést vagy felmondast a Bolt visszavonja, a Futar, illetve a Futar alkalmazottai /
alvallalkozéi, szamara lehet6vé kell tenni a szolgaltatasainak folytatasat anélkuil, hogy
korlatoznak a Bolt Food Platform korabbi hasznalatabol szarmazé személyes vagy egyéb
adatokhoz (vagy mindkett6h6z) valé hozzaférését.
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9.5.

9.6.

9.7.

A Futarnak jogaban all jelen Szerz6dést rendes felmondassal, legalabb 15 napos
elézetes értesitéssel felmondani.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek megsziinése nem érinti a kdvetkez6ket:

9.6.1. barmelyik fél addig megszerzett jogait, beleértve annak jogéat is, hogy minden
esedékes, de a felmondas elétt ki nem fizetett 6sszeget megkapjon; vagy

9.6.2. azokat a kotelezettségeket, amelyek esetében kifejezetten kikétdtték, hogy azok
a megsziinés utan is hatalyosak maradnak.

9.6.3. Ha a futar szamlajat megszintetik a Bolt Food Platformon, a futar vallalja, hogy a
felmondas napjatél szamitott 3 munkanapon bellil visszakiildi Boltnak a Bolt altal
biztositott hézsakot. Ha a hézsakot nem kildik vissza megfeleléen, vagy nem
megfelelé rendben, Boltnak jogaban all megtartani a futartél a hdézsakeért
felszamitott kauciot.

A Bolt Food Platformon a Futar fiokjanak megsziintetését kovetéen, a Futar vallalja, hogy
a felmondas napjatol szamitott 3 munkanapon belil a Bolt altal biztositott hétartéd taskat
visszajuttatia a Bolthoz. Amennyiben a hétarté taska nem kerll vissza, vagy nem
megfeleld allapotu, akkor a Boltnak jogaban all megtartani a futartél a hétart6é taskaért
felszamitott kaukciok.

10. ENGEDELYEZES, SZELLEMI TULAJDONHOZ FUzODO JOGOK ES ADATKEZELES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Bolt visszavonhatd, nem kizardlagos, nem atruhazhatd, nem tovabbengedélyezhetd
engedélyt biztosit a Futér, és a Futar alkalmazottai / alvéllalkozdi részére a Bolt Food
Platform hasznalatara, kizarélag azzal a céllal, hogy a Megrendeldk részére a Kiszallitasi
Szerz6dések szerinti kiszallitasi szolgaltatasokat ajanljak.

Az informacidtechnoldgiai szolgaltatasoknak az Altalanos Szerzédési Feltételekkel
O0sszhangban térténd nyujtasa soran a Bolt altal hasznalt vagy kifejlesztett szoftverekkel,
dokumentumokkal vagy informaciokkal (beleértve, de nem kizarélag, a Bolt Food
Platformot, a Bizalmas Informaciékat) kapcsolatos minden szellemi tulajdonhoz fliz6dé
jog, valamint a Bolt Food Platformon keresztil megvalésitott kiszallitasokra vonatkozo
Osszes adat és statisztika a Bolt tulajdonat képezi. A Futar, illetve a Futar alkalmazottai /
alvallalkozé6i szamara tilos a Bolt Food Platform vagy a Bolt altal hasznalt egyéb szoftver
forraskédjanak masolasa, modositasa, adaptalasa, visszafejtése, terjesztése,
visszabontdsa vagy mas modon torténé felfedezése. A Bolt az egyes targyidészakok
kiszallitasaira vonatkoz6 adatokat és statisztikakat az adott targyid6szak végét kdvetéen
[egy évig] 6rzi meg.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi nem hasznalhatjak a Bolt Food
Platformot jogosulatlan vagy toérvénybe (tk6z6 célokra, és nem befolyasolhatjak
hatranyosan a Bolt Food Platform megfeleld mikddését, illetve nem térekedhetnek
annak hatranyos befolyasolasara.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi, a Megrendel6k adatait jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek 1. Mellékletében foglaltak szerint kezelik (Adatkezelési
Megallapodas). A természetes személy Futarok személyes adatainak kezelésére

11



1.

12,

13.

vonatkozo feltételeket az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, amely elérheté a Bolt
weboldalan.

TITOKTARTAS

11.1.

A Kkozvetitdi jogviszony id6tartama alatt, és jelen Szerz6dés megsziinésétél vagy
felmondasatdl szamitott 6t éven keresztiil, a Bolt és a Futar, illetve Futar alkalmazottai /
alvallalkozéi nem hozhatjak nyilvanossagra és kotelesek bizalmasan kezelni a masik fél
minden Bizalmas Informaciéjat.

A masik fél Bizalmas Informacioit harmadik felek részére csak a masik fél el6zetes
irasbeli értesitésével lehet felfedni. A fentiek sérelme nélkil, a Bizalmas Informaciokat fel
lehet fedni a felek Ugyvédeinek, kdnyvvizsgaldinak, konyvel8inek, tanacsaddinak és
alvéllalkozéinak, feltéve, hogy ezek a személyek a Szerzddéssel kapcsolatos
kotelezettségeiket a rajuk vonatkozd, azonos vagy lényegében azonos titoktartasi
kotelezettség alapjan teljesitik.

PENZMOSAS ELLENI SZABALYOK

12.1.

12.2.

12.3.

A Futar koételes valamennyi vonatkozé pénzmosas elleni torvényben és jogszabalyban
foglalt kovetelménynek megfelelni, és a Bolt Food Platformot nem hasznalhatja
pénzmosas céljara. A Futdr szavatol azért, hogy nem all nemzetkdzi szankciod,
terrorizmus elleni vagy hasonlé térvény, hatarozat, rendelet, végzés, kdvetelés, kérelem,
szabaly vagy kdvetelmény hatalya alatt.

A Boltnak, vagy az altala megbizott barmely kiilsé félnek, jogaban all megvizsgalni, hogy
a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi betartjdk-e a pénzmosas elleni
szabalyokat, és/vagy el6zetes értesités nélkil felfliggeszteni a Futar, illetve a Futar
alkalmazottai / alvallalkozéi jogat a Bolt Food Platform hasznalatara, a csalasok vagy a
Platformmal kapcsolatos egyéb jogsértések felderitése céljabdl.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi kotelesek haladéktalanul értesiteni a
Boltot minden olyan kérdlményrél, amely a jelen 11. cikk megsértésére utalhat.

FELELOSSEG

13.1.

13.2.

A Futar kizarélagos felelésséggel tartozik a Kiszallitasi Szerzdédés teljesitéséért és a
Kiszallitasi Szerz6dés alapjan benyujtott valamennyi kovetelés tekintetében. A Bolt, a
Bolt Csoport Tagvéllalatai, illetve a Bolt Partnerek nem tartoznak felel6sséggel a
Kiszallitasi Szerz8dés teljesitésének hibajaért vagy nem megfelelé mivoltaért, és nem
vallalnak felel8sséget a Kiszallitasi Szerz6dés teljesitése soran torténd kozlekedési
kihagasok és balesetek tekintetében.

A Futar koteles folyamatosan gondoskodni arrél, hogy sajat maga vagy, amennyiben
relevans, alkalmazottai / alvallalkozéi (ha van ilyen) a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt kovetelményeket teljesitik, és az abban foglalt feltételeknek és
kotelezettségeknek, illetve a Bolttal kotdtt tovabbi megallapodasoknak megfeleléen
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jarnak el. A Futar és alkalmazottai és/vagy alvallalkozéi egyetemleges felel6sséggel
tartoznak barmely jogsértésért, amely ilyen alkalmazottak és/vagy alvallalkozok
viselkedésébdl ered.

13.3. Bolt kizardlag abban az esetben tartozik felelésséggel a Futar, illetve a Futar
alkalmazottai / alvallalkozéi altal esetlegesen elszenvedett karok vagy elmaradt haszon
tekintetében, ha azt Bolt jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szandékos vagy stlyosan
gondatlan megszegésével okozta.

13.4. Futar koteles a Boltot, a Bolt Csoport Tagvallalatait illetve a Bolt Partnereket
kartalanitani, megvédelmezni, valamint karmentességikrél gondoskodni valamennyi
olyan koveteléssel (beleértve egy Megrendeld altal a Kiszallitasi Szerz6dés Futar altali
megszegése miatt benyujtott kdveteléseket is), perrel, jogi keresettel, kdzigazgatasi
eljarassal, igényekkel, veszteségekkel, karokkal, koltségekkel és barmilyen jellegl
kiadassal (beleértve az Ggyvédi dijakat és kiadasokat) szemben, melyek a Futar, illetve a
Futar alkalmazottai / alvallalkozéi altal jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott kiszallitasi szolgaltatasokkal, és / vagy az itt nyujtott nyilatkozatokkal és
szavatossagokkal kapcsolatosak vagy azokbdl erednek.

14. IRANYADO JOG, PANASZKEZELES ES JOGVITAK

14.1. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre, illetve az Kiszallitasi Szerzé6désbdl fakado vagy
azzal kapcsolatos barmely jogra vagy kovetelésre az Eszt Koztarsasag anyagi jogi
jogszabalyai az iranyaddak.

14.2. Barmiféle panasz esetén a Bolt elérhetévé teszi belsé panasztételi rendszerét a
https://bolt.eu/en/legal/complaint-handling-system-for-business/ oldalon, ahol a Futarok
panaszt nyujthatnak be, kilénos tekintettel az alabbi esetekre:

14.21.  az Online Platformokrél Sz6l6 Rendeletben elbirt barmely kotelezettség Bolt altali
allitélagos be nem tartdsa, amely hatéssal van a Futarra,

14.2.2. a Bolt Food Platform teljesitményével kdzvetlenil kapcsolatos technoldgiai
problémak,

14.2.3. a Bolt altal hozott barmely olyan intézkedés, illetve a Bolt barmely olyan
magatartasa, amely kézvetlendl annak a szolgéltatasaihoz kapcsolédik, és amely
kdzvetlendl érinti a Futart.

Bolt az adott panaszt megvizsgalja, majd indokolatlan késedelem nélkul valaszol a Futar
szamara a panasz targyat illetéen, figyelembe véve a felvetett kérdés fontossagat és
Osszetettségét. Amennyiben a panaszt nem sikerilt a Bolt bels6 panaszkezeld
rendszerén  keresztil rendezni, a Futar valaszthat egy békéltetét a
www.advokatuur.ee/est/advokaadid/vandeadvokaatidest-lepitajad listarol annak
érdekében, hogy a felek megprobaljanak megallapodasra jutni a kérdésben.

Amennyiben az adott vitat sem a belsd panasztételi rendszer, sem a kdzvetitéi eljaras
nem képes megoldani, akkor a vita rendezésében a Harju Megyei Birésag (Esztorszag,
Tallin) valik illetékessé.

A Bolt a meditacié 6sszkoltségének észszerli hanyadat minden egyes esetben viseli. Az
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emlitett Osszkoltség ezen észszerli hanyadat a mediator javaslata alapjan kell
meghatarozni, figyelembe véve az adott gy dsszes relevans elemét.

15. VEGYES RENDELKEZESEK

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ha a Szerz6dés tobb nyelvi valtozatban készil, akkor az angol nyelvli valtozat az
iranyado.

Bolt fenntartia a jogot arra, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor
moédositsa, melyrél a Futart a Bolt Food Platformon, vagy a Bolt szamara megadott
e-mail cimen keresztil értesiti.

Az Altaldanos Szerzédési Feltételeket érint6 valamennyi valtoztatasrol tartés
adathordozén kell a Futart értesiteni a kérliimények fényében megszabott — észszer(i és
aranyos — el6zetes értesitési idészakon belil, amely nem lehet kevesebb, mint 15 nap.
A Bolt ennél hosszabb el6ézetes értesitési idészakot biztosit abban az esetben, amikor ez
szlkséges ahhoz, hogy lehetévé tegye a valtozasok megvaldsitasahoz szikséges
miszaki és kereskedelmi kiigazitdsokat. Ez a 15 napos értesitési idészak nem
alkalmazandd, ha:

(a) a Boltra olyan jogszabalyi vagy szabalyozasbdl fakado kotelezettség vonatkozik,
amely megkdveteli a Bolttdl a feltételei oly modon térténd valtoztatasat, amely
nem teszi lehetévé szamara a 15 napos el6zetes értesitési idészak betartasat;

(b) egy kivételes esetben a Boltnak azért kell megvaltoztatnia a feltételeit, hogy
képes legyen kezelni egy olyan varatlan és kdzvetlen veszélyt, amely az online
kdzvetité szolgaltatasok, a fogyasztok vagy az uzleti felhasznaldk csalasok,
rosszindulatd programok, levélszemét, adatvédelmi incidensek vagy mas
kiberbiztonsagi kockéazatok elleni védelmével kapcsolatos.

A Futar minden esetben jogosult egy irasbeli nyilatkozattal vagy egyértelmil tevéleges
intézkedéssel lemondani az ilyen értesitési id&szakrol, kivéve szerkesztési jellegl
valtoztatasok esetén.

Ha az értesitési id6szak alatt Uj szolgaltatasokat adnak hozza az online kozvetit6
szolgaltatasok koréhez, akar a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi, ezt az értesitési
id6szakrél valé lemondasra utald, egyértelml tevéleges intézkedésnek kell tekinteni,
kivéve azokat az eseteket, amikor az észszer(i és aranyos értesitési id6szak meghaladja
a 15 napot, mivel a feltételek megvaltoztatasa jelentés miszaki kiigazitasokat igényel.
llyen esetekben nem tekintheté gy, hogy az értesitési idészakrél automatikusan
lemondtak.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi sem részben, sem egészben nem
engedményezhetik az Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan fennalld jogaikat és
kotelezettségeiket.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek telies szévege magyar és angol nyelven irédott,
mindkettd eredetinek mindsil, de jogi és értelmezési célokra az angol nyelvi valtozat a
mérvado.
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1. MELLEKLET
ADATKEZELESI MEGALLAPODAS

Ez a személyes adatok kezelésére vonatkoz6é Adatkezelési Megallapodas a Bolt és a Futar, illetve a
Futar alkalmazottai / alvallalkozoi kdzott létrejott Szerz6dés szerves részét képezi, és az emlitett feleknek
a Bolt Food Platform hasznalataval kapcsolatosan Iétrejové valamennyi jogviszonyara alkalmazandé.

1. RESZ

Hattérinformaciok:

A.

11.

1.2,

21.

2.2,

23.

2.4.

A Kiszallitasi Szerz6dés teljesitése és a Bolt Food Platform hasznalata soran a Bolt és a Futar —
mint kil6nallé adatkezelbk — személyes adatokat osztanak meg egymassal.

A Kiszallitasi Szerz6dés és az Adatkezelési Megallapodas kozotti, személyes adatok kezelését
eérintd Utk6zés esetén az Adatkezelési Megallapodas az iranyado.

ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Adatkezelési Megallapodasban hasznalt kifejezések a Szerz6désben vagy az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletének (a tovabbiakban:
,GDPR”) 4. cikkében meghatarozott jelentéssel birnak. Az ,érintett” kifejezés azt az azonositott
vagy azonosithato természetes személyt jelenti, aki a Bolt Food Platformot haszndlja, és akire a
megosztott személyes adatok vonatkoznak.

A GDPR értelmében a Bolt és a Futar egyarant adatkezelének tekintend® az altaluk a sajat
hataskorikben végzett személyesadat-kezelés tekintetében.

A FUTAR ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

A Futar kizarélag az alkalmazand6 jogszabalyokkal, a Szerzédés feltételeivel és a jelen
Adatkezelési Megallapodas feltételeivel dsszhangban kezelhet személyes adatokat.

A Futar nem kezelhet személyes adatokat az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil.

A Futar beleegyezik abba, hogy a Bolttél kapott személyes adatokat kizarélag a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek 2. részében ismertetett adatkezelési alapelvekkel 6sszhangban, és
kizarélag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. részében leirt célokra kezelje, kivéve, ha az
érintett kulon engedélyezte a Futar szdmara a tovabbi adatkezelést. A kétségek elkerilése
végett: a Futar az érintett személyes adatait Uzletszerzési célokra nem hasznélhatja fel, kivéve,
ha az érintett errél kifejezetten masként nem nyilatkozott.

A Futar koteles biztositani a Bolttdl kapott személyes adatok teljes mértékben bizalmasan térténd
kezelését. A Futar kételes gondoskodni arrél, hogy a Bolttdl kapott személyes adatokhoz csak a
Futar azon képvisel6i férhessenek hozza, akiknek azokra mindenképpen sziksége van a
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

41.

4.2,

5.1.

Kiszallitasi Szerzédés szerinti munkakori feladataik ellatasahoz, és hogy minden ilyen képvisel6t
kdsson titoktartasi kotelezettség.

A Futar koételes gondoskodni a személyes adatok biztonsagardl annak érdekében, hogy megdvja
a személyes adatokat a véletlen vagy jogosulatlan kezelés, nyilvanossagra hozatal, illetve
megsemmisitése ellen. A Futér tdbbek kdzott kbteles biztositani, hogy ne készilhessen fizikai
vagy egyéb masolat a Bolt Food Platformon keresztll a Futar szamara atadott adatokbal.

A Szerz8dés megsziinésekor a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi kételesek tordini
vagy megsemmisiteni a Bolttol kapott 6sszes személyes adatot, beleértve a Futar, illetve a Futar
alkalmazottai / alvallalkozéi birtokaban 1évd, a Bolttdl kapott személyes adatok Osszes
(biztonsagi) masolatat is, kivéve, ha az alkalmazandé jogszabalyok masként rendelkeznek, vagy
ha az érintett felhatalmazta a Futart a személyes adatai tovabbi kezelésére és megbrzésére.

Ha a Futar (tovabbi) adatfeldolgozokat vesz igénybe, a Futar koteles teljes mértékben
felel6sséget vallalni az ilyen (tovabbi) adatfeldolgozé(k) cselekedeteiért.

A Boltnak joga van barmikor ellendrizni az Adatkezelési Megallapodas Futar altali teljesitését.
AZ ERINTETTEK JOGAI

Mindkét fél koteles biztositani, hogy a sajat maga altal végrehaijtott, személyes adatok kezelésére
irdAnyuld eljarasok térvényesek legyenek.

A Futar garantalja, hogy a személyes adatok kezelése soran az érintettek szdmara biztositjdk a
GDPR alapjan 6ket megilleté minden jogot, beleértve — de nem kizarélagosan — az alabbi
jogokat:

3.2.1. az érintett hozzaférési joga a GDPR 15. cikkével 6sszhangban,

3.2.2. ahelyesbitéshez val6 jog a GDPR 16. cikkével 6sszhangban,

3.2.3. atorléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valo jog”) a GDPR 17. cikkével 6sszhangban,
3.2.4. az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog a GDPR 18. cikkével 6sszhangban;

3.2.5. az adathordozhatésaghoz val6 jog a GDPR 20. cikkével 6sszhangban.
ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Bolttdél kapott személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens (gyanuja) vagy olyan
incidens bekdvetkezése esetén, amely valdsziniileg adatvédelmi incidenssé fajulhat, a Futar
koteles haladéktalanul értesiteni a Boltot.

A Futar koételes haladéktalanul, de legkés6bb az adatvédelmi incidensrél valé tudomasszerzéstél
szamitott 24 éran belll elkildenie ezt az értesitést a Bolt részére.

FELELOSSEG ES KARTERITES

A Futar teljes felelésséget vallal, valamint koteles kartalanitani a Boltot és gondoskodni annak
karmentességérdél minden olyan felelésség, kar, kdzigazgatasi birsag vagy barmilyen egyéb
kdvetelés kapcsan, amely Bolt oldalan felmertul, vagy amelyet Bolttal szemben valamely személy
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5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

benyujt az Adatkezelési Megallapodas vagy az alkalmazandd jogszabalyi el6irasok Futar altali
megsértésével kapcsolatban.

Az Adatkezelési Megallapodas barmely feltételének vagy barmely alkalmazandd jogszabalyi
elbiras megsértése esetén a Futar koteles telies egészében megtériteni a Bolthak a
szabalysértés altal kézvetlenil vagy kdzvetve okozott barmely kart, ideértve a szabalysértéssel
Osszefliggd ugyveédi koltségeket is.

A Futar koteles haladéktalanul értesiteni a Boltot, ha az Adatkezelési Megallapodassal
kapcsolatban a Futarral szemben barmilyen kovetelést nyujtanak be, vagy ra kozigazgatasi
birsagot szabnak ki.

ZARO RENDELKEZESEK
Az Adatkezelési Megallapodas a Szerzédés idétartama alatt marad hatalyban.

Az Adatkezelési Megallapodasra az Eszt Kdztarsasag térvényei az iranyaddak.

2. RESZ

Adatkezelési alapelvek:

1.

Célhoz kotottség: Személyes adatokat csak a 3. részben leirt célokra lehet kezelni és
felhasznalni.

Pontossag és aranyossag: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek
és relevansak, tovabbéa pontosak és szikség esetén naprakészek kell, hogy legyenek.

Atlathatosag: Az érintettek szamara tajékoztatast kell biztositani az dsszegylijtétt személyes
adataikrol a tisztességes adatkezelés biztositasa érdekében (az adatkezelés és az
adattovabbitas céljara vonatkozo tajékoztatas).

Biztonsag és titoktartas: Az adatkezel6nek a kockazat mértékének megfeleld technikai és
szervezeési biztonsagi intézkedéseket kell hoznia, példaul az adatok véletlen vagy térvénytelen
megsemmisitése, illetve illetéktelen nyilvanossagra hozatala vagy az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés ellen.

tiltakozashoz vald joga: Az érintettek jogosultak hozzaférni a rajuk vonatkozé és az adatkezeld
birtokaban [év6 személyes adatokhoz. Az érintetteknek joguk van a rjuk vonatkoz6 személyes
adatokat kijavittatni, médosittatni vagy tordltetni, ha azok pontatlanok, vagy ha azokat a jelen
alapelvekkel ellentétesen kezelik.

3. RESZ

17



Erintettek
A Bolt Food Platformot igénybe vel6 természetes személyek (Megrendeldk).
Az adatkezelés célja

Lehetdvé tenni az érintettek szdmara a Bolt Food Platform hasznalatat a megrendelt Termékek
Futar altali, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozdi altali kiszallitdsanak megrendeléséhez.

A személyes adatok kategoriai

A Bolt Food Platformon keresztil az érintettrdl nyilvanossagra hozott személyes adatok:

3.1 keresztneve és vezetéknevének kezdébetlje;
3.2 telefonszama;
3.3 a Rendelés tartalma és a Termékek Ara;

3.4 a cim, ahova a Rendelés kiszallitasa torténik (beleértve a kapukodot, stb., ha relevans);

3.5 a Megrendeld altal a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi szamara a Bolt
Food Platformon adott tovabbi informaciok.

Adatkezelés id6tartama

Az adatatvevé (Futar, vagy a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi) vallalja, hogy az egyes
érintettekre vonatkozdan az adatatadétél (Bolt) kapott személyes adatokat az egyes Rendelések
teljesitésétél szamitott 14 napon belll torli vagy megsemmisiti, kivéve, ha az érintett kilon
engedélyezte az adatatvevd (Futar, vagy a Futar alkalmazottai / alvallalkoz6i) szdmara az adatok
tovabbi kezelését.

Kiilénleges személyes adatok

Nem kerl sor kildnleges személyes adatok tovabbitasara.
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2. MELLEKLET
A KISZALLITASI SZOLGALTATAS NYUJTASANAK KOVETELMENYEI

Jelen Melléklet a Szerz6dés és az arra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi.
Valamennyi nagybetiis kifejezés jelentése egyezik az Altalanos Szerzédési Feltételekben megadott

jelentésukkel.

1. A Futarra, illetve a Futar alkalmazottaira / alvallalkozéira vonatkozo6 kovetelmények

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkoz6i nem lehetnek 18 évnél fiatalabbak.

Az ételkiszallitasra vonatkozé biztonsagi és higiénés szabalyozasnak megfeleléen a
Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi nem nyujthatnak kiszallitasi
szolgéltatast, mikdzben olyan betegség hordozéi, amely valészinlleg fert6zd, és
amelyrél észszerlien tudniuk kell. A Futarnak, illetve a Futar alkalmazottainak /
alvallalkozéinak a kiszallitasi szolgaltatas nyujtasa soran egészséglgyi szempontbol
folyamatosan alkalmasnak kell lennilik a valasztasuk szerinti kiszallitasra hasznalt
eszkdz kezelésére. Bolt fenntartja a jogot, hogy a Futartdél barmikor egészségiigyi
alkalmasséagi igazolasokat kérjen kdzbiztonsagi okokbdl kifolydlag. Amennyiben a Futar,
illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozdi esetén okkal feltételezhetd, hogy a kiszallitas
nem biztonsagos, vagy ha a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi nem
hajlandok egészséglgyi igazolast atadni, Boltnak jogaban all, altalanos kdzérdekbdl,
felfliggeszteni Futar, illetve Futar alkalmazottai / alvallalkozéi Bolt Food Platformhoz vald
hozzaférését.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi nem nyujthatnak kiszallitasi
szolgaltatast alkohol vagy kabitészer hatasa alatt.

A Futér koteles a képzéseken megjelenni, a megfelel6 vizsgakat letenni, valamint a
jogszabaly szerinti Széllitasi Megallapodasokra vonatkoz6 jogszer(
szolgaltatasnyujtdshoz szikséges minden engedélyt, licencet, regisztraciot és
jovahagyast fenntartani, tovabba mindezeket sajat alkalmazottjaira és/vagy szerzédéses
partnereire nézve is kikényszeriteni.

2, Kiszallitasi szolgaltatas nyujtasa

2.1.

2.2.

2.3.

Amennyiben a vonatkozé torvények szerint a Futarnak szolgaltatdéként, vallalkozoként,
vagy hasonléként ad6zasi vagy egyéb célokbdl regisztralnia kell magat, a Futar koteles
végig betartani az erre vonatkozé koévetelményeket, mikézben a Bolt Food Platformon
keresztul kiszallitasi szolgaltatas nyujt.

Amikor a Futar a Bolt Food Platformhoz csatlakozik, neki vagy alkalmazottainak /
alvallalkozdéinak higiénés és egészségugyi biztonsagi képzésen kell részt vennilk.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi kdtelesek a vezetés kdzbeni felelétlen
viselkedéstdl tartézkodni, beleértve ebbe a veszélyes vezetést, kézuti forgalomban nem
biztonsagos jarmi alkalmazasat, illetéktelen harmadik fél szamara megengedni, hogy a
Futart, illetve a Futar alkalmazottait / alvallalkozéit a jarmilben a kiszallitasi szolgaltatas
nyujtasa soran elkisérjék.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Az ételek kiszallitasara hasznalt hétarto taskaknak tisztanak és jo allapotunak kell lennie.
Amennyiben a kiszallitdsra jarmlvet hasznalnak, a jarmlnek szintén tisztanak és jé
allapotunak kell lennie.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi kdtelesek meggy6z&dni arrél minden
egyes ételkiszallitas el6tt, hogy a hétartd taska tiszta, és azt olyan mdédon hasznaljak,
amely az étel- és egészségugyi biztonsagot garantalja, az étel szennyez&dését
meggatolja és az étel érintetlenségét biztositja. A Futar, illetve a Futar alkalmazottai /
alvallalkozéi kotelesek a hétartd taskat torl6- vagy tisztitokendével olyan gyakran
tisztitani, amilyen gyakran sztikséges, igy gondoskodva arrdl, hogy a hétart6 taska tiszta
legyen a Rendelés kiszallitasa soran, amennyiben a Rendelés ételt is tartalmaz.

A Futér, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozdi kételesek a hétartd taskat kizarolag
olyan termékekkel és olyan médon tisztitani, amely nem okozza az étel szennyez8dését
és az emberi egészségre nem jelent kockazatot. A tisztitoszereket és fertétlenitészereket
kizardlag az ilyen termékek gyartéi altal megadott utasitdsok szerint lehet alkalmazni.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoéi kdtelesek gondoskodni a megrendelt
Termék szennyezddés elleni védelmérdl, oly modon, hogy a hétarto taskat a kiszallitasi
folyamat teljes ideje alatt szorosan zarva tartjak. Amennyiben ugyanabban a jarm{iben
ételtél eltér6 dolog is kiszallitasra kerdl, a Futar, illetve a Futar alkalmazottai /
alvallalkozéi kotelesek gondoskodni arrél, hogy a Termék megfeleléen el legyen
valasztva a hétarté tdskaban, a szennyez6dés megakadalyozasa érdekében.

A Rendelés nem allhat készen a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi altali
atvételre hamarabb, mint az adott Termék elkészitésére megszabott id6ékorlat utolsé 5
perce.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoi kételesek gondoskodni arrél, hogy a
Rendelést legkés6bb 1 6raval azt kdvetéen a Megrendel6hdz szallitsak, hogy a Partner a
Terméket elkészitette.

3. MELLEKLET
A BOLT FOOD PLATFORM HASZNALATI UTASITASAI

Jelen Melléklet az Altalanos Szerzédési Feltételek szerves részét képezi. Valamennyi nagybetiis
kifejezés jelentése egyezik az Altalanos Szerzédési Feltételekben megadott jelentésiikkel.

1.

A kiszallitdsi szolgaltatds nyujtdsdhoz a Futarnak, illetve a Futar alkalmazottainak /
alvallalkozéinak a Bolt Food Platformon minden alkalommal a ,Go Online” (Online vagyok)
megnyomasaval ,aktiv’ statuszanak kell jeldlniik magukat. Amennyiben egy adott napra
vonatkozéan a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi befejezik a kiszallitasi
szolgaltatas nyuijtasat, a Bolt Food Platformon minden alkalommal a ,Stop New Requests” (Uj
igények elutasitasa) megnyomasaval ,inaktiv”’ statuszinak kell jel6Iniik magukat.
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A kiszallitasi szolgaltatas nyujtasa soran (és maskor is) a Futar, illetve a Futar alkalmazottai /
alvéllalkozdi, viselhetnek Bolt markaval ellatott 6ltézéket, amennyiben ilyen megvasarlasa mellett
dontottek.

Amikor a Partner a Megrendeld altal adott Rendelést elfogadija, Igény keril elkildésre az egyik
kozeli Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi részére. A Futar, illetve a Futar
alkalmazottai / alvallalkozoi 6nalléan donthetnek arrél, hogy az Igényt elfogadjak vagy sem.

A Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi azt megel6zéen is elfogadhatnak Uj Igényeket,
hogy az el6z86 Rendelés kiszallitasat teljesitették volna.

A Megrendelést a Futarnak legkésdbb 15 percen belll kell felvennie azt kdvetden, hogy a Partner
a Megrendelést "Készen all a Felvételre” jeldléssel latta el.

Miutan a Rendelést felvették a Partnernél, a Futarok, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozdi, a
Rendelést a Bolt Food Platformon ,Picked Up”-ként (atvett) jeldlik meg.

Miutan a Rendelést a Megrendel® részére atadtak, a Futarok, illetve a Futar alkalmazottai /
alvallalkozéi, a Rendelést a Bolt Food Platformon ,Delivered” (kiszallitva) megjeldléssel latjak el.

Amennyiben a Megrendel6 a Rendelés atvételét elmulasztja (nem veszi fel a telefont, nem nyitja
ki az ajtot stb.), a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi kotelesek legalabb 3
kilénb6z6 alkalommal megprébalni felvenni a kapcsolatot a Megrendelével a Bolt Food
Platformon megadott telefonszamon, és a Rendeléssel az Atadasi Helyen maradni 10 percen
keresztll. Amennyiben a Megrendeld tovabbra sem érhetd el és nem tudja atvenni a Rendelést,
a Futar, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozéi felveszik a kapcsolatot a Bolt
ugyfélszolgalataval, hogy felhatalmazzak Boltot a rendelés toriésére és a kiszallitas
Megrendel6nek torténd teljes kiszamlazasara, valamint, hogy tovabbi utasitasokat kapjanak a
Rendelésre vonatkozdan.
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