Allmanna villkor

for Bolt Foods transporttjanst med Transportorer

Dessa Allmanna villkor ska galla for alla relationer mellan Bolt och Transportéren i samband med
anvandning av Bolt Foods plattform, enligt definitionen nedan. Genom att registrera sig pa Bolt Foods
plattform godkanner Transportéren tillampningen och innehallet i dessa Allmanna villkor och informeras
om behandlingen av Transportdrens personuppgifter som ldmnas ut under registrering och anvandning av
Bolt Foods plattform péa de villkor som anges i dessa Allméanna villkor och Integritetspolicyn.

1. Definitioner

Agentersattning

avser den ersattning som Transportdren ska betala till Bolt i enlighet
med avsnitt 7.5 nedan for tillhandahallande av agenttjanster till
Transportoren.

Allmanna villkor

avser dessa villkor som géaller for forhallandet mellan Bolt och
Transportérerna i samband med Transportérernas anvandning av
Bolt Foods plattform.

Anvandare

avser varje person som har registrerat ett anvandarkonto pa Bolt
Foods plattform och anvander tjansterna i Bolts Foods plattform via
anvandarkontot.

Avlamningsplats

avser den adress som anges i Bestallningen, dar Kunden énskar ta
emot de bestallda Varorna.

Bestillning

avser den bestéllning av Varor som Kunden har gjort hos Partnern.

Bolt

avser Bolt Operations OU, registerkod 14532901, adress
Vana-Louna 15, Tallinn 10134, Estland, e-postadress:
sweden-food@bolt.eu.

Bolt Foods plattform

avser den leveransplattform som drivs av Bolt som
informationssamhallestjanst som (i) gér det magjligt fér Partners att
marknadsféra sina Varor med transportmdjlighet till Anvandare och
ingd Forsaljningsavtal for forsaljning av Varor till Kunder, (ii) gor det
mojligt for Anvandarna att gora Bestallning av Varor hos Partnern,
ingd Forséljningsavtal som Kunder och ordna transporten av
Bestéllningen fran en Transportér och (iii) goér det mojligt for
Transportoren att erbjuda transporttjanster till Kunderna for transport
av Bestéllningarna.




Faktisk

avser den faktiska totala kostnaden for varje transport som ska

transportkostnad ersattas il Transportoren. Beloppet for den Faktiska
transportkostnaden beraknas i enlighet med avsnitt 7.1 nedan.

Forfragan innebar en signal som skickas ut till en eller flera Transportérer, som
anger tid och plats for hamtning av en Bestallning.

Konfidentiell avser know-how, féretagshemligheter och annan information av

information konfidentiell karaktar (inklusive, utan begransning, all egenutvecklad
teknisk, industriell och kommersiell information, kunders och
leverantérers data och tekniker oavsett form som innehas samt all
information om: (i) verksamheten; och (ii) innehallet i de Allménna
villkoren.

Kontosaldo kontosaldot for Transportéren pa Bolt Foods plattform som berédknas
i enlighet med avsnitt 8 nedan.

Kund avser varje Anvandare av Bolt Foods plattform som har gjort en

Bestallning och ingatt ett Forsaljningsavtal med en Partner och ett
Transportavtal med en Transportor.

Marknadsplats

avser de arrangemang och funktionaliteter i Bolt Foods plattform som
underlattar anvandningen av de transporttjanster som tillhandahalls
av Transportorerna.

Marknadsplats-av
gift er

avser de avgifter som ska betalas till Transportérerna i enlighet med
avsnitt 7.4.

Minsta
bestéllningsvérde

avser det belopp som faststéllts av Bolt Foods plattform som anger
det lagsta Varupriset for vilket en Bestallning kan goras genom Bolt
Foods plattform.




Partner avser den som bedriver en restaurang eller butik och som Bolt har
ingatt ett avtal med och i forekommande fall, varje anlaggning genom
vilken operatéren bedriver sin verksamhet.

Smabestallnings-a avser den avgift som Kunden ska betala till Transportéren enligt
vg ift avsnitt 7.3 i syfte att kompensera skillnaden mellan Minsta
bestallningsvarde och Varupriset for en viss Bestallning.

Transportavgift avser avgiften for transporttjansten som ar kopplad till en Bestallning,
som Kunden ska betala till Transportéren enligt Transportavtalet.
Transportavgiften berdknas enligt principerna i avsnitt 7.

Transportavtal avser avtalet mellan Kunden och Transportéren om transport av
Bestallningen, som ingas genom Bolt Foods plattform.

Transportor avser varje fysisk person, ensam féretagare eller juridisk person och i
forekommande fall, dess anstallda och/eller avtalsparter, som har
registrerats i Bolt Foods plattform som leverantér av
Transporttjansten till Kunden med avseende pa Varor som bestallts
via Bolt Foods plattform.

Varor innebar alla varor som Partners séljer genom Bolt Foods plattform.

2. RATTSLIGT RAMVERK

2.1. Bolt Foods plattform gor det mojligt fér Kunder att bestalla Varor fran Partners och bestélla
Transport av Bestallningarna till Kunden.

2.2. For transport av Bestallningen ingar Kunden ett Transportavtal direkt med Transportoren.
Transportavtalet anses vara ingatt i samband med att Transportéren godkanner Forfragan
via Bolt Foods plattform.

2.3. Genom att bedriva Bolt Foods plattform, fungerar Bolt endast som en leverantér av en
informationssamhallestjanst och ar inte part i Transportavtalet. Transportéren &r inte
anstadlld av Bolt och agerar inte som Bolts underleverantér, utan tillhandahaller



Transporttjansten till Kunden som en oberoende entreprenor.

2.4. Genom att bedriva Bolt Foods plattform, fungerar Bolt som agent fér Transportorer i
samband med medling av Transportavtal mellan Transportérer och Kunder. Som agent
har Bolt fatt tillstand av varje Transportér att vara huvudman for att ta emot vissa
betalningar fran Kunder och Partners pa uppdrag av och/eller till forman for Transportéren
och fordela de erhallna medlen mellan Transportérerna i enlighet med dessa Allmanna
villkor.

3. TRANSPORTMEDEL

3.1. Transportdrerna far valja transportmedlet for tillhandahallandet av transporttjansten efter
eget gottfinnande.

3.2. Transportéren ar ensamt ansvarig for att félja alla relevanta lagar och férordningar for drift
och anvandning av det valda transportmedlet (t.ex. tillstand, férsakringar etc.).

4. TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTER PA BOLT FOODS PLATTFORM AV TRANSPORTOR

4.1. Efter att ha fatt uppgifterna till sitt konto fran Bolt kan Transportdren boérja anvanda Bolt
Foods plattform pa Transportérens smartphone eller surfplatta. Bolt tillhandahaller inte
enheterna eller tillracklig internetuppkoppling for anvandning av Bolt Foods plattform. Bolt
ar inte ansvarig for att Bolt Foods plattform fungerar effektivt pa nagon enskild enhet.

4.2. Transportdren garanterar att denne under tiden for transporttjanstens tillhandahallande
efterlever alla relevanta lagar och bestdmmelser som galler for tillhandahallande av
transporttjansten till Kunden och uppfyller alla krav som anges i Bilaga 2 (Krav for att fa
tillhandahalla transporttjanster).

4.3. De detaljerade anvisningarna och riktlinjerna fér att anvanda Bolt Foods plattform anges i
Bilaga 3 (Instruktioner fér anvandning av Bolt Foods plattform). Transportéren far inte
anvanda Bolt Foods plattform for andamal eller pa ett satt som inte ar i linje med de
Allmanna villkoren och far inte pa nagot annat satt lura systemet.

4.4. Transportoren far tillhandahalla transporttjansten under alla tider som denne har angivit i Bolt
Foods plattform. Transportéren ar valkommen att nar som helst bara Bolts
varumarkesprydda kl&der, om Transportdren har valt att kdpa dem, med héansyn till
begransningarna nedan. For tillhandahallande av transporttjansten av Varor som
innehaller mat, kan Transportdren anvanda termovaskan som tillhandahalls av Bolt eller
en personlig termovaska.

4.5. Transportéren kan valja tid och varaktighet for tillhandahallandet av transporttjansten pa Bolt
Foods plattform efter eget gottfinnande. Oaktat det nyss namnda maste Transportéren
slutféra transporten av en accepterade Bestéllningar innan denne avbryter
tillhandahallandet av transporttjanster.

4.6. Transportéren ska sakerstdlla och ar ansvarig for att Transportdren sjalv och, i
féorekommande fall, dennes anstdllda och/eller avtalsparter, uppfyller de krav for att
tillhandahalla transporttjansten som anges i Bilaga 2 i dessa Allmanna villkor. Alla avgifter
som intjanats for transporter som gjorts av Transportérens anstallda och/eller avtalsparter
kommer att krediteras till Transportérens bankkonto, som darefter sjalv far férdela de



avgifter som dverenskommits med de anstallda och/eller avtalsparterna.

4.7. Kunden kan lamna feedback och framféra klagomal angaende transporttjansten via Bolt
Foods plattform. Bolt ska hantera klagomalen efter eget gottfinnande, utreda klagomalen
(om sa ar noédvandigt) och besluta om det fortsatta tillvagagangssattet for att I6sa
klagomalen. Om Transportdren vasentligt har brutit mot sina skyldigheter eller har
mottagit flera klagomal har Bolt ratt att tillfélligt eller permanent stdnga av Transportoren
fran att anvanda Bolt Foods plattform.

4.8. Bolt har ratt att andra, justera eller avbryta, antingen tillfalligt eller permanent,
tillhandahallandet av informationssamhallestjansten via Bolt Foods plattform vid varje
given tidpunkt.

5. UPPHAMTNING AV BESTALLNING

5.1. Transportéren maste hdmta den accepterade Bestéllningen vid den tidpunkt och plats som
anges pa Bolt Foods plattform.

5.2. Om Varorna innehaller mat maste Transportéren placera maten, som tidigare férpackats av
Partnern, i termovaskan utan att lagga till eller ta bort nagra férpackningar.

6. TRANSPORT AV BESTALLNING

6.1. Transportoren kan valja transportvag efter eget gottfinnande, forutsatt att Bestallningen
transporteras till den adress som anges pa Bolt Foods plattform sa snart som mdjligt,
med hansyn till trafik och vaderférhallanden. Bolt Foods plattform beraknar en féreslagen
rutt och en berdknad leveranstid for transport av Bestéllningen, som inte ar bindande for
Transportoren.

6.2. Transportoren far inte 6ppna Partnerns forpackningar och maste leverera Varorna sdsom de
forberetts av Partnern. Transportoren far inte andra, modifiera, lagga till, ta bort eller
manipulera Varorna pa nagot satt.

6.3. Transportéren maste [dmna 6ver Bestallningen till Kunden pa Avliamningsplatsen som anges
pa Bolt Foods plattform. Detaljerade instruktioner for de fall dar Transportéren inte kan
transportera Bestallningen till Avlamningsplatsen anges i Bilaga 3 (Instruktioner for
anvandning av Bolt Foods plattform).

7. AVGIFTER

7.1. For varje transport kommer Transportéren erhalla den Faktiska transportkostnaden, som
beradknas av Bolt Foods plattform i enlighet med principerna for dynamisk prissattning,
med hansyn till avstandet och tidpunkten for transporten, ftrafiksituationen,
vaderforhallanden, utbudet av Transportérer som finns pa Marknadsplatsen och andra
faktorer.

7.2. Transportéren fungerar som en oberoende avtalspart for Kunden och som en del av den
Faktiska transportkostnaden ska Transportéren ha ratt till en Transportavgift som ska



betalas av Kunden for transporttjdnsten som utférts enligt Transportavtalet.
Transportavgiften beraknas av Bolt Foods plattform foér varje transport.

7.3. Om en Bestallning ar féremal for Minsta bestallningsvarde, ska Kunden ersatta
Transportéren med en Smabestallningsavgift.

7.4. Bolt kommer tillse att skillnaden mellan den Faktiska transportkostnaden och det
sammanlagda beloppet fér Transportavgiften och, i férekommande fall,
Smabestallningsavgiften kommer att kompenseras till Transportéren i form av
Marknadsplatsavgiften antingen genom att (i) betala Marknadsplatsavgifterna Hill
Transportoren eller (ii) samla in Marknadsplatsavgifterna fran Partners for Transportérens
rakning och vidarebefordra Marknadsplatsavgifterna till Transportérer.

7.5. Om Transportavgiften och, i férekommande fall, Smabestaliningsavgiften tillsammans
Overstiger den Faktiska transportkostnaden, har Bolt ratt att debitera Agentersattning fran
Transportéren med det belopp som Transportavgiften och, i férekommande fall,
Smabestallningsavgiften dverstiger den Faktiska transportkostnaden.

7.6. Detaljerna i berdkningen av den Faktiska transportkostnaden kommer att justeras fran tid till
annan av Bolt med hansyn till antalet Bestallningar, marknadssituationen,
vaderforhallanden, tillgangar, tillganglighet av Transportdrer pd Marknadsplatsen och
andra faktorer relaterade till transporttjansten.

7.7. Bolt kan komma att faststalla en marknadsforingsavgift som betalas till Transportérerna vid
deltagande i marknadsféringen av Bolts varumarke.

7.8. Bolt har ratt att faststalla andra avgifter som géaller fér Transportéren genom att uppdatera
dessa Allmanna villkor och meddela Transportéren genom Bolt Foods plattform.

8. BETALNINGAR OCH FAKTURERING

8.1. Bolt, som agerar som agent for Transportdren, ska forbereda och utfarda fakturor till Kunden
for Transportavgiften och, i forekommande fall, féor Smabestallningsavgiften pa uppdrag
av Transportéren och acceptera Kundens betalning for sadana fakturor for
Transportérens rakning, férutom vid kontant betalning. Kundens betalningsskyldighet
enligt Transportavtalet anses vara uppfylld nar betalningen krediterats till Bolts bankkonto
eller, i forekommande fall, nar Kunden har betalat Transportavgiften och, i férekommande
fall, Smabestallningsavgiften i sin helhet till Transportéren i kontanter vid leverans av
Bestallningen.

8.2. Bolt, som agerar som agent for Transportdren, ska forbereda och utfarda fakturorna for
Marknadsplatsavgifterna till Bolt (eller till Partnerna, om betalningarna for
Marknadsplatsavgifterna uppbars av Partnerna) for Transportorernas rakning.

8.3. Bolt atar sig att Overféra alla betalningar av Transportavgifter och, i forekommande fall,
Smabestallningsavgifterna fran Kunden till det bankkonto som Transportéren
tillhandahallit till Bolt, med undantag for kontanta betalningar (om inte Kunden underlater
att betala Transportavgiften och, i forekommande fall, Smabestéllningsavgiften). Inga
betalningar ska goéras om det belopp som ska betalas till Transportéren fér



referensperioden understiger den minsta betalningsgransvardet som faststéllts av Bolt
eller om Kontosaldot ar negativt efter referensperioden. | handelse av att Transportéren
maste betala Agentersattning till Bolt enligt avsnitt 7.5 i dessa Allmanna villkor, ska Bolt
forbereda och utfarda en momsfaktura till Transportéren for Agentersattningen (om
nodvandigt) och dra av Agentersattningen fran den betalning som goérs till Transportoren.

8.4. Fakturering och betalningar mellan Bolt och Transportdren kommer att géras efter varje
referensperiod. Referensperioden ska vara en kalendervecka.

8.5. Bolt kan erbjuda ett alternativ till Kunden som later Kunden betala for Bestallningen kontant
till Transportéren. Transportéren maste 6verfora summan av de fran Kunden erhallna
kontanterna pa Bolt Foods plattform. | ett sadant fall minskar Transportérens Kontosaldo
med det belopp som motsvarar summan av kontanter som erhallits fran Kunden.

8.6. Bolt Foods plattform kan begara att Transportéren betalar Varupriset till Partnern kontant fran
Transportérens Kontosaldo vid upphamtning av Bestéllningen. | ett sddant fall 6kar
Transportérens Kontosaldo med det belopp som motsvarar summan av kontanter som
betalats till Partnern.

8.7. Transportdérens Kontosaldo Okar ocksd med det belopp som motsvarar summan av
Transportavgiften och, i férekommande fall, Smabestallningsavgiften om betalningen for
Bestallningen sker fran Kundens betalkort eller andra betalningsmetoder (inkl. vid kontant
betalning) som aktiverats av Kunden pa Bolt Foods plattform.

8.8. Bolt kan efter eget gottfinnande forhindra att en Transportér genomfor en transport av en
Bestallning som Kunden kommer betala kontant. Bolt kan ocksa, efter eget gottfinnande,
krava att Transportoren erlagger en deposition till Bolt for att mojliggora
kontantbetalningar som ska géras till Transportoren.

8.9. Eventuellt utestdende forfallet kapitalbelopp till Bolt (dvs. negativt Kontosaldo) ska betalas av
Transportéren till Bolt senast 7 dagar efter att Transportéren blivit inaktiv pa Bolt Foods
plattform.

8.10. Om Transportoren underlater att genomféra betalning enligt Avsnitt 8.9 pa respektive
forfallodag, ar denne skyldig att betala 0,05% ranta per dag fran det totala beloppet som
ar forfallet. Transportéren ar skyldig att ersatta Bolt for alla rimliga kostnader (inklusive
kostnader som debiterats av eventuellt inkassobolag) tillsammans med alla
administrativa, juridiska och andra kostnader som uppstar vid indrivningen av eventuell
forfallen fordran. Den lagsta ersattningen for sadana kostnader ar 10 EUR.

8.11. Bolt har ratt att vidarebefordra och offentliggéra Transportérens personuppgifter (om
tilldmpligt) och omstandigheterna, summan och annan relevant information om de skulder
som Transportéren har under avtalet till inkassoféretag och andra aktérer som
tillhandahaller tjanster inom skuldhantering, inklusive Creditinfo (www.creditinfo.ee), for
atervinning av skulder och/eller for offentliggérande, behandling och hantering av
informationen i galdenarens databas, liksom fér offentliggérandet av skuldinformationen i
syfte att fatta kreditbeslut.

9. AVSTANGNING FRAN ANVANDNING OCH UPPSAGNING



9.1. Om Transportdren bryter mot nagon av de skyldigheter som anges i dessa Allmanna villkor,
har Bolt ratt att stanga av Transportoren fran att anvanda Bolt Foods plattform utan nagon
skyldighet att kompensera for utebliven vinst.

9.2. Transportéren har ratt att sdga upp detta avtal genom att meddela Bolt minst 15 dagar i
forvag. Bolt har ratt att sdga upp detta avtal genom att meddela Transportéren minst 30
dagar i forvag.

9.3. Bolt har ratt att sdga upp detta avtal utan uppsagningstid, om Transportéren vid upprepade
tillfallen bryter mot eller inte uppfyller de krav som anges i dessa Allmanna villkor eller
nagon tillhérande Bilaga. Darutéver har Bolt ratt att sidga upp Avtalet om
tillhandahallandet av informationssamhallestjansten blir férbjuden enligt tillamplig lag eller
om en tvingande anledning uppstar till foljd av tillamplig lag som medfor att Avtalet maste
sagas upp.

9.4. Uppsagningen av detta avtal kommer inte att paverka:

9.4.1. Eventuella upplupna rattigheter fér endera parten, inklusive eventuell ratt att erhalla
betalningar som ar forfallna men inte ar betalda fére uppsagningen; eller

9.4.2. skyldigheter, som uttryckligen ska kvarsta efter uppsagningen.
10. LICENSIERING, IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

10.1. Bolt beviljar en aterkallelig, icke-exklusiv, icke-6verférbar, icke-underlicensierbar licens till
Transportéren for att anvanda Bolt Foods plattform i syfte att tillhandahalla
transporttjansten.

10.2. Alla immateriella rattigheter avseende programvaran, dokumentationen eller informationen
som anvands eller utvecklas av eller pa uppdrag av Bolt under tillhandahallandet av
tjansterna under dessa Allmanna villkor (inklusive, men inte begransat till, Bolt Foods
plattform och Konfidentiell information), samt all data och
statistik om leveranser som gors via Bolt Foods plattform tillhér Bolt. Transportéren far
inte kopiera, modifiera, anpassa, bakatkompillera, distribuera, dekompilera eller pa annat
satt utforska kallkoden till Bolt Foods plattform eller nagon annan programvara som
anvands av Bolt. Bolt ska behalla uppgifterna och statistiken om Transporterna for varje
referensperiod under en period om ett ar efter utgangen av namnda referensperiod.

10.3. Transportdren forbinder sig inte att anvanda Bolt Foods plattform fér obehériga eller olagliga
andamal eller forsamra eller forsoka forsamra driften av Bolt Foods plattform.

10.4. Transportéren kommer att behandla Kunduppgifter i enlighet med Bilaga 1 i dessa Allmanna
villkor (Personuppgiftsbitradesavtal). Villkoren for behandling av Transportérernas
personuppgifter, som ar fysiska personer, regleras i Integritetspolicyn.

11. SEKRETESS

11.1. Bolt och Transportéren far inte avsldja, och ska bevara sekretessen for all Konfidentiell
information som tillhandahallits fran den andra parten under perioden fér agentrelationen
och under en period om fem ar efter Avtalet 16pt ut eller sagts upp far.



11.2. Konfidentiell information fran den andra parten kan lamnas ut till tredje part endast med
forbehall for ett skriftligt meddelande i forvag fran den andra parten. Oaktat ovanstaende
kan Konfidentiell Information 1dmnas ut till partens ombud, revisorer, bokforare, konsulter
och underleverantérer, forutsatt att dessa personer utfor sina skyldigheter i samband med
Avtalet och omfattas av en sekretessklausul.

12. REGLER MOT PENNINGTVATT

12.1. Transportéren maste uppfylla kraven i alla tillampliga lagar och férordningar mot penningtvatt
och far inte anvanda Bolt Foods plattform for penningtvatt. Transportéren garanterar att
han/hon inte ar féremal for nagra internationella sanktioner, antiterrorism eller liknande
lagar, dekret, férordningar, order, krav, forfragningar, regler eller évriga krav.

12.2. Bolt har ratt att genomféra granskningar av Transportérens efterlevnad av
penningtvattsreglerna och/eller stdnga av Transportdren fran att anvanda Bolt Foods
plattform utan férvarning, forutsatt att det sker i syfte att upptécka bedrageri eller nagon
annan overtradelse av dessa.

12.3. Transportéren maste omedelbart meddela Bolt om eventuella omstandigheter som kan avse
brott mot detta Avsnitt 12.

13. ANSVAR

13.1. Transportéren ar ensamt ansvarig for Transportavtalets utférande och fér eventuella ansprak
som presenteras enligt Transportavtalet. Bolt ar inte ansvarig for fel eller bristande
overensstammelse med utférandet av Transportavtalet och tar inget ansvar for eventuella
trafikforseelser eller olyckor som uppstatt under Transportavtalets utférande.

13.2. Transportéren ska uppfylla och, dar det ar relevant, tillse att dennes anstéallda och/eller
entreprendrer uppfyller kraven i dessa Allmanna villkor och samtycker till att handla i
enlighet med villkoren och skyldigheterna i dessa och eventuella ytterligare avtal med
Bolt. Transportéren och dennes anstallda och/eller entreprendrer ska forbli solidariskt
ansvariga for varje Overtradelse som harrér fran sadan anstéllds och/eller entreprendrs
beteende.

13.3. Bolt ar endast ansvarig och skyldig att ersatta skador eller forlust av vinst som dsamkas
Transportéren vid fall av uppsatliga eller grovt oaktsamma O&vertradelser av dessa
Allmanna villkor .

13.4. Transportéren ska ersatta, forsvara och héalla Bolt skadeslos fran och mot alla ansprak,
stdmningar, atgarder eller administrativa forfaranden, krav, forluster, skador, kostnader
och utgifter av vilken typ det an ma vara, inklusive advokatarvoden och utgifter i fraga om
eller till f6ljd av tillhandahallandet av transporttjansterna av Transportdren enligt dessa
Allmanna villkor.

13.5. Om Kunden lamnar in ett ansprak pa grund av brott mot Transportavtalet, ska Transportéren
frige Bolt fran allt ansvar géllande fordran.

14. DIVERSE



14.1. Ytterligare krav och skyddsatgarder som foreskrivs i foérordning (EU) 2019/1150
(Forordningen) ska tillampas nar uppsagningen av Avtalet eller blockeringen av tillgangen
till Bolt Foods plattform paverkar rattigheterna fér Transportéren som anvénder Bolt
Foods plattform for tillhandahallande av transporttjanster i en medlemsstat i Europeiska
Unionen eller det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (Medlemsstat).

14.2. Transportér som avses i Avsnitt 14.1 (Anvandare som ar ett féretag och som ar verksam i en
Medlemsstat) har ratt att ifrdgasatta uppsagningen av Avtalet, blockeringen, och 6vrig

pastadd bristande regelefterlevnad enligt Foérordningen, i enlighet med Internal
Complaint-Handling System Rules for Business Users of Bolt, som finns pa
https://bolt.eu/en/legall.

14.3. Om versioner av Avtalet finns pa flera sprak, ska den engelska versionen ges féretrade vid
eventuell konflikt.

14.4. Bolt forbehaller sig ratten att uppdatera de Allmanna villkoren nar som helst, genom att
meddela Transportéren antingen via Bolt Foods plattform eller e-postadressen som
tillhandahallits Bolt minst 15 dagar i forvag.

14.5. Transportoren far inte dverlata nagra av rattigheterna eller skyldigheterna enligt dessa
Allmanna villkor vare sig helt eller delvis.

14.6. Dessa Allmanna villkor och alla rattigheter eller ansprak som uppstar i eller utan samband
med Transportavtalet ska regleras av Republiken Estlands materiella ratt. Om respektive
tvist som fdljer av dessa Allmanna villkor eller Transportavtalet inte kan l6sas genom
forhandlingar, ska tvisten slutgiltigt I16sas i Harju County Court i Tallinn, Estland.

BILAGA 1
PERSONUPPGIFTBITRADESAVTAL

Detta Personuppgiftsbitradesavtal ar en integrerad del av avtalet och ska galla for alla situationer som
uppkommer mellan Bolt och Transportéren i samband med anvandning av Bolt Foods plattform och som
avser behandling av personuppgifter.

DEL 1
Bakgrundsinformation:

A. | samband med utférandet av Transportavtalet och anvandningen av Bolt Foods plattform delar Bolt
och Transportéren personuppgifter med varandra som separata personuppgiftsansvariga.

B. | handelse av en konflikt mellan Transportavtalet och Personuppgiftsbitradesavtalet med avseende pa
behandling av personuppgifter ska Personuppgiftsbitrddesavtalet ges foretrade.

1. ALLMANNA BESTAMMELSER OCH DEFINITIONER

1.1. De termer som anvéands i detta Personuppgiftsbitradesavtal ska ges den betydelse de har i Avtalet
eller den betydelse som de far i artikel 4 i Europaparlamentets och radets allmanna
dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (nedan kallad GDPR). Med termen "Registrerade” avses
den identifierade eller identifierbara fysiska person som anvander Bolt Foods plattform och som
de delade personuppgifterna avser.



1.2. l innebdrden av GDPR, ska bade Bolt och Transportéren vara personuppgiftsansvariga med
avseende pa den personuppgiftsbehandling som utférs av var och en i respektive omfattning.

2. TRANSPORTORENS ALLMANNA SKYLDIGHETER

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Transportéren ska endast behandla personuppgifter i enlighet med tilldamplig lag, villkoren i Avtalet
och villkoren i detta Personuppgiftsbitrddesavtal.

Transportéren far inte behandla personuppgifter utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Transportéren samtycker till att behandla personuppgifter som mottagits fran Bolt i enlighet med de
databehandlingsprinciper som beskrivs i Del 2 hari och endast féor de andamal som beskrivs i Del
3 hari, savida inte den Registrerade separat har godtagit att Transportéren utfér vidare
behandling. For att undvika tvivel far Transportéren inte anvanda den Registrerades
personuppgifter fér marknadsféring, om inte den Registrerade uttryckligen har angivit nagot
annat.

Transportéren ska sakerstélla fullstandig sekretess for de personuppgifter som mottagits fran Bolt.
Transportoren ska tillse att tillgang till de personuppgifter som mottagits fran Bolt endast kommer
ges till de foretradare som behover tillgang till dem i samband med utférandet av sina
arbetsuppgifter och att alla sddana representanter omfattas av en sekretessplikt.

Transportéren ska sakerstdlla sakerheten fér personuppgifterna i syfte att skydda
personuppgifterna fran oavsiktlig eller obehoérig behandling, avslojande eller forstoring.
Transportéren ska bland annat sakerstéalla att inga fysiska kopior eller andra kopior gors av de
uppgifter som lamnats till Transportéren genom Bolt Foods plattform.

Vid avtalets upphdrande ska Transportoren radera eller férstora alla personuppgifter som mottagits
fran Bolt, inkl. alla (backup)kopior av personuppgifterna som finns i Transportorens besittning och
som tagits emot fran Bolt, savida inte annat kravs enligt gallande lagar eller att den Registrerade
har gett Transportoren tillstand till vidare behandling och lagring av personuppgifterna.

Om Transportoéren anvander personuppgiftsbitrdden ska Transportoren ta fullt ansvar for
personuppgiftsbitradenas atgarder.

Bolt har ratt att nar som helst kontrollera hur Personuppgiftsbitradesavtalet har féljts av
Transportoren.

3. DE REGISTRERADES RATTIGHETER

3.1.

3.2.

Bada parter ska tillse att férfarandet vid personuppgiftsbehandlingen som utfors av var och en ar
lagliga.

Transportdren ska garantera att alla de Registrerades rattigheter enligt GDPR garanteras under
tiden Transportdéren behandlar personuppgifterna, inklusive men inte begransat till féljande
rattigheter:

3.2.1. ratten till tillgang under artikel 15 GDPR,

3.2.2. ratten till rattelse under artikel 16 GDPR,



3.2.3. ratten till radering ("ratt att bli bortgldomd") under artikel 17 GDPR,
3.2.4. ratten till begransad behandling under artikel 18 GDPR, och
3.2.5. ratten till dataportabilitet under artikel 20 GDPR.

4. PERSONUPPGIFTSINCIDENT

4.1. | handelse av en (misstankt) personuppgiftsincident i samband med behandling av de
personuppgifter som mottagits fran Bolt eller en handelse som sannolikt kommer att eskalera till
en personuppgiftsincident, ska Transportéren omedelbart meddela Bolt om detta.

4.2. Transportoren ska skicka meddelandet till Bolt omedelbart, men senast inom 24 timmar efter att ha
fatt kinnedom om dataintranget.

5. ANSVAR OCH ERSATTNING FOR SKADA

5.1. | handelse av Transportérens eventuella évertradelse mot Personuppgiftsbitrddesavtalet eller krav
enligt tillamplig lag ska Transportéren ta fullt ansvar och halla Bolt skadeslos fran allt ansvar, alla
skador, administrativa boter eller andra ansprak som uppstar for Bolt eller som nagon person
riktar mot Bolt.

5.2. | handelse av Overtradelse av nagot villkor i Personuppgiftsbitradesavtalet eller nagot krav enligt
tillamplig lag ska Transportdren ersatta Bolt i sin helhet for eventuella skador som direkt eller
indirekt orsakats av 6vertradelsen, inklusive juridiska kostnader i samband med 6vertradelsen.

5.3. Transportéren ska omedelbart meddela Bolt om nagot ansprak eller administrativ boter gjorts
gallande mot Transportdren betraffande Personuppgiftsbitraddesavtalet.
6. SLUTBESTAMMELSER

6.1. Avtalet om personuppgiftsbehandling ska vara giltigt under Avtalets I6ptid. 6.2. Avtalet om

personuppgiftsbehandling ska regleras enligt Republiken Estlands lagstiftning. DEL 2

Principer for personuppgiftsbehandling:

1. Andamalsbegransning: Personuppgifter far endast behandlas och anvéandas fér andamal som beskrivs i
Del 3.

2. Uppgifternas kvalitet och proportionalitet: Personuppgifterna maste vara korrekta, adekvata, relevanta
och vid behov hallas uppdaterade.

3. Transparens: De Registrerade maste fa information om sina insamlade personuppgifter for att
sakerstalla rattvis behandling (information om syftet med behandling och 6verforing).

4. Sakerhet och sekretess: Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som ar lampliga i forhallande
riskerna maste vidtas av den personuppgiftsansvarige, sasom for att undvika oavsiktlig eller
olaglig forstorelse, obehdrigt réjande eller tillgang.

5. Ratten fill tillgang, rattelse, radering och invandning: De Registrerade har ratt att ta del av de
personuppgifter som den personuppgiftsansvarige innehar om dem. De Registrerade maste



kunna fa sina personuppgifter rattade, andrade eller raderade om de ar felaktiga eller behandlade
i strid mot dessa principer.

DEL 3
1. De registrerade
Fysiska personer som anvander Bolt Foods plattform (Kunder).
2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen

Gora det mojligt for de Registrerade att anvanda Bolt Foods plattform for att bestélla Varor fran
Partnern (personuppgiftsimportérer) och ordna transporten av Bestallningen med hjalp av
Transportorer.

3. Kategorier av personuppgifter
Foljande uppgifter lAmnas ut om de Registrerade via Bolt Foods plattform:
3.1 férnamn och den forsta bokstaven i efternamnet;
3.2 telefonnummer;
3.3 Bestallningens innehall och Bestallningspriset;
3.4 adressen dit Bestallningen ska levereras (inkl. portkod etc, om tillampligt);

3.5 eventuella andra anteckningar som Kunden gjort till Transportéren genom Bolt Foods
plattform.
4. Behandlingstid

Dataimportdren (Transportdren) samtycker till att radera eller forstéra personuppgifterna om varje
Registrerad som mottagits fran dataexportéren (Bolt) inom en manad efter uppfyllandet av varje
Bestallning, savida inte den Registrerade separat har godtagit att dataimportéren (Transportéren)
utfér vidare behandling.

5. Kansliga uppgifter

Inga kansliga personuppgifter overfors.
BILAGA 2

KRAV FOR ATT FA TILLHANDAHALLA TRANSPORTTJANSTER

Detta Schema ar en integrerad del av avtalet och de Allmanna villkor som hanfor sig till detta. Alla
begrepp med en versal som forsta bokstav har samma innebérd som de fatt i de Allmanna villkoren.

1. Personkrav for transportoren
1.1. Transportéren maste vara minst 18 ar gammal.

1.2. Transportoéren ska inte tillhandahalla transporttjansten medan han/hon bar pa en sjukdom
som sannolikt kan komma att sprida sig och som han/hon kénner till. Transportéren ska
vara och ska under hela tiden for tillhandahallandet av transporttjansten vara, medicinskt



[dmpad att genomféra transporttjansten. Bolt har ratt att nar som helst begéara ett
héalsointyg fran Transportéren. Om Transportéren ger anledning att anta att transporten
inte kommer vara saker eller om Transportéren vagrar att tillhandahalla ett halsointyg, har
Bolt ratt att avbryta Transportorens tillgang till Bolt Foods plattform.

1.3. Transportoren far inte tillhandahalla transporttjansten under paverkan av alkohol eller droger.

1.4. Transportéren och, dar det ar relevant, dennes anstallda och/eller entreprendrer ska narvara
vid utbildningar, klara lampliga tester och inneha och uppratthalla alla licenser, tillstand,
registreringar och godkdnnanden som enligt tillamplig lag kravs for lagligt
tillhandahallande av transporten enligt Transportavtalet.

2. Krav for tillhandahallande av transporttjansten

2.1. Om det enligt gallande lag kravs att Transportéren ska registreras som tjansteleverantor,
entreprendr eller liknande for beskattnings- eller andra andamal, ska Transportdren
uppfylla sddana relevanta krav for hela perioden for att tillhandahalla transporttjansten
genom Bolt Foods plattform.

2.2. Nar Transportoren ansluter sig till Bolt Foods plattform ska han/hon delta i en utbildning i
hygien och hélsa.

2.3. Transportoren far inte uppvisa vardslést beteende under transport, bland annat genom att
kora osakert, framfora ett fordon som ar osékert att kora eller lata en obehdrig tredje part
folja med i fordonet under tillhandahallandet av transporttjansten.

2.4, Termopasarna som anvands for leverans av mat maste vara rena och i god ordning. Om ett
fordon anvands for transporten maste fordonet aven vara rent och i god ordning.

2.5. Transportoren ska sakerstélla infor varje transport av livsmedel att termovaskan ar ren och
anvands pa ett satt som sakerstaller livsmedels- och halsosidkerheten och férhindrar att
livsmedel kontamineras. Transportdren ska rengdra termovaskan sa ofta som behdvs
med en trasa eller en svamp for att sakerstalla att termovaskan ar ren nar Bestallningar
som innehaller mat transporteras.

2.6. Transportoéren ska rengora termovaskan med endast saddana produkter och pa sadant satt
som inte orsakar kontaminering av livsmedel eller utgér en risk for manniskors halsa.
Rengoringsprodukter och desinfektionsmedel ska endast anvandas enligt de anvisningar
som utarbetats av den som producerar sddana produkter.

2.7. Transportoren ska se till att bestallda livsmedel skyddas mot kontaminering genom att tillse
att termovaskan &ar ordentligt forseglad under hela transportprocessen. Om nagot annat
an livsmedel transporteras i samma fordon ska Transportoren tillse att livsmedlen ar
tillrackligt separerade i termovaskan for att férhindra kontaminering.

2.8. Transportoren ska sékerstalla att Bestallningen transporteras till Kunden senast inom 1
timme efter det att Varorna forberetts av Partnern.

2.9. Transportoren far inte forvara termovaskan i direkt solljus eller andra extrema férhallanden.

2.10. For det fall termovaskan blir skadad, eller den inre isoleringen gar sénder, maste



Transportéren byta termovaska.
BILAGA 3
INSTRUKTIONER FOR ANVANDNING AV BOLT FOODS PLATTFORM

Denna Bilaga ar en integrerad del av avtalet och de Allmanna villkor som hanfér sig till avtalet. Alla
definitioner har samma innebérd som i de Allmanna villkoren.

1. For att tillhandahélla transporttjansten maste Transportéren markera sig som aktiv pa Bolt Foods
plattform genom att trycka pa "Go Online". For att avbryta tillhandahallandet av transporttjansten
for dagen, maste Transportdren markera sig sjalv inaktiv pa Bolt Foods plattform genom att trycka
pa "Stop New Requests".

2. Under tillhandahallandet av transporttjansten (och vid andra tillfallen) valkomnas Transportéren att
bara Bolts varumarkesbeprydda klader, om Transportéren har valt att kpa dem.

3. Nar Partnern har accepterat en Bestallning som gjorts av Kunden skickas en Forfragan ut till en av
de narliggande Transportorerna. Transportdren kan valja att acceptera eller avbdja Forfragan.

4. Transportoren kan acceptera nya Forfragningar aven innan transporten av den tidigare
Bestallningen ar slutford.

5. Bestallningen maste hamtas av Transportdren senast 15 minuter efter att Partnern har markerat
Bestallningen som "Ready for Pickup".

6. Efter att ha plockat upp Bestéllningen fran Partnern markerar Transportéren ordern som "Picked
Up" pa Bolt Foods plattform.

7. Efter att ha dverlamnat Bestallningen till Kunden markerar Transportéren Bestallningen som
"Delivered" pa Bolt Foods plattform.

8. Om Kunden underlater att ta emot Bestéallningen (genom att inte svara pa telefonen, inte 6ppna
dorren, etc.), ska Transportdéren kontakta Kunden pa det telefonnummer som anges pa Bolt
Foods plattform vid minst tre (3) separata tillfallen och stanna kvar med Bestéllningen pa
Avldmningsplatsen i 10 minuter. Om Kunden fortfarande inte ar tillganglig och inte kan ta emot
Bestallningen ska Transportéren kontakta Bolts kundtjanst for att godkanna att Bolt avbestaller
leveransen och fullt ut debiterar Kunden for leveransen, samt for att fa ytterligare rad angaende
Bestallningen.



