Bendrosios “Bolt Food”
paslaugy ir Kliento salygos

Sios Bendrosios salygos taikomos visiems ,Bolt* ir Vartotojo santykiams, susijusiems su ,Bolt Food"
platformos naudojimu (kaip apibrézta Zemiau), taip pat tam tikriems Pardavimo ir Pristatymo sutarciu,
sudaryty per ,Bolt Food“ platforma (kaip apibrézta zemiau), aspektams. UzZsiregistruodamas ,Bolt Food*®
platformoje, Vartotojas sutinka su Siy Bendrujy salygy taikymu ir turiniu bei yra informuotas apie savo
asmens duomeny, atskleisty registruojantis ir naudojantis ,Bolt Food“ platforma, tvarkymg pagal Siose
Bendrosiose salygose nustatytas salygas. Jis taip pat sutinkate, kad jisy duomenimis (jskaitant
Balansa) gali biti dalijamasi tarp skirtingy ,Bolt* platformy (pvz., su pavezéjimo platforma).

1. SAVOKOS

Balansas reiSkia Vartotojo sgskaitos balansg ,Bolt Food® platformoje arba pavézéjimo
platformoje valdomoje ,Bolt*.

Bolt reidkia Bolt Operations OU, registracijos kodas 14532901, adresas Vana-Lduna
15, Talinas 10134, Estija, el. pasto adresas lithuania-food@bolt.eu.

»Bolt Food“ | reiSkia pristatymo platforma, kurig ,Bolt” valdo kaip informacinés visuomenés

platforma paslauga, veikian€ig kaip Prekyvieté, kuri (i) suteikia Partneriams galimybe
prekiauti savo Prekémis su pristatymo galimybe ir sudaryti Prekiy Pardavimo
sutartis su Klientais, (ii) suteikia Vartotojams galimybe uzsisakyti Prekiy i$
Partnerio, sudaryti Pardavimo sutartis kaip Klientams ir suorganizuoti
UZsakymo pristatymg i§ Kurjerio, ir (iii) sudaro galimybe Kurjeriui sidlyti
Klientams Prekiy pristatymo paslaugas ir sudaryti Pristatymo sutartis su
Klientais.

Klientas reiSkia bet kurj ,Bolt Food” platformos Vartotoja, kuris pateiké Uzsakyma ir kuris
sudaro Pardavimo sutartj su Partneriu ir Pristatymo sutartj su Kurjeriu (jeigu
taikoma).

Kurjeris reiSkia bet kurj fizinj,taip pat asmenj, uZsiimantj individualia veikla arba juridinj
asmenj (ir, jei reikia, jo darbuotojus ir (arba) rangovus), , kuris buvo
uzregistruotas ,Bolt Food” platformoje kaip pristatymo paslaugy teikéjas
Klientams deél Prekiu, uzsisakyty per ,Bolt Food” platforma.

Kurjerio reiSkia mokestj uz pristatymo paslaugas, susijusias su UZzsakymu, kurj Klientas

mokestis moka Kurjeriui pagal Pristatymo sutartj. Kurjerio mokestis yra apskaiCiuojamas
pagal 6 Punkte nustatytus principus.

Pristatymo reiSkia sutartj tarp Kliento ir Kurjerio dél Kliento uzsakytos Prekés pristatymo,

sutartis kuri buvo sudaryta per ,Bolt Food” platforma.
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reiSkia Uzsakyme nurodytg adresa, kuriuo Klientas nori gauti uzsakytas Prekes.

reiSkia Sias bendrgsias salygas, taikomas santykiui tarp ,Bolt* ir Kliento, kai
Klientas naudojasi ,Bolt Food* platforma.

reiSkia virtualig prekyviete, sukurtg per ,Bolt Food® platformg ir valdoma ,Bolt,
kuri suteikia galimybe dalyvaujantiems Partneriams pardavinéti savo Prekes
Vartotojams, kad Vartotojai kaip Klientai galéty uZsisakyti Preke ir sudaryti
Pardavimo sutartji su Partneriu ir naudotis pristatymo paslaugomis pagal
pareikalavima, kurias Prekyvietéje sillo Kurjeriai.

reiSkia bet kokig preke, kurig Partneris parduoda per ,Bolt Food® platforma.

reiSkia grynajg kaing (kartu su taikomais pridétinés vertés, pardavimo ar kitais
mokesciais, jei taikoma), kurig uz uzsakytg Preke Klientas turi sumokéti
Partneriui.

reiSkia ,Bolt Food“ platformos nustatytq sumg, nurodandig maziausig Prekés
kaina, uz kurig galima pateikti Uzsakymag per ,Bolt Food“ platforma.

reiSkia mokestj, kurj Klientas turi sumokéti Kurjeriui pagal 3.3 Punkta, siekiant
kompensuoti skirtumg tarp Minimalios uZsakymo vertés ir konkretaus
UzZsakymo Prekés kainos.

reiSkia Prekés uzsakyma, kurj Klientas pateiké Partneriui.

reiSkia kaing, kurig Vartotojas turi sumokeéti uz perkamg (nupirkta) Preke(-es) ir
UzZsakymo pristatyma (jeigu taikoma).

Reiskia bet kurio restorano ar parduotuvés operatoriy, kuris sudaré sutartj su
LBolt", ir, kur aktualu, kiekvieng operatoriaus jstaiga.

reiSkia sutartj tarp Kliento ir Partnerio dél Prekiy pagal UZsakymg pardavimo.

reiSkia bet kokj asmenj, kuris uZregistravo vartotojo paskyrg ,Bolt Food”
platformoje ir naudojasi ,Bolt Food” platformos paslaugomis per tg vartotojo

paskyra.



2. TEISINE SISTEMA

3.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

.Bolt Food“ platforma suteikia galimybe Klientui uzsisakyti i§ Partneriy Prekiy ir
suorganizuoti UZsakymy pristatymg j Pristatymo vieta.

Dél per “Bolt Food” platformg parduodamy Prekiy yra sudaroma tiesioginé Pardavimo
sutartis tarp Kliento ir Partnerio. Dél UZsakymo pristatymo Klientas tiesiogiai su Kurjeriu
sudaro Pristatymo sutartj. Pardavimo ir Pristatymo sutartys laikomos sudarytomis nuo to
momento, kai Uzsakymas yra patvirtinamas ,Bolt Food® platformoje.

Valdydamas ,Bolt Food“ platformg ir Prekyviete, ,Bolt“ veikia tik kaip informacinés
visuomenés paslaugos teikéjas ir néra nei Pardavimo sutarties, nei Pristatymo sutarties
Salis. ,Bolt“ néra Prekiy gamintojas ar pardavéjas arba pristatymo paslaugy teikéjas ir
néra jokiu budu atsakingas uz Pardavimo ar Pristatymo sutarties vykdyma.

Valdydamas ,Bolt Food* platforma ,Bolt* veikia kaip Partneriy as, tarpininkaujantis dél
Partneriy ir Klienty sudaromy Pardavimo sutarciy. ,Bolt* taip pat veikia kaip Kurjeriy
atstovas, tarpininkaujantis dél Kurjeriy ir Klienty sudaromy Pristatymo sutaréiy. Kaip
atstovui ,Bolt* buvo suteikti kiekvieno Partnerio ir kiekvieno Kurjerio jgaliojimai gauti
apmokeéjimus i§ Klienty konkretaus jgaliotojo naudai ir paskirstyti gautas IéSas tarp
Partneriy ir Kurjeriy.

PREKIY UZSAKYMAS PER ,,BOLT FOOD“ PLATFORMA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Klientas gali iSsirinkti ir uzsisakyti Prekes per ,Bolt Food* platforma. Jei Partneris negali
pateikti Prekés, kaip reikalaujama uzZsakyme, Partneris nepatvirtins UZsakymo ,Bolt
Food“ platformoje. Partneris gali susisiekti su klientu, kad susitarty dél UZsakymo
pakeitimy, kad pradiné Prekés kaina likty ta pati. Nepavykus susitarti arba jei Klientas
turéty sumokéti daugiau ar maziau uz pakaitinj Preke nei uz uzsakytajgq Preke,
UzZsakymas bus atSauktas ir Klientas nebus apmokestinamas uz Uzsakyma arba (jei
taikoma) visa UZzsakymo kaina bus graZinta Klientui.

Klientas turi teise gauti Prekes, kurie atitinka jy apradyma, pateiktg ,Bolt Food®
platformoje ir bet kuriuos specialius reikalavimus (jei bus susitarta). Jeigu tarp Prekiy
yra maisto produktu, kilus abejonéms dél alergijy, kurias Klientas gali turéti tiems maisto
produktams, Klientas turi susisiekti su Partneriu, kad gauty daugiau informacijos.

Jei taikoma Minimali uzsakymo verté ir su UZsakymu susijusi Prekés kaina yra mazesné
uz Minimalig uZzsakymo verte, Klientas gali pateikti UZzsakyma, ir jis bus patvirtintas ,Bolt
Food“ platformos su salyga, kad Klientas kompensuos skirtumg tarp Minimalios
uzsakymo vertés ir Prekés vertés tam Uzsakymui, kaip Mazos vertés uzsakymo
mokestj, mokéting Kurjeriui.

Kuriant Vartotojo paskyra, suteikianCig prieigg prie ,Bolt Food® platformos, Vartotojo
mobilusis numeris susiejamas su atitinkama ,Bolt* Vartotojo paskyra ir pridedamas |
,Bolt* duomeny baze. Jei Vartotojas daugiau nenaudoja mobiliojo telefono numerio, jis /
ji per 7 dienas privalo pranesti ,Bolt“, kad bty galima nuasmeninti Vartotojo paskyros
duomenis. Jei Vartotojas neprane$ ,Bolt“ apie bet kokius jo / jos numerio pasikeitimus,
mobiliojo rySio operatorius tg patj mobiliojo telefono numerj gali perduoti kitam asmeniui,



3.5.

0 naudodamasis ,Bolt Food“ platforma, Sis naujas asmuo gali pamatyti Vartotojo
duomenis.

Klientas turi laikytis galiojanciy teisés akty, jskaitant reikalavimus, taikomus alkoholio,
tabako gaminiy, energiniy gérimy ir kity produkty, kuriy jsigijimui taikomas amziaus
cenzas. Vartotojui norint jsigyti produktu, kuriy jsigijimui taikomas amziaus cenzas,
Vartotojas turi patvirtinti ir (arba) jrodyti savo amziy UZsakymo procedidros metu. Jeigu
Vartotojas nepateikia amziy patvirtinancio dokumento su nuotrauka, Kurjeris ir/arba
Partneris (esant tiesioginiam atsiémimui) turi teise atsisakyti perduoti produktus, kuriy
isigijimui taikomas amziaus cenzas.

4. PRISTATYMO UZSAKYMAS PER ,,.BOLT FOOD“ PLATFORMA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Pateikdamas Uzsakymag, Klientas per ,Bolt Food“ platforma turi arba pasirdpinti,
Kurjerio pristatymo paslauga, kad baty galima gauti Prekés pristatyma | pageidaujamg
Pristatymo vietg, arba pasirinkti tiesioginj atsiémimg paciam tiesiai iS Partnerio.
Pristatymo sutartj su Kurjeriu Klientas sudarys per ,Bolt Food* platforma.

Kurjeris pristatys Uzsakyma | Pristatymo vietg, Kliento nurodytg per ,Bolt Food*
platforma. Klientas ir Kurjeris gali susitarti dél kitokios Pristatymo vietos, su salyga, kad
naujas adresas yra netoli pradinés Pristatymo vietos (ne daugiau kaip uz keliy kvartaly).

Klientas privalo bati Pristatymo vietoje bent jau numatomg UZsakymo pristatymo laika,
nurodytg ,Bolt Food“ platformoje. Nuo Uzsakymo pateikimo ,Bolt Food* platformoje
momento iki Uzsakymo gavimo i§ Kurjerio, Klientas turi turéti galimybe priimti
skambucgius telefono numeriu, pateiktu per ,Bolt Food* platforma.

,Bolt* Kurjerio vardu gali atSaukti pristatyma ir apmokestinti Klientg arba nuskaiciuoti
Ié8as nuo Vartotojo Balanso visa UZsakymo kaina Siais atvejais:

441. Klientas néra pasiekiamas Pristatymo vietoje per 10 minuciy nuo Kurjerio
atvykimo;

4.4.2. Kurjeris negali pasiekti Kliento pateikto telefono numerio per 10 minuciy;

4.4.3. Klientas ir Kurjeris nesusitaria dél naujos Pristatymo vietos pagal 4.2 Punktg
auksciau.

Bet koks pristatymo laikas ar kitas apskaiciuotas laikas, kurj Kurjeris ar ,Bolt* perduoda
Klientui per ,Bolt Food® platforma, yra tik apytikriai apskaiCiuoti laikai. Néra garantijos,
kad Preké bus pristatyta numatytu laiku. UZzsakymy pristatymo laikai taip pat gali bati
paveikti tokiy veiksniy kaip: kam&¢iai, piko valandos ir oro salygos.

Pasirinkus tiesioginio atsiémimo paslaugag i Partnerio, Klientas privalo atvykti Partnerio
adresu atsiimti savo UZsakymo, vadovaudamasis Bolt Food platformoje nurodytu
orientaciniu Uzsakymo jvykdymo laiku.

5. SKUNDAI



5.1.

5.2.

5.3.

Jei Klientas turi bet kokiy nusiskundimy dél uzsakyty Prekiy ar Uzsakymo pristatymo,
Klientas yra raginamas kuo grei€iau, bet ne véliau kaip per ménesj nuo konkretaus
UZsakymo pristatymo, informuoti apie tai ,Bolt* per ,Bolt Food® platforma. ,Bolt* gali
paprasyti Prekés nuotraukos ar kity jrodymy, ar su skundu susijusiy aplinkybiy
paaiskinimo.

Nors ,Bolt* néra nei Prekiy gamintojas ar pardavéjas, nei pristatymo paslaugy teikéjas ir
néra atsakingas uZ atitinkamas prekes ar paslaugas, ,Bolt® stengsis palengvinti
draugiskg sprendimg ir gali suteikti pinigy graZzinimg arba sgskaitos kreditg uz pazeistg
Preke ar Prekeés dalj arba pristatyma, jei ,Bolt* turi pagrindg manyti, kad skundas yra
pagristas.

Klientas taip pat gali pateikti skundus tiesiogiai Partneriui arba Kurjeriui.

6. APMOKEJIMAS IR SASKAITYU ISRASYMAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Klientas Partneriui turi sumokeéti tokiag Prekés kaing, kokia yra nurodyta ,Bolt Food*
platformoje. Prekiy kainos ,Bolt Food“ platformoje gali skirtis nuo Partnerio jstaigose
nurodyty Prekiy kainy. Prekiy kainos ,Bolt Food“ platformoje kartkartémis gali bati
keiCiamos pries pateikiant Uzsakyma.

Klientas turi sumokéti Kurjeriui Kurjerio mokestj, kurio dydj apskaiciuoja ,Bolt Food*
platforma. Kurjerio mokestis bus apskaiCiuojamas atsizvelgiant | pristatymo laika,
pristatymo marSruto ilgj, pristatymo priemones ir kitus kriterijus. Taikomas Kurjerio
mokestis bus nurodytas Klientui prie§ UZsakymo patvirtinimg. ,Bolt Food“ platforma
kartkartémis gali tikslinti Kurjerio mokescio apskaiCiavimo detales, atsizvelgdama |
rinkos situacija, Kurjeriy pasillg ir prieinamumg Prekyvietéje bei kitus su paslauga
susijusius veiksnius.

,Bolt* turi teise nustatyti Minimalig uZzsakymo verte pagal 3.3 Punktg. Tokiu atveju
Klientas atlygins Kurjeriui UZsakymo kainos ir Minimalios uZsakymo vertés skirtuma kaip
MaZos vertés uzsakymo mokestj.

.Bolt, veikdamas kaip Partnerio ir Kurjerio atstovas, Partnerio vardu parengia ir iSraso
Klientui saskaitas faktras ar informacinius ¢ekius uz Prekés kaing ir Kurjerio mokestj
bei (kur taikoma) Mazos vertés uzsakymo mokestj, ir priima Kliento apmokéjimg uz
sagskaitas faktlras arba kasos aparato kvitus Partnerio ir Kurjerio vardu. ,Bolt* yra
jgaliota atitinkamai Partnerio ir Kurjerio vardu rinkti i§ Kliento Prekiy kaina, Kurjerio
mokestj ir (kur taikoma) Mazos vertés uzsakymo mokestj ir paskirstyti sumas
atitinkamam vykdytojui.

Visi mokéjimai yra apdorojami i8 Kliento mokéjimo kortelés ar kity mokéjimo bady,
kuriuos Klientas aktyvuoja ,Bolt Food“ platformoje, iSskyrus atsiskaitymus grynais
pinigais. Mokeéjimai yra apdorojami per tre€iosios Salies mokéjimy tvarkytojg. Patvirtines
Uzsakyma, Klientas patvirtina mokéjimg savo mokéjimo kortele ar kitu tinkamu
mokéjimo badu, nurodytai UZsakymo kainai ir atitinkama suma bus rezervuota
mokéjimo korteléje arba per kitas mokéjimo priemones. Su UZsakymu susijes
mokéjimas bus atliktas ir apmokestintas i$ Kliento mokéjimo kortelés arba naudojant
kitus mokéjimo bldus per 72 valandas nuo Uzsakymo patvirtinimo.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Laikoma, kad kliento mokéjimo |sipareigojimai, kylantys i§ Pardavimo ir Pristatymo
sutarciy (jeigu taikoma), Partnerio ir Kurjerio (jeigu taikoma) atzvilgiu yra jvykdyti, kai
mokéjimas yra atliktas ,Bolt* atZvilgiu ir nuskaiciuotas i8 Kliento kredito kortelés arba po
Pristatymo Kurjeriui yra perduoti grynieji pinigai, arba tiesioginio atsiémimo atveju
Klientas visg Uzsakymo Kaing sumokéjo tiesiogiai Partneriui. Jei Uzsakymo kainos
negalima rezervuoti Kliento kreditinéje korteléje, UZsakymas nebus perduotas
Partneriui, i8skyrus atsiskaitymus grynaisiais pinigais tiesiai Kurjeriui po pristatymo arba
Kliento tiesioginius mokeéjimus Partneriui kai Klientas pats i§ Partnerio atsiima
Uzsakyma.

,Bolt* gali supaprastinti pasirinkima Klientui, leidZiantj Klientui atsiskaityti uz Uzsakymg
su Kurjeriu grynaisiais pinigais po Uzsakymo pristatymo. Tokiu atveju Klientas sumoka
Uzsakymo kaing Kurjeriui grynaisiais, kai jis pristato uzsakyma | nurodyta Pristatymo
vieta. Kurjeris i$ kliento gauta grynyjy pinigy suma turi jnesti | ,Bolt Food“ platforma.
Tokiu atveju Kurjerio Balansas sumazéja suma, lygia grynujy, gauty i§ Kliento, sumai.
,Bolt*, savo nuozilra, gali limituoti grynujy pinigy atsiskaitymus konkreciam Klientui.

Kuomet yra atsiskaitoma grynais pinigais, Kurjeris gautus pinigus i§ Kliento turi jnesti |
.Bolt Food“ platformg. Jeigu sumokéta grynujy pinigy suma nesutampa su Kliento
pinigine prievole kilusia i$ Pristatymo ir Pardavimo sutarciy, Balansas automatiskai:

6.8.1. sumazéja nesumokéta sumos dalimi arba visa suma uz Uzsakymg (pvz.
Kliento néra uzsakymo vietoje, kaip kad nurodyta 4.4 p., Klientas atsisako
sumokeéti ir pan.);

6.8.2. padidéja permokéta suma uz UZsakyma.

Balansas taikomas automatiskai nuo Uzsakymo pateikimo momento. Balansas negali
biti keiC¢iamas j grynuosius.

,Bolt*, savo nuozidra, gali pateikti reklaminius pasitdlymus ir nuolaidas dél Prekiy
kainos ar Kurjerio mokescio.

ATSAUKIMAS IR NAUDOJIMO SUSTABDYMAS

7.1.

7.2.

7.3.

Klientas negali atsiimti ar atSaukti Uzsakymo.

,Bolt* turi teise pasalinti Klientg i$ ,Bolt food“ platformos nedelsiant ir (arba) atsisakyti ar
atSaukti bet kokius Uzsakymus, jei Klientas piktnaudziauja ar sukelia zalg ,Bolt Food*
platformai, jei ,Bolt“ pagristai tiki Kliento nesgziningais veiksmais, naudojantis ,Bolt
Food* platforma arba jei Klientas kitaip nejvykdo savo jsipareigojimy pagal Sias
Bendragsias salygas (pvz., kelis kartus nebidamas ,Pristatymo vietoje“, kaip nurodyta
4.4 Punkte).

Klientas nenaudos ,Bolt Food“ platformos pinigy plovimo tikslais, taip pat ir kitai
nusikalstamai veiklai vykdyti. Jei Klientas paZeidzia §j 7.3 Punkta, ,Bolt* visam laikui
sustabdys Kliento naudojimasi ,Bolt Food“ platforma bei informuos atitinkamas
teisésaugos institucijas.



8. LICENCIJAVIMAS, INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES IR DUOMENY APDOROJIMAS

9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uzsiregistravus ,Bolt Food“ platformoje, ,Bolt“ suteikia Vartotojui atSaukiama,
neiSimtine, neperleidziama ir nesublicencijuojama licencijg naudoti ,Bolt Food” platformg,
Prekiy uzsakymui ir UZsakymuy pristatymo organizavimui.

Visos intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su programine jranga, dokumentais ar
informacija, kuri naudojama ar kuriama ,Bolt* ar jos vardu teikiant paslaugas pagal Sias
Bendragsias salygas (jskaitant ,Bolt Food” platforma, ir bet kokig joje jkelta medziagq)
priklauso ,Bolt“ (arba kartais, ribota apimtimi Partneriui). Klientas negali komerciniais
tikslais arba bet kokiu kitu, nei Prekiy uzsakymo tikslu, kopijuoti, modifikuoti, pritaikyti,
atlikti apgrazos inzinerijos, dekompiliuoti ar kitaip bandyti iSgauti ,Bolt Food* platformos
ar bet kurios kitos ,Bolt“ naudojamos programinés jrangos $altinio koda. Vartotojas turi
naudotis ,Bolt Food“ platforma iSimtinai savo asmeniniais, nekomerciniais tikslais.

Vartotojy ir Klienty asmeniniy duomeny tvarkymo principai yra nustatyti Privatumo
politikoje, kuri prieinama ,Bolt Food* platformoje.

.Bolt‘ nesuteikia jokiy garantijy ar pareiSkimy dél ,Bolt Food“ platformos kokybés,
iskaitant dél akivaizdziy ar paslépty trikumy nebuvimo, tinkamumo jprastinei ar tam
tikrai (specialiajai) paskir€iai, ir ,Bolt* neprivalo tenkinti Vartotojo reikalavimy dél ,Bolt
Food® platformos kokybés.

ATSAKOMYBE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Partneris yra individualiai atsakingas uZ visus uZsakyty Prekiy kokybés ir kiekybés
trakumus ar kitus Pardavimo sutarties vykdymo trikumus, o ,Bolt“ neprisiima jokios
atsakomybés uz tai (jskaitant atsakomybe uz bet kokig alergine reakcijg | Prekes ar kitas
sveikatos problemas).

Kurjeriai yra individualiai atsakingi uz Pristatymo sutarties vykdyma, ir ,Bolt“ neprisiima
jokios atsakomybés uz tai.

Jei Vartotojas jtaria, kad jo / jos kreditiné kortelé, susieta su jy ,Bolt Food" platforma,
buvo pavogta ir (arba) ja apgaulés bldu naudojasi treCioji 3alis, Vartotojas privalo
nedelsdamas apie tai informuoti ,Bolt*. Kol negaus tokio praneSimo, ,Bolt* neatsako uz
apgaulingg Vartotojo kreditinés kortelés naudojimg Vartotojo paskyroje.

,Bolt Food® platforma vartotojui pateikiama grieztai ,tokia, kokia yra“ pagrindu. ,Bolt*
nebus atsakinga uz jokius ,Bolt Food“ platformos ftrikdzius, prisijungimo klaidas,
nepasiekiamuma ar gedimus. Bolt gali vienaSaliSkai jdiegti naujas ir/arba nutraukti
esamas Bolt Food platformos funkcijas. Bolt atitinkamai informuos Klientus apie funkcijy
nutraukima.

10. KITOS NUOSTATOS

10.1.

Klientas turi teise atsisakyti Pardavimo sutarties dél Prekiy, nurodyty
Direktyvoje 2011/83/EU, nepateikes jokios priezasties likus ne maziau nei 14 dieny iki



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

pristatymo termino. Jeigu Klientas nori atsisakyti Pardavimo sutarties dél Siy Prekiy,
Klientas gali (i) pasinaudoti pavyzdine sutarties atsisakymo forma, nurodyta 1 Priede
arba (ii) kitaip nedviprasmiSkai pranesti apie pasitraukimg susisiekdamas su ,Bolt".

.Bolt* pasilieka teise bet kada atlikti Bendryjy salygy pakeitimus, pataisytas Bendrasias
salygas jkeldama | ,Bolt Food® platformg ir praneSdama apie tai visiems Vartotojams, el.
pasto adresu, kurj Klientas pateiké registracijos metu.

,Bolt* bet kuriuo metu be iSankstinio jspéjimo gali pakeisti arba pasalinti jvairias ,Bolt
Food* platformos dalis arba pakeisti ,Bolt Food* platforma, jos ypatybes ir i§ dalies arba
visiSkai Partneris, dalyvaujancius ,Bolt Food* platformoje.

.Bolt Food* platformos naudojimui ir visiems pagal jg susiformavusiems teisiniams
santykiams taikomi Estijos jstatymai. Klientas, kuris yra vartotojas, taip pat naudojasi
imperatyvy jstatymy nuostaty, kurios buty taikomos nesant Sios salygos, apsauga.

Jei atitinkamo ginco, kilusio i§ Siy Bendrujy salygy, nepavyksta iSspresti derybomis,
ginas galutinai bus iSsprestas Harju apylinkés teisme Taline, Estijoje. Jei Klientas yra
vartotojas, jurisdikcija nustatoma pagal vartotojams taikomas imperatyvias nuostatas.

Jei tarp Kliento ir Partnerio, teikiangio paslaugas ,Bolt Food“ platformoje, kyla ginc¢as,
Klientas gali naudotis nemokama ,Bolt“ vidaus skundy sistema, o jei Klientas yra
vartotojas Elektroniniu gin¢y sprendimo jrankiu, pasiekiamu http://ec.europa.eu/odr.

Jei yra Sutarties versijos bet kokiomis kitomis kalbomis, pirmenybé teikiama versijai
angly kalba.



1 PRIEDAS
PAVYZDINE SUTARTIES ATSISAKYMO FORMA

Adresatas Bolt Operations OU (adresu Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estija; lithuania-food@bolt.eu)
Siuo pranesimu norégiau informuoti, kad a$ pasitraukiu i$ toliau nurodyto Pardavimo susitarimo:
Uzsakymo data: [uzpildyti Klientui]

Kliento vardas: [uZpildyti Klientui]

Kliento adresas: [uzpildyti Klientui]

Kliento parasas (jeigu Sis praneSimas yra jteikiamas rastu):

Data: [uZpildyti Klientui]



