Conditii generale privind

serviciile de livrare Bolt Food pentru Clienti

Prezentele Conditii generale se aplica tuturor relatiilor dintre Bolt si Utilizator privind utilizarea Platformei
Bolt Food (asa cum este definita mai jos), precum si anumitor aspecte din Contractele de vanzare si
Contractele de livrare incheiate prin intermediul Platformei Bolt Food (asa cum este definita mai jos). Prin
inscrierea pe Platforma Bolt Food, Utilizatorul este de acord cu aplicarea si continutul prezentelor Conditji
generale si este informat cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal divulgate pe durata
inregistrarii si utilizarii Platformei Bolt Food in conditiile prevazute in prezentele Conditii generale. Suntet;
de acord si cu faptul ca datele dumneavoastra (inclusiv Soldul) pot fi distribuite catre diferite platforme
Bolt (de exemplu, platforma de ride-hailing).

1.  DEFINITII

Sold

Bolt

Platforma Bolt
Food

Client

Curier

Taxa de curierat

fnseamna soldul din contul Utilizatorului pe Platforma Bolt Food si/sau
platforma de ride-hailing operata de Bolt.

inseamna Bolt Operations OU, numéar de inregistrare 14532901,
adresa Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Estonia, adresa e-mail romania-
food@pbolt.eu.

fnseamna platforma de livrare operata de Bolt ca serviciu al societatii
informationale ce functioneaza ca o Piata care (i) permite Partenerilor
sa comercializeze Bunuri cu optiune de livrare si sa incheie Contracte
de vanzare pentru vanzarea Bunurilor catre Clienti, (i) permite
Utilizatorilor sa plaseze Comenzi de Bunuri la Partener, sa incheie
Contracte de vanzare in calitate de Clien{i si sa organizeze livrarea
Bunurilor prin Curier si (iii) permite Curierului sa ofere servicii de livrare
catre Clienti pentru livrarea Bunurilor si sa incheie Contracte de livrare
cu Clientii.

inseamna orice Utilizator al Platformei Bolt Food care a plasat o
Comanda si incheie un Contract de vanzare cu Partenerul si un
Contract de livrare cu Curierul (daca este cazul).

fnseamna orice persoana fizica, antreprenor independent sau
persoana juridica si, unde este cazul, angajafii si/sau contractorii
acesteia, care s-au inregistrat pe Platforma Bolt Food in calitate de
furnizori ai serviciilor de livrare catre Clienti cu privire la Bunurile
comandate prin intermediul Platformei Bolt Food.

fnseamna taxa pentru serviciile de livrare aferenta unei Comenzi, pe
care Clientul o plateste Curierului in baza Contractului de livrare. Taxa
de curierat se calculeaza in conformitate cu principiile prevazute la
punctul 6.



Contract de livrare

Punct de livrare

Conditii generale

Piata

Bunuri

Pretul bunurilor

Valoarea comenazii
minime

Taxa pe comanda
de mica valoare

Comanda

Pretul comenzii

Partener

fnseamna contractul dintre Client si Curier pentru livrarea Bunurilor
comandate de Client incheiat prin intermediul Platformei Bolt Food.

fnseamna adresa indicatd in Comanda, la care Clientul doreste sa
primeasca Bunurile comandate.

fnseamna prezentele conditii aplicabile relafiei dintre Bolt si Client in
legatura cu utilizarea Platformei Bolt Food de catre Client.

fnseamna piata virtualad creata prin intermediul Platformei Bolt Food si
operatd de Bolt care permite Partenerilor participanti sa isi
comercializeze Bunurile catre Utilizatori astfel incat Utilizatorii sa poata
comanda Bunurile si sa poata incheia Contractul de vanzare cu
Partenerul in calitate de Clienti pentru achizifionarea Bunurilor si sa
poata utiliza serviciile de livrare la cerere oferite pe Piata de catre
Curieri.

fnseamna orice bunuri pe care Partenerul le ofera spre vanzare prin
intermediul Platformei Bolt Food.

fnseamna pretul net (impreuna cu taxa pe valoarea adaugata, taxa pe
vanzari sau alte taxe, daca este cazul) pe care Clientul trebuie sa il
plateasca Partenerului pentru Bunurile comandate.

fnseamna valoarea stabilita de Platforma Bolt Food care indica Pretul
bunurilor minim pentru care poate fi plasatd o Comanda prin
intermediul Platformei Bolt Food.

fnseamna taxa datorata de Client Curierului in conformitate cu punctul
3.3 pentru a compensa diferenta dintre Valoarea comenzii minime si
Pretul bunurilor in cazul unei anumite Comenzi.

fnseamna comanda de Bunuri pe care Clientul a plasat-o la Partener.

inseamna pretul pe care Utilizatorul trebuie sa il plateasca pentru
Bunurile achizitionate si livrarea (daca este cazul) Comenzii.

inseamna operatorul oricarui restaurant sau magazin cu care Bolt a
incheiat un contract si, unde este cazul, fiecare unitate prin intermediul
careia operatorul isi desfasoara activitatea.



Contract de | inseamna contractul dintre Client si Partener pentru vanzarea Bunurilor
vanzare in conformitate cu Comanda.

Utilizator inseamna orice persoana care a inregistrat un cont de utilizator pe

Platforma Bolt Food si utilizeaza serviciile Platformei Bolt Food prin
contul de utilizator respectiv.

CADRU LEGAL

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Platforma Bolt Food permite Clientului sa comande Bunuri de la Parteneri si sa
organizeze livrarea Comenzilor la Punctul de livrare.

n vederea vanzarii Bunurilor prin intermediul Platformei Bolt Food se incheie un Contract
de vanzare direct intre Client si Partener. in vederea livrdrii Comenzii, Clientul incheie un
Contract de livrare direct cu Curierul. Contractul de vanzare si Contractul de livrare sunt
considerate incheiate incepadnd cu momentul in care Comanda este confirmata pe
Platforma Bolt Food.

Prin operarea Platformei Bolt Food si a Pietei, Bolt actioneaza excluziv ca furnizor al
serviciului societatii informationale si nu este parte contractanta nici a Contractului de
vanzare, nici a Contractului de livrare. Bolt nu este producatorul ori vanzatorul Bunurilor
sau furnizorul serviciilor de livrare si nu are nicio raspundere cu privire la executarea
Contractului de vanzare sau a Contractului de livrare.

Prin operarea Platformei Bolt Food, Bolt actioneaza ca agent pentru Parteneri in legatura
cu medierea Contractelor de livrare dintre Curieri si Clienti. In calitate de agent, Bolt a
fost autorizat de fiecare Partener si de fiecare Curier sa primeasca platile de la Clienti in
numele responsabilului respectiv si sa aloce fondurile primite intre Parteneri si Curieri.

COMANDAREA BUNURILOR PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI BOLT FOOD

3.1.

3.2

3.3.

Clientul poate selecta si comanda Bunurile prin intermediul Platformei Bolt Food. In cazul
in care Partenerul nu poate furniza Bunurile conform cererii formulate in Comanda,
Partenerul nu va confirma Comanda in Platforma Bolt Food. Partenerul poate contacta
Clientul pentru a se pune de acord cu privire la modificarile aduse Comenzii, astfel incat
Pretul bunurilor initial s& raména acelasi. Daca nu se ajunge la un acord sau daca
Clientul ar trebui sa plateasca mai mult sau mai putin pentru inlocuirea Bunurilor,
Comanda va fi anulata si Clientul nu va fi plati Comanda sau (unde este cazul) Pretul
comenzii va fi returnat integral Clientului.

Clientul are dreptul de a primi Bunuri care corespund descrierii prevazute pe Platforma
Bolt Food si respectd toate cerintele specifice (daca s-a convenit asupra acestora). In
cazul in care Bunurile contin alimente si in caz de dubii privind orice alergii pe care
Clientul le poate avea la astfel de Bunuri, Clientul are obligatia de a contacta Partenerul
pentru informatii suplimentare.

Daca se aplica Valoarea comenzii minime si Pretul bunurilor aferent unei Comenzi este
mai mic decat Valoarea comenzii minime respective, Clientul poate plasa o Comanda si



3.4.

3.5.

aceasta va fi confirmata de Platforma Bolt Food cu conditia ca Clientul sa compenseze
diferenta dintre Valoarea comenzii minime si Pretul bunurilor pentru Comanda respectiva
sub forma Taxei pe comanda de mica valoare datorate Curierului.

Pe parcursul crearii unui cont de Utilizator care permite accesul la Platforma Bolt Food,
numarul de mobil al Utilizatorului este corelat cu respectivul cont de Utilizator Bolt si
adaugat in baza de date Bolt. Daca Utilizatorul nu mai utilizeazd numarul de mobil,
acesta trebuie sa notifice Bolt in termen de 7 zile astfel incat datele contului Utilizatorului
sa poata fi anonimizate. Daca Utilizatorul nu notifica Bolt cu privire la orice modificare
adusa numarului sau, operatorul de telefonie mobila poate transfera acelasi numar de
telefon mobil unei alte persoane si, la utilizarea Platformei Bolt Food, aceastd noua
persoana poate vedea datele Utilizatorului.

Clientul trebuie sa respecte legile aplicabile, inclusiv cerintele care se aplica achizitiei de
alcool, tutun, bauturi energizante sau alte produse care necesitd verificarea varstei. In
cazul in care Clientul doreste sd comande produse ce necesita verificarea varstei, acesta
trebuie s& confirme si/sau s& dovedeasca varsta atunci cand plaseazd comanda. in plus,
Curierul care livreaza Comanda si/sau Partenerul in cazul preluarii personale de catre
Client poate refuza inmanarea produselor care necesita verificarea varstei daca Clientul
nu prezinta un act de identitate cu fotografie valabil care dovedeste ca are véarsta
necesara pentru a achizifiona produsele in mod legal.

COMANDAREA LIVRARII PRIN INTERMEDIUL PLATFORMEI BOLT FOOD

41.

4.2.

4.3.

4.4.

La plasarea Comenzii, Clientul trebuie sa organizeze serviciul de livrare de catre Curier
prin intermediul Platformei Bolt Food pentru a putea obtine livrarea Bunurilor la Punctul
de livrare solicitat sau, daca este disponibil, sa aleaga optiunea de preluare personala.
Clientul va incheia un Contract de livrare cu Curierul prin intermediul Platformei Bolt
Food.

Curierul va livra Comanda la Punctul de livrare indicat de Client prin intermediul
Platformei Bolt Food. Clientul si Curierul pot stabili un alt Punct de livrare, cu conditia ca
noua adresa sa fie apropiata de Punctul de livrare original (nu mai departe de cateva
strazi).

Clientul trebuie sa fie prezent la Punctul de livrare cel putin la ora de livrare estimata a
Comenzii indicata pe Platforma Bolt Food. Clientul trebuie sa fie disponibil pentru a primi
apeluri la numarul de telefon transmis prin Platforma Bolt Food din momentul lansarii
Comenzii pe Platforma Bolt Food pana la primirea Comenzii de la Curier.

Bolt, in numele Curierului, poate anula livrarea si poate taxa Clientul sau poate reduce
Soldul Clientului cu preful integral al Comenzii in urmatoarele cazuri:

44.1. Clientul nu este disponibil la Punctul de livrare intr-un interval de 10 minute de la

sosirea Curierului la locul respectiv;

4.4.2. numarul de telefon furnizat de Client nu poate fi contactat de Curier in termen de

10 minute; sau

4.4.3. Clientul si Curierul nu ajung la un acord privind un nou Punct de livrare conform

punctului 4.2 de mai sus.



4.5.

4.6.

Orice ora de livrare sau alta estimare a duratei comunicata Clientului de catre Curier sau
Bolt prin intermediul Platformei Bolt Food sunt doar ore estimate. Nu exista nicio garantie
ca Bunurile vor fi livrate la ora estimata. Timpii de livrare ai Comenzilor pot fi afectati de
factori precum blocaje in trafic, ore de varf sau conditii meteo.

In cazul in care Clientul alege preluarea personala a unei Comenzi, Clientul trebuie s&
ajunga la unitatea Partenerului la ora orientativa de preluare a Comenzii furnizatd pe
Platforma Bolt Food pentru a prelua o Comanda.

RECLAMATII

5.1.

5.2.

5.3.

Daca Clientul are reclamatji cu privire la Bunurile comandate sau la livrarea Comenzii,
Clientul este incurajat sa informeze Bolt in acest sens prin intermediul Platformei Bolt
Food cat mai curand posibil, dar in termen de cel mult o luna de la livrarea Comenzii
respective. Bolt poate solicita o fotografie a Bunurilor sau alta dovada ori explicatie a
circumstantelor legate de reclamatie.

Desi Bolt nu este nici producatorul sau vanzatorul Bunurilor, nici furnizorul serviciilor de
livrare si nu este responsabil pentru bunurile sau serviciile respective, Bolt va incerca sa
faciliteze solutionarea amiabila si poate oferi o rambursare sau Sold cu privire la Bunurile
afectate sau la livrare daca Bolt are un motiv rezonabil sa creada ca reclamatia este
justificata.

Clientul poate depune reclamatii si direct la Partener sau Curier.

PLATI SI FACTURARE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Clientul trebuie sa plateasca Pretul bunurilor catre Partener in valoarea indicata pe
Platforma Bolt Food. Preturile bunurilor de pe Platforma Bolt Food pot fi diferite de
Preturile bunurilor din unitatea Partenerului. Preturile bunurilor de pe Platforma Bolt Food
pot fi modificate ocazional nainte de plasarea unei Comenzi.

Clientul trebuie sa achite Curierului Taxa de curierat egala cu valoarea calculata de
Platforma Bolt Food. Taxa de curierat va fi calculata luadnd in considerare ora livrarii,
lungimea rutei de livrare, mijloacele de livrare si alte criterii. Taxa de curierat aplicabila va
fi indicata Clientului Tnainte de confirmarea Comenzii. Detaliile de calculare a Taxei de
curierat pot fi ajustate ocazional de Platforma Bolt Food luand in considerare situatia de
pe piata, oferta si disponibilitatea Curierilor pe Piata, precum si alfi factori aferenti
serviciului.

Bolt are dreptul de a stabili Valoarea comenzii minime in conformitate cu punctul 3.3. In
astfel de cazuri, Clientul va rambursa Curierului diferenta dintre Pretul comenzii si
Valoarea comenzii minime sub forma Taxei pe comanda de mica valoare.

Bolt, in calitate de agent al Partenerului si Curierului, elaboreaza si emite Clientului
chitante informative pentru Pretul bunurilor in numele Partenerului si Taxa de curierat si
(daca este cazul) Taxa pe comanda de mica valoare in numele Curierului, si accepta
plata Clientului pentru incasarile in casa in numele Partenerului si Curierului. Bolt este
autorizat sa incaseze Preful bunurilor, Taxa de curierat si (unde este cazul) Taxa pe
comanda de mica valoare de la Client in numele Partenerului, respectiv al Curierului si sa
distribuie sumele in consecinta responsabilului respectiv.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Toate platile sunt procesate de pe cardul de plata al Clientului sau prin alte metode de
plata activate de Client pe Platforma Bolt Food, cu exceptia platilor in numerar. Platile
sunt procesate prin intermediul unui procesator de plati terf. La confirmarea Comenzii,
Clientul autorizeaza plata cu cardul de plata sau cu ajutorul altei metode de plata eligibile
pentru valoarea Prefului comenzii, iar suma respectiva va fi rezervata pe cardul de plata
sau prin alte mijloace de plata. Plata aferenta Comenzii va fi efectuata si incasata de pe
cardul Clientului sau cu ajutorul altor metode de plata in termen de 72 de ore de la
confirmarea Comenzii.

Obligatiile de plata ale Clientului ce decurg din Contractul de vanzare si Contractul de
livrare (daca este cazul) sunt considerate a fi indeplinite fata de Partener, respectiv
Curier (daca este cazul) in momentul in care plata este efectuata catre Bolt si Clientului i
s-a debitat cardul de credit sau, dupa caz, in momentul in care Clientul a platit integral
Pretul comenzii catre Curier in numerar la livrarea Comenzii sau Clientul a platit preful
Comenzii integral direct catre Partener in cazul preluarii personale de catre Client. Daca
Pretul comenzii nu poate fi rezervat pe cardul de credit al Clientului, Comanda nu va fi
transmisa mai departe Partenerului, cu exceptia situatiei in care platile se efectueaza in
numerar catre Curier la livrarea Comenzii sau plata se efectueaza direct Partenerului in
cazul preluarii personale de catre Client.

Bolt poate facilita o optiune pentru Client care i permite Clientului sa plateasca numerar
Curierului pentru Comandé la livrarea Comenzii. In astfel de cazuri, Clientul pliteste
Curierului Preful comenzii in numerar la livrarea Comenzii in Punctul de livrare solicitat.
Bolt poate, la propria discretie, sa limiteze platile in numerar pentru un anumit Client.

In cazul pl&tii in numerar, Curierul introduce suma primita in numerar de la Client in
platforma Bolt Food. In cazul in care suma nu corespunde obligatiilor de plata ale
Clientului ce decurg din Contractul de vanzare si din Contractul de livrare, Soldul, in mod
automat:

6.8.1. se reduce cu suma platita in minus pentru Comanda sau cu Pretul comenzii
integral (adica in cazul in care Clientul nu este prezent la Punctul de livrare,
conform punctului 4.4, Clientul refuza sa plateasca etc);

6.8.2. creste cu suma platita in plus pentru Comanda.

Soldul se actualizeaza automat la plasarea unei Comenzi. Soldul nu poate fi schimbat cu
numerar.

Bolt, la propria discretie, poate face oferte si reduceri promotionale privind Pretul
bunurilor sau Taxa de curierat.

7. ANULAREA S| SUSPENDAREA UTILIZARII

7.1.

7.2.

Clientul nu poate anula sau renunta la o Comanda.

Bolt are dreptul de a elimina un Client din Platforma Bolt Food cu efect imediat si/sau de
a refuza sau anula orice Comenzi daca Clientul utilizeaza in mod abuziv sau prejudiciaza
in orice fel Platforma Bolt Food, daca Bolt are un motiv rezonabil sa considere ca Clientul
a savarsit acte frauduloase pe durata utilizarii Platformei Bolt Food, sau daca Clientul nu
isi respecta obligatiile sale conform prezentelor Conditii generale (de exemplu, nu este
prezent la Punctul de livrare Tn mai multe ocazii, conform punctului 4.4).



7.3.

Clientul nu va utiliza Platforma Bolt Food in scopul spalarii de bani si nici pentru alte
activitati infractionale. Daca Clientul incalca prezentul punct 7.3, Bolt va suspenda
permanent dreptul Clientului de a utiliza Platforma Bolt Food si va transmite o notificare
agentiilor de aplicare a legii competente.

LICENTE, DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA SI PRELUCRAREA DATELOR

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Prin inregistrarea pe Platforma Bolt Food, Bolt acorda Utilizatorului o licenta revocabila,
neexclusiva, netransferabild, ne-sublicentiabila de a utiliza Platforma Bolt Food pentru a
plasa comenzi de Bunuri si a organiza livrarea Comenzilor.

Toate drepturile de proprietate intelectuala privind software-ul, documentatia sau
informatiile utilizate sau dezvoltate de catre sau in numele Bolt pe durata furnizarii
serviciilor societatii informationale in baza prezentelor Conditi generale (inclusiv
Platforma Bolt Food si orice materiale incarcate pe aceasta) apartin companiei Bolt (sau,
uneori, intr-o masura limitatd, Partenerului). Utilizatorul nu are dreptul de a copia,
modifica, adapta, proiecta invers, decompila sau dezvalui in alt mod codul sursa al
Platformei Bolt Food sau orice alt software utilizat de Bolt ori de a extrage sau utiliza
orice date pe Platforma Bolt Food in scopuri comerciale sau in orice alt scop decat
plasarea comenzilor de Bunuri. Utilizatorul va utiliza Platforma Bolt Food numai in
scopuri personale, necomerciale.

Principiile prelucrarii datelor cu caracter personal ale Utilizatorilor si Clientilor sunt
prevazute in Politica de confidentjalitate disponibila pe Platforma Bolt Food.

Bolt nu ofera nicio garantie sau declaratie privind calitatea Platformei Bolt Food, inclusiv
cu privire la absenta defectiunilor vizibile sau ascunse, a adecvarii pentru un scop
obisnuit sau deosebit (special) si Bolt nu are obligatia de a raspunde pretentiilor
Utilizatorului privind calitatea Platformei Bolt Food.

RASPUNDERE

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Partenerul este singurul raspunzator pentru defeciiunile legate de calitatea si cantitatea
Bunurilor comandate sau pentru orice neajunsuri legate de executarea Contractului de
vanzare si Bolt nu isi asuma nicio raspundere in acest sens (inclusiv raspunderea pentru
reactii alergice la alimente sau alte probleme de sanatate).

Curierii sunt singurii responsabili de executarea Contractului de livrare si Bolt nu Tsi
asuma nicio raspundere in acest sens.

Daca un Utilizator suspecteaza ca propriul card de credit asociat Platformei Bolt Food a
fost furat si/sau este utilizat in mod fraudulos de catre un ter{, Utilizatorul trebuie sa
informeze de indatd compania Bolt. Inainte de primirea unei astfel de notificari, Bolt nu va
fi raspunzator pentru nicio utilizare frauduloasa a cardului de credit al utilizatorului de
catre terti pe contul Utilizatorului.

Platforma Bolt Food este oferita Utilizatorului strict pe baza principiului ,ca atare”. Bolt nu
va fi raspunzator pentru intreruperi, erori de conexiune, indisponibilitatea sau defectiunile
de pe Platforma Bolt Food. De asemenea, Bolt, la propria discretie, poate introduce
functii noi si/sau intrerupe funciii existente pe Platforma Bolt Food, iar Clientii vor fi
instiintati in consecinta de catre Bolt cu privire la astfel de intreruperi.



10.

DIVERSE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Clientul are dreptul legal de a se retrage dintr-un Contract de vanzare in conformitate cu
si cu privire la Bunurile enumerate in Directiva 2011/83/UE in termen de 14 zile de la
data comenzii fara a prezenta niciun motiv. Daca Clientul doreste sa renunte la astfel de
Bunuri, Clientul poate fie (i) sa utilizeze formularul standard de retragere prevazut in
Anexa 1, fie (ii) sa faca o alta declaratia neechivoca in care isi exprima dorinta de a
renunta la astfel de Bunuri prin contactarea companiei Bolt.

Bolt isi rezerva dreptul de a aduce modificari Conditiilor generale in orice moment, prin
incarcarea Condiiilor generale revizuite pe Platforma Bolt Food si notificarea tuturor
Utilizatorilor in acest sens la adresa de e-mail furnizata de Client in cadrul procesului de
inregistrare.

Bolt poate modifica sau elimina diferite parti ale Platformei Bolt Food sau poate modifica
Platforma Bolt Food, funcijile acesteia sau selectia de Parteneri participanti pe Platforma
Bolt Food partial sau integral in orice moment, fara preaviz.

Utilizarea Platformei Bolt Food si toate relatiile legale create in baza acesteia vor fi
reglementate de legislatia Republicii Estonia. Un Client care este consumator se bucura
si de protectia prevederilor obligatorii ale legii care s-ar aplica in lipsa acestei conditii.

Daca litigiul in cauza generat de prezentele Conditii generale nu poate fi solutionat prin
negocieri, litigiul va fi solufionat prin hotarare definitiva de Instanfa Regionala Harju din
Talin, Estonia. Daca Clientul este un consumator, jurisdictia este stabilitd in conformitate
cu prevederilor obligatorii aplicabile consumatorilor.

Daca exista un litigiu intre Client si un Partener care furnizeaza servicii pe Platforma Bolt
Food, Clientul poate utiliza sistemul intern gratuit de reclamatii al Bolt si, daca Clientul
este un consumator, instrumentul de solutionare a litigiilor online disponibil la adresa
http://ec.europa.eu/odr.

Daca exista versiuni ale prezentelor Conditii generale in alte limbi straine, versiunea in
limba engleza prevaleaza.



ANEXA1
MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE

Catre Bolt Operations OU (Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia; romania-food@bolt.eu)
Prin prezenta va informez cu privire la retragerea mea din urmatorul contract de vanzare:
Comandat la data: [se completeaza de catre Client]

Numele Clientului: [se completeaza de catre Client]

Adresa Clientului: [se completeaza de catre Client]

Semnatura Clientului (numai daca acest formulat este transmis in scris):

Data: [se completeaza de catre Client]



