Allmanna villkor

for Kunders anvandning av Bolt Foods leveranstjanst

Dessa Allmanna villkor ska galla fér alla relationer mellan Bolt och Anvandaren i samband med
anvandningen av Bolt Foods plattform (enligt definitionen nedan) samt for vissa aspekter av
Forsaljningsavtal och Transportavtal som ingas genom Bolt Foods plattform (enligt definitionen nedan).
Genom att registrera sig pa Bolt Foods plattform godkanner Anvandaren tillampningen och innehallet i
dessa Allmanna villkor, blir harmed informerad om den personuppgiftsbehandling som beskrivs i samband
med registrering och gar med pa att anvanda Bolt Foods plattform pa de villkor som anges i dessa Allmanna
villkor. Du som Anvandare samtycker aven till att dina personuppgifter (inklusive Kontosaldo) kan komma
att delas mellan olika Bolt-plattformar (t.ex. med ride-hailing-plattformen).

1.  DEFINITIONER

Allmanna villkor

Anvandaren

Avlamningsplats

Bestallning

Bestallningspris

Bolt

avser dessa villkor som galler for forhallandet mellan Bolt och Kunden i
samband med Kundens anvandning av Bolt Foods plattform.

avser varje person som har registrerat ett anvandarkonto pa Bolt Food
Platform och anvander tjansterna i Bolt Foods plattform via det
anvandarkontot.

avser den adress som anges i Bestallningen, dar Kunden vill ta emot den
bestéllda Varan.

avser den bestallning av Varor som Kunden har gjort hos Partnern.

avser det pris som Anvandaren maste betala for inkdpta Varor och
transport (om tillampligt) av Bestallningen.

avser Bolt Operations OU, registreringsnummer 14532901, med séte i
Vana-Lduna 15, Tallinn 10134, Estland, e-postadress
sweden-food@bolt.eu.



Bolt Foods
plattform

Forsaljningsavtal

Kontosaldo

Kund

Marknadsplats

Minsta
bestéllningsvarde

Partner

Smabestillnings-
avgift

avser den leveransplattform som drivs av Bolt som
informationssamhéllestjanst och som fungerar som en Marknadsplats
som (i) gor det mdjligt for Partners att marknadsféra Varor med
transportalternativ och ingéd Forsaljningsavtal avseende forséljning av
Varor till Kunder, (ii) gér det mojligt for Anvandarna att géra Bestaliningar
av Varor hos Partners, inga Forsaljningsavtal som Kunder och bestalla
transport av Varorna av en Transportor och (iii) gor det mojligt for
Transportorer att erbjuda transporttjanster till Kunder for transport av
Varorna som bestalls och inga Transportavtal med Kunder.

avser avtalet mellan Kunden och Partnern om forsaljning av Varor i
enlighet med Bestallningen.

Innebar Anvandarens kontosaldo pa Bolt Foods plattform och/eller ride-
hailing-plattformen som drivs av Bolt.

avser en Anvandare av Bolt Foods plattform som har gjort en bestallning
och ingar ett Forsaljningsavtal med en Partner och ett Transportavtal
med en Transportér (om tillampligt).

avser den virtuella Marknadsplats som skapats genom Bolt Foods
plattform och drivs av Bolt, som gor det mdgjligt for de deltagande
Partnerna att marknadsféra sina Varor till Anvandare sa att Anvandarna
kan bestalla Varor och inga Forsaljningsavtal med Partners som Kunder
i syfte att kdpa Varorna och utnyttja on-demand-transporttjansten som
erbjuds av Transportérerna pa Marknadsplatsen.

avser det belopp som bestams av Bolt Foods plattform och som anger
det lagsta Varupriset for vilken en Bestéllning kan goéras via Bolt Foods
plattform.

avser varje operator som driver restaurang- eller affarsverksamhet som
Bolt har ingatt ett avtal med samt, i forekommande fall, varje etablering
genom vilken operatdren driver sin verksamhet.

avser den avgift som Kunden ska betala till Transportoren i enlighet med
avsnitt 3.3 for att kompensera skillnaden mellan det Minsta
bestallningsvardet och Varupriset for en viss Bestallning.



Transportor avser varje fysisk person, enskild entreprendr eller juridisk person och, i

forekommande fall, deras anstdllda och/eller leverantérer som har
registrerats i Bolt Foods plattform som tillhandahallare av
transporttjansten till Kunder med avseende pa Varor som bestalls via
Bolt Foods plattform.

Transportavgift avser avgiften for Transporttjansten relaterad till en Bestéllning, som

Kunden betalar till  Transportoren enligt Transportavtalet.
Transportavgiften beraknas i enlighet med principerna i Avsnitt 6.

Transportavtal avser avtalet mellan Kunden och Transportoren for transport av Varorna

som Kunden bestaller genom Bolt Foods plattform.

Varor avser alla varor som Partners erbjuder till forsaljning via Bolt Foods
plattform.
Varupris avser det nettopris (tillsammans med tillamplig mervardesskatt eller

andra skatter, i forekommande fall) som Kunden maste betala till
Partnern for bestallda Varor.

RATTSLIGT RAMVERK

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Bolt Foods plattform gor det mdjligt for Kunden att bestalla Varor fran Partners och ordna
transport av Bestallningen till Avlamningsplatsen.

For férsaljning av Varor via Bolt Foods plattform ingas ett Férsaljningsavtal direkt mellan
Kunden och Partnern. For transport av Bestallningen ingar Kunden ett Transportavtal direkt
med Transportoren. Forsaljningsavtalet och Transportavtalet anses vara ingangna fran det
ogonblick da Bestallningen bekraftas pa Bolt Foods plattform.

Genom att driva Bolt Foods plattform och Marknadsplatsen agerar Bolt endast som
leverantor av en informationssamhallestjanst och ar varken part i Férsaljningsavtalet eller
Transportavtalet. Bolt ar inte tillverkare eller séljare av Varor eller leverantor av
transporttjanster och ar inte pa nagot satt ansvarig for utférandet av Forsaljningsavtalet
eller Transportavtalet.

Genom att driva Bolt Foods plattform agerar Bolt som agent for Partnerna i samband med
férmedling av Forsaljningsavtal mellan Partnerna och Kunderna. Bolt fungerar ocksa som
agent for Transportorerna i samband med formedling av Transportavtal mellan
Transportorer och Kunder. Som agent har Bolt bemyndigats av varje Partner och varje



Transportor att ta emot betalningar fran Kunderna for respektive huvudmans rakning och
fordela de mottagna medlen mellan Partnerna och Transportérerna.

3. VARUBESTALLNINGAR VIA BOLT FOODS PLATTFORM

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Kunden kan valja och bestalla Varor via Bolt Foods plattform. For det fall Partnern inte kan
tillhandahalla Varorna péa det satt som efterfragats i Bestallningen, kommer Partnern inte
att bekrafta Bestallningen i Bolt Foods plattform. Partnern kan kontakta Kunden for att
komma Overens om andringar i Bestallningen, sa att det ursprungliga Varupriset forblir
detsamma. Om ingen 6verenskommelse nas eller om Kunden skulle behdva betala mer
eller mindre fér de andrade Varorna an de bestallda Varorna, avbryts Bestalliningen och
Kunden debiteras da inte for Bestédllningen, alternativt,i forekommande fall, att
Bestallningspriset returneras till Kunden i sin helhet.

Kunden har ratt att f& Varor som 6verensstammer med dennes beskrivning angiven i Bolt
Foods plattform och eventuella specifika krav (om sadana éverenskommits). Om Varorna
innehaller mat och det férekommer tveksamheter géllande eventuella allergier som
Kunden kan ha mot nagonting i Varorna, ska Kunden kontakta Partnern for ytterligare
information.

Om Minsta bestallningsvarde aktualiseras och Varupriset i samband med en Bestallning
ar lagre an det Minsta bestallningsvardet kan Kunden anda goéra en Bestéllning som
kommer bekraftas av Bolt Foods plattform forutsatt att Kunden kompenserar Transportéren
avseende mellanskillnaden mellan Minsta bestéallningsvardet och Varupriset for
Bestallningen i form av en Smabestallningsavgift.

Vid skapandet av ett anvandarkonto som ger tillgang till Bolt Foods plattform lankas
Anvandarens mobilnummer till respektive Bolt-anvandarkonto och 1aggs till i Bolts databas.
Om Anvéandaren inte langre anvander mobilnumret maste han/hon meddela Bolt inom 7
dagar sa att Anvandarens kontodata kan anonymiseras. Om Anvandaren inte meddelar
Bolt om nagon andring av sitt nummer kan mobiloperatéren komma att skicka samma
mobilnummer till en nasta person och vid anvéandande av Bolt Foods plattform kan den nya
personen se sadan Anvandares data.

Kunden maste folja gallande lagar, innefattande kraven som stélls fér kdp av alkohol,
tobak, energidryck och andra produkter som kraver alderskontroll. Om Kunden &nskar
bestalla produkter som kraver alderskontroll, maste han/hon bekrafta och/eller bevisa sin
alder som en del av bestallningsprocessen. Vidare har Transportéren som transporterar
Bestalliningen och/eller Partnern vid sjalvhamtning av Kund ratt att vagra 6verlamning av
de produkter som kraver alderskontroll om Kunden inte kan uppvisa gallande
fotoidentifikation som bevisar att han/hon ar tillrackligt gammal for att lagligen kdpa
produkterna.

4. LEVERANSBESTALLNING VIA BOLT FOODS PLATTFORM

41.

| samband med Bestallningen maste Kunden arrangera Transportorens transportservice
via Bolt Foods plattform for att kunna tillse transport av Varorna till den begarda
Avlamningsplatsen eller om mgjligt valja ett sjalvhamtningsalternativ. Kunden ska inga
Transportavtalet med Transportdren via Bolt Foods plattform.



4.2. Transportéren kommer att transportera Bestallningen till Avlamningsplatsen som anges av
Kunden via Bolt Foods plattform. Kunden och Transportéren kan komma 6éverens om en
annan Avlamningsplats, forutsatt att den nya adressen ligger nadra den ursprungliga
Avlamningsplatsen (hogst nagra kvarter bort).

4.3. Kunden maste vara narvarande pa Avlamningsplatsen atminstone vid den berdknade
leveranstiden for Bestaliningen som anges pa Bolt Foods plattform. Kunden maste vara
tillganglig for att ta emot samtal pa det telefonnummer som skickas via Bolt Foods plattform
fran den tidpunkt da Bestallningen pa Bolt Foods plattform gors till dess Kunden mottar
Bestallningen fran Transportoren.

4.4, Bolt kan, pa uppdrag av en Transportor, avbryta transporten och debitera Kunden eller
reducera Kundens Kontosaldo fér Bestallningens fulla pris i féljande fall:

441. om Kunden inte ar tillganglig pa Avlamningsplatsen inom 10 minuter efter det att
Transportéren ankommit;

4.4.2. om telefonnumret som tillhandahallits av Kunden inte kan nas av Transportoren
inom 10 minuter; eller

443. om Kunden och Transportoren inte kan komma dverens om en ny Avlamningsplats
enligt avsnitt 4.2 ovan.

4.5. Leveranstider eller andra tidsuppskattningar som meddelas Kunden av Transportoren eller
Bolt via Bolt Foods plattform ar endast uppskattade tider. Det finns ingen garanti for att
Varorna kommer levereras vid den beraknade tidpunkten. Leveranstider fér Bestallningar
kan aven paverkas av faktorer som trafikstockningar, rusningstider och vaderférhallanden.

4.6. For det fall Kunden véljer sjalvhamtning av en Bestalining maste Kunden anlanda till
Partnerns lokal enligt den indikativa upphé@mtningstidpunkten som anges i Bolt Foods
plattform for att hamta en Bestallning.

KLAGOMAL

5.1. Om Kunden har klagomal avseende de bestéllda Varorna eller transporten av
Bestallningen, uppmanas Kunden att informera Bolt om detta genom Bolt Foods plattform
sa snart som mojligt, men senast inom en manad efter leverans av den specifika
Bestalliningen. Bolt kan komma att begéara ett fotografi av Varorna eller andra bevis eller
beskrivningar av omstandigheterna i samband med klagomalet.

5.2.  Avenom Bolt varken &r tillverkare eller séljare av Varor, eller leverantér av transporttjanster
och inte ar ansvarig for respektive varor eller tjanster, kommer Bolt att forsdka framja en
uppgorelse och kan komma att tillhandahalla aterbetalning eller Kontosaldo fér de berdrda
Varorna eller transporten, om Bolt har rimlig anledning att tro att klagomalet &r motiverat.

5.3. Kunden kan ocksa lamna in klagomal direkt till Partnern eller Transportoren.
BETALNINGAR OCH FAKTURERING

6.1. Kunden maste betala Varupriset till Partnern motsvarande det belopp som anges pa Bolt
Foods plattform. Varupriserna i Bolt Foods plattform kan skilja sig frdn Varupriserna i



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Partnerns etablissemang. Varupriserna pa Bolt Foods plattform kan andras fran tid {ill
annan innan du gor en Bestallning.

Kunden maste betala Transportavgiften till Transportéren motsvarande det belopp som
anges i Bolt Foods plattform. Transportavgiften kommer att berdknas med hansyn fill
transporttid, transportstracka, transportsatt och andra kriterier. Den tillampliga
Transportavgiften kommer att anges till Kunden fére bekraftelse av Bestallningen.
Detaljerna i berékningen av Transportavgiften kan justeras fran tid till annan av Bolt Foods
plattform med hansyn till marknadssituationen, utbudet och tillgangligheten for
Transportorerna pa Marknadplatsen och andra faktorer som ror tjansten.

Bolt har réatt att faststalla ett Minsta bestallningsvarde i enlighet med avsnitt 3.3. | sddana
fall kommer Kunden att ersatta mellanskillnaden mellan Bestallningspriset och Minsta
bestallningsvardet till Transportéren i form av en Smabestallningsavagift.

Bolt, som agerar som agent for Partnern och Transportdren, ska forbereda och utfarda
informationskvittona till Kunden for Varupriset for Partnerns och Transportorens rakning
och, i férekommande fall Smabestallningsavgiften foér Transportérens rakning, och
acceptera Kundens betalning for fakturorna eller kassakvittona fér Partnerns och
Transportorens rakning. Bolt har ratt att ta ut Varupriset, Transportavgiften och, i
forekommande fall, Smabestallningsavgiften fran Kunden pa uppdrag av Partnern
respektive Transportéren och dela ut beloppen till respektive huvudman.

Alla betalningar behandlas fran Kundens betalkort eller andra betalningsmetoder som
aktiveras av Kunden pa Bolt Foods plattform, forutom kontanta betalningar. Betalningar
behandlas via en tredjeparts betaltjanstleverantér. Genom att bekrafta Bestallningen
godkanner Kunden betalningen med sitt betalkort eller annan berattigad betalningsmetod
motsvarande Bestallningsprisets belopp, och beloppet kommer da reserveras pa
betalkortet eller annan betalningsmetod. | samband med Bestdllningen kommer
betalningen att utféras och debiteras fran Kundens betalkort eller annan betalningsmetod
inom 72 timmar fran bekraftelse av Bestallningen.

Kundens betalningsskyldigheter enligt Foérsédljningsavtalet och Transportavtalet (om
tillampligt) anses vara uppfyllda gentemot Partnern respektive Transportdren (om
tillampligt) nar betalningen har utforts till Bolt och debiterats fran Kundens betalkort eller,
som ibland kan vara fallet, nar Kunden har betalat Bestalliningspriset i fullo il
Transportoren i kontanter i samband med Bestallningens leverans eller om Kunden har
betalat Bestallningspriset i fullo till Partnern vid sjalvhdmtning av Kund. Om
Bestallningspriset inte kan reserveras pa Kundens betalkort kommer Bestallningen inte att
vidarebefordras till Partnern, férutom vid kontanta betalningar till Transportéren vid
leverans av Bestallningen eller vid direktbetalning till Partnern vid sjalvhamtning av Kund.

Bolt kan komma att tillhandahalla ett alternativ fér Kunden som innebar att Kunden betalar
for Bestallningen kontant till Transportdéren vid leverans av Bestallningen. | sadana
situationer ska Kunden betala Bestallningspriset till Transportéren i kontanter i samband
med leverans av Bestallningen till den angivha Avlamningsplatsen. Bolt far, efter eget
gottfinnande, begransa kontant betalning for en specifik Kund.



7.

6.8.

6.9.

6.10.

Vid kontant betalning ska Transportdren fora in summan av den kontanta betalningen i Bolt
Foods plattform. Skulle summan inte motsvara summan som Kunden &r skyldig enligt
Forsaljnings- och Transportavtalet ska Kontosaldot automatiskt:

6.8.1 minskas med den summa som fattas fran Bestallningens totala Bestallningspris (t.ex.
ifall Kunden inte narvarar vid Avldmningsplatsen i enlighet med avsnitt 4.4, Kunden vagrar
betala etc.)

6.8.2 6kas med den summa som betalats och som 6verstiger Bestallningspriset.

Kontosaldot ska appliceras automatiskt i samband med en Bestallning. Kontosaldot kan
inte bytas ut mot kontanter.

Bolt kan, efter eget gottfinnande, géra kampanjerbjudanden och erbjuda rabatter avseende
Varupriser eller Transportavgifter.

AVBOKNINGAR OCH AVSTANGNINGAR AV ANVANDARE

7.1.

7.2.

7.3.

Kunden kan inte dra tillbaka eller avbryta en Bestallning.

Bolt har ratt att ta bort en Kund fran Bolt Foods plattform med omedelbar verkan och/eller
vagra eller avbryta Bestéllningar om Kunden missbrukar eller orsakar skada pa Bolt Foods
plattform, om Bolt rimligen kan misstanka bedragliga handlingar fran Kundens sida vid
anvandande av Bolt Foods plattform, eller om Kunden pa annat satt underlater att uppfylla
sina skyldigheter enligt dessa Allmanna villkor (t.ex. genom att inte vara narvarande vid
Avlamningsplatsen vid upprepade tillfallen, enligt avsnitt 4.4).

Kunden ska inte anvanda Bolt Foods plattform i penningtvattssyfte eller for nagon annan
brottslig verksamhet. Om Kunden bryter mot detta avsnitt 7.3 kommer Bolt permanent
stdnga av Kunden fran att anvanda Bolt Foods plattform samt meddela relevanta
myndigheter.

LICENSERING, IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH DATABEHANDLING

8.1.

8.2

8.3.

Genom att registrera sig pa Bolt Foods plattform ger Bolt Anvandaren en aterkallelig, icke-
exklusiv, icke-6verforbar, icke-underlicensierbar licens att anvanda Bolt Foods plattform i
syfte att bestalla Varor och anordna transport av Bestallningarna.

Alla immateriella rattigheter avseende programvara, dokumentation eller information som
anvands eller utvecklas av eller pd uppdrag av Bolt under tillhandahallandet av
informationssamhallestjanster enligt dessa Allméanna villkor (inkl. Bolt Foods plattform och
allt material som laddas upp dar) tillhér Bolt (eller, ibland, i begransad utstrackning,
Partnern). Anvandaren far inte kopiera, andra, anpassa, bakatkompliera, dekompilera eller
pa annat satt utforska kallkoden for Bolt Foods plattform eller ndgon annan programvara
som anvands av Bolt eller extrahera eller anvanda data pa Bolt Foods plattform for
kommersiella &ndamal eller ndgot annat andamal an att bestélla Varor. Anvandaren ska
anvanda Bolt Food Platform endast for sina personliga, icke-kommersiella &ndamal.

Principerna for behandling av Anvandarnas och Kundernas personuppgifter finns i
Integritetsspolicyn som finns tillganglig pa Bolt Foods plattform.



8.4.

Bolt tillhandahaller inga garantier eller utfastelser om kvaliteten pa Bolt Foods plattform
och inte heller om franvaron av uppenbara eller dolda defekter, Iamplighet fér vanliga eller
sarskilda (speciella) andamal, och Bolt ar inte skyldig att tillfredstalla Anvandarens ansprak
avseende kvaliteten pa Bolt Foods plattform.

9. ANSVAR

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Partnern ar ensamt ansvarig for eventuella brister i kvaliteten och kvantiteten pa de
bestallda Varorna eller andra brister i utférandet av Forsaljningsavtalet (inklusive ansvar
for eventuella allergiska reaktioner mot mat eller andra héalsoproblem) och Bolt tar inget
ansvar for detta.

Transportorerna ar ensamt ansvariga for utforandet av Transportavtalet och Bolt tar inget
ansvar for detta.

Om en Anvandare misstanker att hans/hennes betalkort har stulits och/eller anvénts pa ett
bedragligt satt av en tredje part i samband med anvandning av Bolt Foods plattform, maste
Anvandaren omedelbart informera Bolt om detta. Innan Bolt har mottagit ett sadant
meddelande ansvarar Bolt inte for bedraglig anvandning av Anvandarens betalkort av
tredje part pa Anvandarens konto.

Bolt Foods plattform tillhandahalls Anvandaren strikt i "befintligt skick". Bolt ansvarar inte
for avbrott, anslutningsfel, otillganglighet eller fel i Bolt Foods plattform. Vidare kan Bolt pa
eget gottfinnande inféra och/eller avsluta befintliga funktioner i Bolt Foods plattform. Kund
kommer att bli underrattad om sadana avslutningar av funktioner enligt denna punkt.

10. OVRIGT

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Kunden har en lagstadgad ratt att angra Forséljningsavtalet i enlighet med och med
avseende pa de Varor som anges i direktiv 2011/83/EU inom 14 dagar fran
Bestallningsdatumet utan att ange nagra skal. Om Kunden vill angra kdp av sadana Varor
kan Kunden antingen (i) anvanda det angerrattsformular som anges i Bilaga 1 eller (ii) gbéra
nagot annat entydigt uttalande som anger beslutet att &ngra kdp av sadana Varor genom
att kontakta Bolt.

Bolt férbehaller sig ratten att nar som helst géra andringar i de Allmanna villkoren genom
att ladda upp de reviderade Allmanna villkoren pa Bolt Foods plattform och meddela alla
Anvandare om detta via den e-postadress som tillhandahalls av Kunderna under
registreringen.

Bolt kan andra eller ta bort olika delar av Bolt Foods plattform eller andra Bolt Foods
plattform, dess funktioner och valet av Partners som deltar i Bolt Foods plattform helt eller
delvis nar som helst utan férvarning.

Anvandningen av Bolt Foods plattform och alla juridiska relationer som bildas darunder
kommer att regleras av estlandsk lag. En Kund som ar konsument atnjuter ocksa skydd av
de tvingande lagbestdmmelser som skulle vara tilldmpliga i avsaknad av detta villkor.

Om en tvist till foljd av dessa Allmanna villkor inte kan I6sas genom férhandlingar, kommer
tvisten slutligen att 16sas i Harju County Court i Tallinn, Estland. Om Kunden &r en



10.6.

10.7.

konsument avgors jurisdiktion i enlighet med de tvingande bestammelser som galler for
konsumenter.

Om det uppstar en tvist mellan Kunden och en Partner som tillhandahaller tjanster pa Bolt
Foods plattform, kan Kunden anvanda Bolts kostnadsfria interna klagomalssystem och,
om Kunden ar en konsument, onlinetvistidsningsverktyget som finns pa
http://ec.europa.eu/odr.

Om versioner av dessa Allmanna villkor finns pa nagot annat sprak ska den engelska
versionen aga foretrade i handelse av konflikt versionerna emellan.



BILAGA 1
FORMULAR FOR ANGERRATT

Till Bolt Operations OU (Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Estonia; sweden-food@bolt.eu)
Harmed meddelar jag att jag aterkallar féljande Forsaljningsavtal:

Bestallt den: [att fyllas i av Kund]

Kundens namn: [att fyllas i av Kund]

Kundens adress: [att fyllas i av Kund]

Kundens signatur (bara om formularet skickas in pa papper):

Datum: [att fyllas i av Kund]



