Altalanos Szerzédési Feltételek

a Megrendel6 szamara biztositott Bolt Food hazhozszallitasi szolgaltatasra

vonatkozoéan

Utoljara frissitve: 2020.02.01.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Bolt és a Felhasznalé kdzétt fennalld valamennyi jogviszonyra
érvényesek a (kés6bbiekben meghatarozott) Bolt Food Platform hasznalata soran, valamint tajékoztatasi
céllal tisztazza a (késdbbiekben meghatarozott) Bolt Food Platformon létrejott Adasvételi Szerz6dések és
a Kiszallitasi Szerz6dések bizonyos elemeit. A Bolt Food Platformra val6 regisztralassal a Felhasznalé
elfogadja jelen Altalanos Szerz6édési Feltételek tartalmat és annak alkalmazasat, valamint tajékoztatast
kap a regisztracio és a Bolt Food Platform hasznalata soran megadott személyes adatainak jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott feltételeknek
megfelel6 kezelésérdl. Szintén beleegyezik abba, hogy adatai (beleértve az egyenleget) esetlegesen
megosztasra kerlilhetnek a kilonb6z6 Bolt platformok (pl. utazasmegoszté szolgaltatas) kozott.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Bolt
Bolt Csoport
Tagvallalatai

Bolt Partnerek

Bolt Food Platform

a Bolt Operations OU tarsasag, nyilvantartasi szama: 14532901,
székhelye: Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Esztorszag, e-mail cime:
hungary-food@bolt.eu.

azok a tarsasagok, amelyek felett a Bolt Technology OU (nyilvantartasi
szama: 12417834, székhelye: Vana-Louna tn 15 Tallinn Harjumaa
10135) ellendrzési jogokat gyakorol.

a Bolt Technology OU vagy a Bolt Operations OU 4altal kinevezett vagy
megbizott helyi képviseldk, helyi fioktelepek vagy igyndkok.

a Bolt altal — online kdzvetit§ szolgaltatd minéségben — informacios
tarsadalmi szolgaltatasként mikddtetett kiszallitasi felllet (az online
kozvetitd szolgaltatasok uzleti felhasznaldi tekintetében alkalmazandé
tisztességes és atlathaté feltételek elémozditasarol szolo, 2019. junius
20-i (EU) 2019/1150 europai parlamenti és tanacsi rendelet — a
tovabbiakban: ,Online Platformokrél Sz6l6 Rendelet” — értelmében),
amely Piactérként mikodik, és (i) lehetévé teszi a Partnerek szamara,
hogy Termékeket értékesitsenek kiszallitasi lehetéséggel, és a
Termékek értékesitésére vonatkozd Adasvételi Szerzédéseket
kossenek a Megrendelbkkel, (ii) lehetévé teszi a Felhasznaldk
szamara, hogy az Etelekre vonatkozd Rendeléseket adjanak le a
Partnerek felé, és Megrendel6ként Adasvételi Szerzddéseket
kossenek, valamint megszervezzék, hogy a Terméket egy Futar
kiszallitsa, tovabba (iii) lehetévé teszi a Futarok szamara, hogy
kiszallitasi szolgaltatasokat kinaljanak a Megrendel6knek a Termékek
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Futar Dij
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Termékek

kiszallitasa kapcsan, és a Megrendel6kkel Kiszallitasi Szerzédést
kdssenek.

a Bolt Food Platform barmely olyan Felhasznaldja, aki Rendelést ad le,
és Adasvételi Szerz6dést kdét a Partnerrel, valamint Kiszallitasi
Szerz6édést a Futarral (adott esetben)

az az egyéni vallalkozd vagy jogi személy és amennyiben relevans
annak alkalmazottai és/vagy alvallalkozéi, aki a Bolt Food Platformon
keresztil rendelt Termékek tekintetében a Bolt Food Platformon a
Megrendeld részére kiszallitdsi szolgaltatdst nyujtd szolgaltatdként
regisztralva van.

az egy Rendelésre vonatkozé kiszallitasi szolgaltatasokra vonatkozé
dij, melyet a Megrendel6 a Futar részére a Kiszallitasi Szerz6dés
alapjan fizet. A Futarok Dija a 6. szakaszban meghatarozott szabalyok
szerint kerul kiszamitasra.

a Megrendel6 és a Futar k6zott a Megrendel6 altal megrendelt Termék
kiszallitasara a Bolt Food Platformon keresztil létrejott szerz8dés.

az a Rendelésen feltiintetett cim, ahol a Megrendel§ a megrendelt
Terméket at kivanja venni.

a Bolt Food Platform Megrendel§ altali hasznalata kapcsan a Bolt és a
Megrendeld kdzotti jogviszonyra alkalmazando feltételek.

az a Bolt Food Platformon keresztll l1étrehozott, a Bolt altal mikodtetett
virtualis piactér, amely lehetévé teszi a résztvevé Partnerek szdmara
Termékeik Megrendel6k részére torténd értékesitését, oly moédon, hogy
a Felhasznalék megrendelhetik a Terméket, Megrendel6ként
Adasvételi Szerz6dést kothetnek a Partnerrel a  Termék
megvasarlasara, és a Futarok &ltal a Piactéren kinalt igény-alapu
kiszallitasi szolgaltatasokat hasznalhatjak.

azok a termékek, illetve udit6 italok, amelyeket a Partner a Bolt Food
Platform segitségével értékesitésre kinal.



A Termék Ara az a (vonatkozé hozzaadott-érték, értékesitési vagy egyéb adokat
tartalmazd) brutté ar, amelyet a Megrendelének a Partner részére a
megrendelt Termékért fizetnie kell.

Minimalis a Bolt Food Platform altal meghatarozott azon 6sszeg, amely az egyes
Rendelési Erték termékek vonatkozasaban azt a minimalis Termék Arat jelsli, amelyre a
Bolt Food Platformon keresztul Rendelés adhato le.

Kisértékii Rendelés a Megrendeld altal a 3.3 pont szerint a Futarnak fizetendé dij, melynek
Ara célja, hogy egy adott Rendelésre vonatkozd Termék Ar és Minimalis
Rendelési Erték kozétti killdnbséget kompenzalja.

Rendelés a Megrendeld éltal a Partnernek a Bolt Food Platformon keresztil egy
Termékre leadott rendelését jelenti.

Rendelés Ara az a (bruttd) ar, amelyet a Felhasznaldnak fizetnie kell a Rendelésben
szerepl® termékekért és azok kiszallitasaért (amennyiben a kiszallitas
megvalodsult)

Partner barmely étteremizemeltetd vagy bolt, amely a Bolttal szerz6désben all
és amennyiben relevans, minden olyan egység, amelyek keresztil az
Uzemelteté mikodteti az operaciojat.

Adasvételi a Megrendel6 és a Partner kdz6tt egy adott Rendeléssel 6sszhangban,
Szerz6dés Termékek értékesitésével kapcsolatosan létrejott szerz6dés.
Felhasznalé barmely olyan személy, aki a Bolt Food Platformon regisztralta magat

és ezzel felhasznaloi fidkot hozott létre, és a Bolt Food Platform
szolgaltatasait ezen felhasznaldi fiok segitségével igénybe veszi.

2. JOGI KERET

21. A Bolt Food Platform lehetévé teszi a Megrendel6k részére, hogy a Partnerektdl
Terméket rendeljenek, és megszervezzék, hogy a Rendelést az Atadasi Helyre a Futar
kiszallitsa.

2.2. A Termékek Bolt Food Platformon keresztil torténd értékesitésére vonatkozo Adasvételi
Szerz8dés kodzvetlenil a Megrendel6 és a Partner kozoétt jon létre. A Rendelés
kiszallitasara vonatkozéan a Megrendeld kodzvetlendl a Futarral két Kiszallitasi
Szerz6dést. Az Adasvételi Szerz6dést és a Kiszallitasi Szerz6dést abban a pillanatban



2.3.

2.4,

kell létrejottnek tekinteni, amikor a Rendelés a Bolt Food Platformon visszaigazolasra
kerdl.

A Bolt Food Platform és a Piactér lizemeltetése soran a Bolt kizarélag informacios
tarsadalmi szolgaltatast nyujté szolgaltatoként jar el, mint online kdzvetit szolgaltato, és
nem részes fele sem az Adasvételi Szerz6désnek, sem pedig a Kiszallitasi
Szerz6désnek. A Bolt nem a Termékek eldallitéja vagy forgalmazoja, és nem nyuijt
kiszallitasi szolgaltatasokat, tovabba semmilyen moédon nem felelés az Adasvételi
Szerz8dés vagy a Kiszallitasi Szerz6dés teljesitéséeért.

A Bolt Food Platform Gzemeltetése soran a Bolt a Partnerek fliggetlen kdzvetitéjeként jar
el az Adasvételi Szerz6déseknek a Partnerek és a Megrendel6k kozotti kdzvetitése
kapcsan. A Bolt tovabba a Futarok fluggetlen kozvetitéjeként jar el a Kiszallitasi
Szerz6déseknek a Futarok és a Megrendel6k kdzotti kdzvetitése kapcsan. Valamennyi
Partner és Futar meghatalmazza Boltot, mint kdzvetitdt, hogy az adott meghatalmazé fél
nevében kifizetéseket fogadjon el a Megrendeldktdl, és a kapott pénzdsszegeket a
megfelel6 Partnernek és Futarnak eljuttassa.

TERMEKRENDELES A BOLT FOOD PLATFORMON KERESZTUL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Megrendelének lehetésége van a Bolt Food Platformon keresztil Terméket
kivalasztani és megrendelni. Abban az esetben, ha a Partner nem tudja a Terméket a
Rendelésben elbirtak szerint biztositani, a Partner nem igazolja vissza a Rendelést a Bolt
Food Platformon. A Partner felveheti a Megrendelével a kapcsolatot annak érdekében,
hogy megallapodhassanak a Rendelés moédositasardl, hogy a Termék Ara ugyanannyi
maradjon, mint amennyi eredetileg volt. Amennyiben nem sikerll megallapodasra jutni,
vagy ha a Megrendel6nek tobbet vagy kevesebbet kellene fizetnie a helyettesitéként
felajanlott Termékekért, mint az eredetileg megrendelt Termékekért, a Rendelés torlésre
kertl és a Megrendelés nem kerll kiszdmlazasra a Megrendel§ szamara, vagy pedig
(adott esetben) a Rendelés Ara teljes egészében visszatéritésre keriil a Megrendel6nek
arrél a fizetési kartyarol vagy egyéb fizetési modon, amelyet az Ugyfél a Bolt Food
Platformon aktivalt.

Megrendelének jogaban all olyan Terméket atvenni, amely a Bolt Food Platformon
megadott leirasnak és (amennyiben err8l megallapodas sziletik) barmely egyéb
kilénleges kdvetelménynek megfelel. Amennyiben allergiaval kapcsolatban barmilyen
kétség merll fel, a Megrendelének jogaban all felvenni a kapcsolatot a Partnerrel tovabbi
tajékoztatasért.

Ha Minimalis Rendelési Ertéket kell alkalmazni, és a Rendeléshez tartozé Termék Ara a
Minimalis Rendelési Ertéket nem éri el, a Megrendeld azzal a feltétellel adhatja le a
Rendelését, és az a Bolt Food Platformon akkor kertl visszaigazolasra, ha a Megrendeld
a Minimalis Rendelési Erték és a Rendeléshez tartozé Termék Ara kozti kiilénbséget a
Futar részére Kisértékii Rendelés Ara cime alatt kompenzalja.

A Bolt Food Platformhoz hozzaférést biztositdé Felhasznaléi fiok létrehozasa soran a
Felhasznalé mobiltelefonszamat az adott Felhasznaléi fiokhoz kapcsoljuk, és hozzaadjuk
a Bolt adatbazisahoz. Amennyiben a Felhasznalé mar nem hasznalja a
mobiltelefonszamot, gy 7 napon belil kbteles értesiteni Boltot errél, hogy a Felhasznaloi
fiok adatait anonimizalni lehessen. Amennyiben a Felhasznalé nem kuld értesitést Bolt



3.5.

részére a szamaban beallt barmilyen valtozasrdl, a mobilszolgaltatdé ezt a
mobiltelefonszamot egy kovetkezé személynek adhatja tovabb, és a Bolt Food Platform
haszndlatakor ez az Uj személy esetlegesen hozzaférhet a Felhasznal6 adataihoz.

Az Ugyfél koteles az alkalmazandd térvényeket betartani, ideértve az alkohol,
energiaitalok vagy egyéb, életkor ellenérzését igényld termékek vasarlasara vonatkozé
kdvetelményeket is. Abban az esetben, ha az Ugyfél az életkor ellendrzését igénylé
termékeket kivan megrendelni, a megrendelési folyamat részeként meg kell erésitenie
és/vagy igazolnia kell sajat életkorat. Ezenkivil a Megrendelést kézbesitdé Futar vagy a
Megrendel6 altali személyes atvétel esetén a Partner jogosult megtagadni az életkor
ellendrzését igényld termékek atadasat, ha az Ugyfél nem mutat be érvényes fényképes
igazolvanyt, amely igazolja, hogy elég id6s ahhoz, hogy a termékeket legalisan
megvasarolja.

KISZALLITAS MEGRENDELESE A BOLT FOOD PLATFORMON KERESZTUL

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Rendelés leadasakor a Megrendelének meg kell szerveznie a Futar altal végzett
kiszallitasi szolgaltatast a Bolt Food Platformon keresztlil, hogy biztositsa a Termék
kiszallitasat a kért Atadasi Helyre, vagy amennyiben elérhetd, az étteremben torténd
személyes atvételt. A Megrendel6 a Futarral Kiszallitdsi Szerz6dést két a Bolt Food
Platformon keresztul.

A Futarok, illetve a Futar alkalmazottai / alvallalkozoéi, kotelesek a Rendelést a
Megrendel6 altal a Bolt Food Platformon megjeldlt Atadasi Helyre szallitani. A
Megrendel6 és a Futar (vagy a Futar alkalmazottai / alvallalkoz6i) megallapodhatnak
eltérd Atadasi Helyben is, feltéve, hogy az Uj cim az eredeti Atadasi Helyhez kézel (nem
tobb, mint par haztémb tavolsagra) talalhato.

A Megrendelének jelen kell lennie az Atadasi Helyen, legkésébb a Rendelésnek a Bolt
Food Platformon megjeldlt becsiilt kiszallitasi idejétél. A Megrendeld koteles a Bolt Food
Platformon keresztil megadott telefonszamon elérhetd lenni a Rendelés Bolt Food
Platformon torténé leadasanak idejétél egészen addig, amig a Rendelést a Futartdl, vagy
a Futar alkalmazottjatdl / alvallalkozojatol at nem veszi.

Bolt a Futar nevében térdlheti a kiszallitast és a Rendelés teljes dijat felszamolhatja a
Megrendelének vagy a Megrendelés egyenlegébdl levonhatia azt a kovetkezd
esetekben:

4.4.1. a Megrendeld az Atadasi Helyen 10 perccel azutan sem érhetd el, hogy a Futar
oda megérkezett;

4.4.2. a Megrendel6 altal megadott telefonszamot a Futar, vagy a Futar alkalmazottja /
alvallalkozéja 10 percen belll sem éri el; vagy

4.4.3. a Megrendel6 és a Futar, vagy a Futar alkalmazottja / alvallalkozéja nem tudnak
megallapodni egy Uj Atadasi Helyben a fenti 4.2 szakasz szerint.

A Futar vagy a Bolt altal a Bolt Food Platformon keresztiil a Megrendel6vel kozolt
barmilyen kiszallitasi id6pont vagy egyéb idére vonatkozé becslés kizardlag becsult idé.
Nem garantélt, hogy a Terméket a becsult id6pontra kiszallitasra keril. A Rendelések



4.6.

kiszallitasi idejét még egyéb tényezdk is befolyasolhatjak, igy mint a forgalmi dugok, a
csucsforgalom és az id6jarasi kérulmények.

Ha a Megrendel6 személyesen kivanja atvenni Rendelését, ugy a Megrendelének meg
kell jelennie az adott Partner éttermében a Bolt Food Platformon jelzett id6pontban, hogy
atvehesse Rendelését.

PANASZKEZELES

5.1.

5.2.

5.3.

Amennyiben a Megrendel§ panasszal élne a megrendelt Termékek, vagy a Rendelés
kiszallitadsa tekintetében, a Megrendelét batoritjuk arra, hogy errél Boltot a Bolt Food
Platformon keresztil a lehet6 leghamarabb tajékoztassa, de legfeljebb 14 nappal az
adott Rendelés kiszallitasa utan. A Bolt a bels6é panaszkezelési eljarasanak keretében a
Termékrdl fényképet, illetve a panasz korilményeivel kapcsolatos egyéb bizonyitékot
vagy magyarazatot kérhet.

Habar nem Bolt a Termékek elballitdja vagy forgalmazdja, és kiszallitasi szolgaltatasokat
sem veégez, és igy az adott termékekért és szolgaltatasokért felel6sséggel nem tartozik,
Bolt térekszik a békés uton térténd megoldas elésegitésére, és esetlegesen az érintett
Termék vagy a Termék érintett része vagy a kiszallitas tekintetében pénzvisszafizetést
vagy szamlan torténd jovairast adhat, ha Bolt okkal ugy vélheti, hogy a panasz indokolt.

A Megrendeld panaszait kdzvetlenlll a Partner és a Futar felé is benyujthatja.

FIZETES ES SZAMLAZAS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Megrendelé kételes a Bolt Food Platformon megjelélt 6sszegii Termék Arat a Partnernek
kifizetni. A Bolt Food Platformon talalhaté Termék Arak eltérhetnek azoktdl a termék
araktol, amelyek a Partner egységben talalhatok. A Bolt Food Platformon talalhato
Termék Arak a Rendelés leadasat megel6zéen idénként médosulhatnak.

Megrendel6 koteles a Bolt Food Platformon kiszamitott 6sszegl Futar Dijat a Futarnak
kifizetni. A Futar Dij a kiszallitas ideje, a kiszallitasi Ut hossza, a kdzlekedési eszkdz és
egyéb koriulmények figyelembe vételével kerll kiszamitasra. Az alkalmazando Futar Dijat
a Rendelés visszaigazolasa elétt a Megrendeldnek feltlintetjuk. A Futar Dij szamitdsanak
részleteit a Bolt Food Platform idénként médosithatja a piaci helyzet, a kinalat, a Futarok
Piactéren valé elérhetésége, és a szolgaltatashoz kapcsolédd egyéb tényezék
figyelembe vételével.

Bolt jogaban &ll egy Miniméalis Rendelési Erték meghatarozdsa a 3.3 szakaszban
foglaltaknak megfeleléen. Ebben az esetben a Megrendel6 az Termék Ara és a Minimalis
Rendelési Erték kozotti dsszeget a Futar részére Kisérték(i Rendelés Ara cimén tériti
meg.

A Partner a sajat nevében a Termék Arardl a Megrendelé részére elkésziti és kiallitjia a
szamlat (a Megrendel6 kérésére) vagy a nyugtat (minden esetben). A Futar a sajat
nevében a Futar Dijr6l és (amennyiben relevans) a Kisértékii Rendelés Ara a
Megrendel6 részére elkésziti és kiallitta a szamlat (a Megrendel6 kérésére) vagy a
nyugtat (minden esetben). A Partner és a Futdrok a Megrendel6 altali fizetést a szamlak
vagy nyugtak ellenében kotelesek elfogadni. Bolt meghatalmazassal rendelkezik arra,



7.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

hogy a Termék Arat, a Futar Dijat és minden mas vonatkozé dijat a Partner és a Futar
nevében a Megrendel6tél atvegye, és a pénzdsszegeket az adott megbizéhoz eljuttassa.

Valamennyi kifizetést a Megrendeld Bolt Food Platformon aktivalt fizetési kartyajara vagy
egyéb fizetési maodjaira terheljik, kivéve a készpénzes fizetést. A kifizetések feldolgozasa
kilsé fizetési szolgaltaton keresztll térténik. A Rendelés megerdsitésével a Megrendeld
engedélyezi a fizetési kartyajardl vagy egyéb valaszthaté fizetési moddal torténd fizetést
a Rendelés Aranak megfelelé 6sszegben, és az adott dsszeg zarolasra kerill a fizetési
kartyan vagy az egyéb fizetési mddon keresztil. A Rendelésre vonatkozé kifizetés
teliesitése és a Megrendel§ fizetési kartydjara vagy egyéb fizetési modjara térténd
terhelése a Rendelés visszaigazolasatdl szamitott 72 éran beldl torténik.

Az Ugyfélnek az Adasvételi és a Kézbesitési Szerz6désbél (adott esetben) fakado
fizetési kotelezettségei akkor tekinthetdk teljesitettnek a Partner és a Futar felé (adott
esetben), ha a fizetés megtértént, és az Ugyfél hitelkartyajardl azt levontak, vagy adott
esetben amikor az Ugyfél a Megrendelés telies 6sszegét a kiszallitast kovetden
készpénzben medfizette a Futarnak, vagy ha a Megrendel6 egyenesen a Partnernek
fizette ki a Rendelése teljes dsszegét személyes atvétel esetén. Ha a Rendelés Arat nem
lehet zarolni a Megrendel6 hitelkartyajan, a Rendelés nem keril tovabbitédsra a Partner
felé, kivéve ha a Megrendel6 készpénzes fizetés utjan a Futarnak megtériti a Rendelés
arat, vagy személyes atvétel esetén a Partner szamara készpénzzel kifizeti a Rendelés
arat

A Bolt elérhetévé tehet az Ugyfél szamara egy olyan lehetéséget, amely lehetévé teszi
az Ugyfél szamara a Megrendelés készpénzben torténé kifizetését a Futarnak a
Rendelés kiszallitasat kdvetden. Ebben az esetben az Ugyfél a Megrendelés arat
készpénzben fizeti meg a Futarnak, amikor a Megrendelés a kért Arufelvételi Helyre
kiszallitasra kerll. A Bolt sajat belatasa szerint korlatozhatja a készpénzben toérténd
fizetést bizonyos Ugyfek esetén.

Készpénzes fizetés esetén a Futar az Ugyféltsl kapott készpénzosszeget koteles a Bolt
Food Platformba iranyitani. Abban az esetben, ha az 6sszeg nem felel meg az Ugyfél
Adasvételi Szerz8désbdl és a Szallitasi Szerz6déshdl fakado fizetési kotelezettségeinek,
akkor az egyenleg automatikusan:

6.8.1. csoOkken azzal az 6sszeggel, amennyivel kevesebbet fizettek a Megrendelésért,
vagy csokken a teljes Megrendelési Arral (pl. ha az Ugyfél nem jelenik meg az
Arufelvételi Helyen, a 4.4 Fejezet szerint az Ugyfél megtagadia a fizetést, stb.);

6.8.2. novekszik azzal az 6sszeggel, amennyivel tébbet fizettek a Megrendelésért.
Az Egyenleg a Megrendelés leadasakor automatikusan valtozik. Az egyenleg nem

valthaté készpénzre.

Bolt, sajat dontési jogkérében, promécids ajanlatokat hozhat Iétre és arkedvezményeket
adhat a Termék Arara vagy a Futarok Dijara vonatkozéan.

TORLES ES A HASZNALAT FELFUGGESZTESE

71.

Megrendel6 nem vonhatja vissza és nem torélheti a Rendelést.



7.2.

7.3.

Bolt jogaban all a Megrendel6t a Bolt Food Platformrél azonnali hatallyal eltavolitani
és/vagy barmely Rendelést megtagadni vagy toérdlni, ha a Megrendelé a Bolt Food
Platformban kart okoz vagy azt nem rendeltetésnek megfeleléen hasznélja, ha Bolt
észszerll okok alapjan feltételezheti, hogy a Megrendel6 csal6é tevékenységet végez a
Bolt Food Platform hasznalatakor, vagy ha a Megrendeld egyéb médon nem teljesiti jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti kotelezettségeit (pl. nincs jelen az Atadasi
Helyen t6bb alkalommal, a 4.4 szakaszban foglaltak szerint).

A Megrendeld nem hasznalhatja a Bolt Food Platformot pénzmosas, vagy egyéb
blincselekmény céljara. Amennyiben a Megrendeld jelen 7.3 szakasz rendelkezéseit
megserti, Bolt végleg eltiltja a Megrendel6t a Bolt Food Platform hasznalatatél, és
egyuttal értesiti az illetékes hatésagokat is

ENGEDELYEZES, SZELLEMI TULAJDONHOZ FUzODO JOGOK ES ADATKEZELES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Bolt Food Platformon valé regisztracidval a Felhasznal6 részére a Bolt visszavonhatd,
nem kizarélagos, nem atruhazhatd, nem tovabbengedélyezhetd engedélyt biztosit a Bolt
Food Platform hasznalatara, Termék rendelésének céljara és a Rendelés kiszallitasanak
a Futarral tortén6 megszervezésére.

Az informaciés tarsadalmi szolgaltatasoknak az Altalanos Szerzédési Feltételekkel
O0sszhangban t6rténd nyujtasa soran a Bolt altal hasznalt vagy kifejlesztett szoftverekkel,
dokumentumokkal vagy informaciokkal (beleértve a Bolt Food Platformot és valamennyi
oda feltéltétt anyagot) kapcsolatos minden szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jog a Bolt (és
egyes esetekben korlatozott mértékben a Parner) tulajdonat képezi. A Felhasznalo
szamara tilos a Bolt Food Platform vagy a Bolt altal hasznalt egyéb szoftver
forraskédjanak masolasa, modositasa, adaptalasa, visszafejtése, visszabontasa vagy
mas modon torténd felfedezése, illetve a Bolt Food Platformon levé adatok kivonatolasa
és kereskedelmi vagy a Termék rendelésétdl eltéré célokra torténd felhasznalasa.
Felhasznal6 a Bolt Food Platformot kizarélag sajat személyes, nem kereskedelmi jellegi
céljaira hasznalhatja.

A Felhasznalok és a Megrendel6k személyes adatainak kezelésére vonatkozo
alapelveket a Bolt Food Platformon megtalalhaté Adatvédelmi Szabalyzat fogalmazza
meg.

Bolt nem szavatol, nem garantal és nem tesz egyéb nyilatkozatot a Bolt Food Platform
mindségére vonatkozéan, beleértve ebbe a lathaté vagy rejtett hibaktél vald
mentességét, a rendes vagy sajatos (kuldnleges) célra valé hasznalhatésagat, és Bolt
nem koteles megfelelni a Felhasznalé altal a Bolt Food Platform min&ségével
kapcsolatosan tamasztott koveteléseknek.

FELELOSSEG

9.1.

A Parter kizarélagos felel6sséggel tartozik a megrendelt Termék barminemd minéségbeli
és mennyiségbeli hibajaért vagy az Adasvételi Szerz6dés teljesitésének egyéb
hianyossagaért, és Bolt, Bolt Csoport Tagvallalatai, Bolt Partnerek nem vallalnak
semmilyen felelésséget ezek tekintetében (beleérive a Termékek miatti esetleges
allergias reakcidkat, vagy egyéb egészségligyi problémakat).



9.2

9.3.

9.4.

A Futarok kizarélagos felel6sséggel tartoznak a Kiszallitasi Szerzédés teljesitéséért, és
Bolt, Bolt Csoport Tagvallalatai, Bolt Partnerek semmilyen felel6sséget nem vallal ennek
tekintetében.

Amennyiben Felhasznalé gyanuja szerint a Bolt Food Platformhoz tarsitott hitelkartyajat
elloptak és/vagy harmadik fél azt csal6 médon hasznalja, Felhasznalo koteles errdl Bolt
szamara haladéktalanul értesitést kuldeni e-mailben a hungary-food@bolt.eu cimre.
Tovabbi értesitésig Bolt, Bolt Csoport Tagvallalatai, Bolt Partnerek nem tartoznak
felelésséggel a Felhasznalé hitelkartyajanak a Felhasznalo fidkjaban harmadik fél altali
csalé moédon térténé hasznalataért.

A Bolt Food Platformot a Felhasznal6 részére szigoruan ,Ugy, ahogy van” (as is) alapon
biztositjuk. Bolt, Bolt Csoport Tagvallalatai, Bolt Partnerek nem tartoznak felelésséggel a
Bolt Food Platform semmilyen Gzemszlnete, csatlakozasi hibaja, elérhetetlensége vagy
egyéb hibaja tekintetében. Tovabba, Bolt fenntartja a jogot a Bolt Food Platformon belili
Uj funkcidk bevezetésére, vagy meglévd funkcidk visszavonasara, mely valtozasokrol a
Megrendel6ket megfeleléen tajékoztatja.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Az Ugyfélnek a 2011/83/EU Iranyelvben felsorolt Arucikkek tekintetében torvényes
joga van a megrendeléstol szamitott 14 napon beliil az Adasvételi Szerz6déstol
indokolas nélkiil elallni. Amennyiben az Ugyfél élni kivan az elallasi jogaval az
adott Arucikkek tekintetében, ugy az Ugyfél (i) hasznalhatja az 1. mellékletben
megadott elallasi formanyomtatvanyt, vagy (ii) a Bolttal kapcsolatba Iépve
barmilyen mas, az eldllasra vonatkozé egyértelmii nyilatkozatot tehet.

Bolt fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor médositsa oly
moédon, hogy a modositott Altalanos Szerzédési Feltételeket feltdlti a Bolt Food
Platformra és annak valamennyi Felhasznal6jat a Megrendel6 altal a regisztracié soran
megadott e-mail cimen értesiti, a szerkesztési vagy egyéb, nem jelentés mddositasokat
kivéve.

Bolt modosithatja vagy eltavolithatja a Bolt Food Platform részeit, illetve médosithatja a
Bolt Food Platformot, annak jellemzgit és a Bolt Food Platformon megtalalhaté Partnerek
korét, részben vagy egészben, barmilyen idépontban, elézetes értesités nélkdl.

A Bolt Food Platform hasznalatara és az ennek alapjan létrejott valamennyi jogviszonyra
Esztorszag torvényei érvényesek. Megrendels, mint fogyasztd, emellett a tdrvény szerinti
azon kotelezé rendelkezések védelmében is részesil, amelyeket jelen feltétel hianyaban
alkalmazni kellene.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl fakadd jogvita rendezése mind a belsd
panaszkezelési rendszerben, mind a kozvetitdi eljdras utjan sikertelen, akkor annak
jogerés eldéntésében a Talinnban (Esztorszag) talalhaté Harju Megyei Birésag illetékes.
Amennyiben Megrendelé fogyasztd, a joghatésag megallapitasa a fogyasztéra
alkalmazandé koételez6 rendelkezéseknek megfelel6en torténik.

Amennyiben a Megrendel6 és a Bolt Food Platformon szolgaltatast nyujté valamely
Partner kozott jogvita keletkezik, a Megrendel6 hasznélhatja a Bolt ingyenes, belsd



10.7.

panaszkezelési rendszerét, és, amennyiben a Megrendeld fogyaszté, az online
vitarendezési platformot, amely a kdvetkez6 cimen érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr.

Ha jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tobb nyelvi valtozatban késziiltek, akkor az
angol nyelvl valtozat az irdnyadé.
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1. MELLEKLET
ELALLASI FORMANYOMTATVANY

A Bolt Operations OU (Vana-Léuna 15, Tallinn 10134, Esztorszag; [hungary-food@bolt.eu]) szamara.

Nyilatkozom, hogy élni szeretnék elallasi jogommal az alabbi adasvételi szerz6dés tekintetében:
Megrendelés napja: [Ugyfél tolti ki]

Megrendelés napja: [Ugyfél tolti ki]

Ugyfél cime: [Ugyfél tolti ki]

Ugyfél alairasa (csak akkor, ha a jelen (rlapot papiron kiildik):

Datum: [Ugyfél tolti ki]
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