Warunki Ogélne swiadczenia ustug dostawy Bolt Food dla klientow

Warunki Ogdélne dotyczg wszystkich relacji miedzy aplikacjig Bolt a uzytkownikami
korzystajgcymi z ustugi Bolt Food (zgodnie z definicjg ponizej), a takze niektérych aspektdéw
umow kupna-sprzedazy oraz umow dostawy zawartych za posrednictwem aplikacji Bolt Food
(zgodnie z definicjg ponizej). Rejestrujac sie w aplikacji Bolt Food, uzytkownik wyraza zgode na
tre$¢ i zastosowanie ponizszych Warunkéw Ogolnych i jest poinformowany o przetwarzaniu
jego danych osobowych podanych w trakcie rejestracji oraz zasadach uzywania aplikacji Bolt
Food przedstawionych w Warunkach Ogolnych. Uzytkownik zgadza sie réwniez na mozliwe
udostepnianie jego danych innym platformom Bolt (np. aplikacji do zamawiania przejazdéw).



1.

Definicje

Bolt

Oznacza spotke Bolt Operations OU, numer rejestraciji: 14532901,
adres: Vana-Louna 39/1, 10134 Tallinn, Estonia, adres e-mail:
poland-food@pbolt.eu.

Platforma Bolt
Food

Oznacza platforme dostarczania jedzenia obstugiwang przez Bolt,
rozumiang jako ustuge spoteczenstwa informacyjnego, ktéra: (l)
umozliwia Operatorowi Restauracji wprowadzanie na rynek
Positkow z opcjg dostawy dla Uzytkownikow i zawieranie Umdow
Sprzedazy dotyczacych sprzedazy Positkow Klientom, (ll)
umozliwia Uzytkownikom zamowienie Positkdbw u Operatora
Restauracji , zawieranie Uméw Sprzedazy przez Klientow i
organizowanie dostaw Zaméwien przez Kuriera oraz (lll) umozliwia
Kurierowi oferowanie Klientom ustug dostawy, w celu dostarczania
Zamowien.

Klient Oznacza kazdego Uzytkownika Platformy Bolt Food, ktéry ztozyt
Zamowienie i zawiera Umowe Sprzedazy z Operatorem
Restauracji oraz Umowe Dostawy z Kurierem.

Kurier Oznacza ustugodawce, ktéry zostat zarejestrowany na Platformie
Bolt Food jako wykonawca ustugi dostawy Positkow, zamdwionych
za posrednictwem Platformy Bolt Food.

Optata Oznacza optate za ustuge dostawy zamowienia, ktorg klient ptaci
kurierska kurierowi zgodnie z umowg dostawy. Optata kurierska jest
obliczana wedlug zasad opisanych w punkcie 6.

Umowa Oznacza umowe pomiedzy Klientem a Kurierem, dotyczacq
dostawy dostawy Zamodwienia, zawartg za posrednictwem Platformy Bolt

Food.

Adres dostawy

Oznacza adres podany w zamowieniu, pod ktérym klient chce
otrzymac¢ zamowione jedzenie.

Warunki Ogélne

Oznacza ustalenia majgce zastosowanie do Umowy i ogdlnie do
stosunku prawnego miedzy Bolt a Operatorem Restauracji, w
trakcie korzystania z Platformy Bolt Food.

Marketplace

Oznacza rozwigzania i funkcjonalnosci Platformy Bolt Food, ktore
utatwiajg korzystanie z ustug dostawy $wiadczonych przez




Kurieréw.

Jedzenie

Oznacza kazde gotowe danie, inne produkty spozywcze Ilub
napoje, ktére Operator Restauracji sprzedaje za posrednictwem
Platformy Bolt Food.

Cena jedzenia

Oznacza cene (z VAT), ktérg Klient musi zaptaci¢ Operatorowi
Restauracji za zaméwiony Positek.

Minimalna
wartos¢
zamowienia

Oznacza kwote okreslong przez aplikacje Bolt Food jako
minimalng cene positku, ktéry moze zosta¢ zamdwiony w aplikacji
Bolt Food.

Kompensata
wartosci
minimalnej

Oznacza optate, ktorg klient ptaci kurierowi zgodnie z punktem 3.3,
aby zrekompensowaé réznice miedzy minimalng wartoscig
zamowienia a ceng jedzenia w poszczegolnym zamowieniu.

Zamowienie

Oznacza zamowienie jedzenia, ktore ztozyt klient u operatora
restauracji.

Cena
zamowienia

Oznacza cene, jaka klient musi zapfaci¢ za zaméwione jedzenie i
dostawe zamoéwienia.

Restauracja Oznacza kazde z przedsiebiorstw, w ktérym operator restauracji
prowadzi dziatalno$¢ w aplikacji Bolt Food.

Operator Oznacza operatora restauracji, kawiarni, bistro, kiosku z

restauracji jedzeniem, stotéwki, kuchni z dostawa, dziatu gastronomicznego w
sklepie spozywczym, innego zaktadu produkujgcego positki lub
innego zaktadu sprzedajacego artykuty spozywcze, z ktérym Bolt
zawart porozumienie.

Umowa Oznacza umowe pomiedzy klientem a restauracjg na sprzedaz

kupna-sprzedaz
y

jedzenia zgodnie z zamowieniem.

Uzytkownik

Oznacza kazdg osobe, ktora zatozyta konto uzytkownika w
aplikacji Bolt Food i korzysta z ustug Bolt Food na tym koncie.

Ramy prawne
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Aplikacja Bolt Food umozliwia klientom zamawianie jedzenia od operatoréw
restauracji i realizowanie dostawy zamdéwien na adres dostawy.

W celu sprzedazy jedzenia przez aplikacje Bolt Food zawierana jest umowa
kupna-sprzedazy bezposrednio pomiedzy klientem a operatorem restauraciji.
W celu dostawy zaméwienia klient zawiera umowe dostawy bezposrednio z
kurierem. Przyjeto, zZe umowa kupna-sprzedazy oraz umowa dostawy
zostajg zawarte w momencie potwierdzenie zamdwienia w aplikacji Bolt
Food.

Poprzez obstuge aplikacji Bolt Food i rynku Bolt dziata jedynie jako
dostawca ustugi spoteczenstwa informacyjnego i nie jest czescig umowy
kupna-sprzedazy ani umowy dostawy. Bolt nie jest ani producentem, ani
sprzedawcg jedzenia, nie jest rowniez ustugodawcyg dostawy, oraz nie jest w
zaden sposob odpowiedzialny za umowe kupna-sprzedazy i umowe
dostawy.

Poprzez obstuge aplikacji Bolt Food Bolt dziata jako agent operatora
restauracji w zakresie posrednictwa w umowie kupna-sprzedazy miedzy
operatorem restauracji i klientem. Bolt dziata rowniez jako agent kuriera w
zakresie posrednictwa w umowie dostawy miedzy kurierem a klientem. Jako
agent Bolt jest upowazniony przez kazdego operatora restauracji i kazdego
kuriera do otrzymywania ptatnosci od klientébw w imieniu odpowiedniego
kierownika oraz do rozdzielania otrzymanych $rodkéw miedzy operatoréw

restauracji i kurierow.

3. Zamawianie jedzenia przez aplikacje Bolt Food

3.1

Klient moze wybra¢ i zamowiC jedzenie przez aplikacje Bolt Food. Jesli
operator restauracji nie moze przygotowa¢ positku wybranego w
zamoéwieniu, restauracja nie potwierdzi zamdéwienia w aplikacji. Operator
restauracji moze skontaktowac sie z klientem w celu uzgodnienia zmiany w
zaméwieniu tak, aby poczatkowa cena jedzenia pozostata taka sama. Je$li
nie uda sie uzgodni¢ zmiany albo klient musiatby zaptaci¢ wiecej lub mniej

za zamiane zamowionego jedzenia na inne, zamowienie zostanie



3.2

3.3

3.4

anulowane, a od klienta nie zostanie pobrana optata lub (jesli dotyczy) koszt
zamowienia zostanie zwrécony klientowi w catosci.

Klient ma prawo otrzymac jedzenie zgodne z opisem przedstawionym w
aplikacji Bolt Food oraz innymi szczegotowymi wymaganiami (jesli ustalone).
Jedli klient ma alergie na jakiekolwiek jedzenie, musi skontaktowac sie z
operatorem restauracji, aby uzyskac¢ wiecej informacji.

Jesli stosowana jest minimalna wartos¢ zamoéwienia, a cena zaméwionego
jedzenia jest mniejsza od minimalnej wartosci zamowienia, klient moze
ztozy¢ zamoéwienie, ktére zostanie potwierdzone przez aplikacje pod
warunkiem zrekompensowania przez klienta réznicy miedzy minimalng
wartoscig zamowienia a ceng zamowionego jedzenia w wysokoSci
minimalnej wartosci zamoéwienia pfatnej kurierowi.

W trakcie zaktadania konta uzytkownika w aplikacji Bolt Food numer
telefonu uzytkownika zostaje potgczony z odpowiednim kontem oraz dodany
do bazy danych Bolt. Jesli uzytkownik nie uzywa juz podanego numeru
telefonu, musi powiadomi¢ o tym Bolt w ciggu 7 dni, aby konto uzytkownika
zostato utajnione. Jesli uzytkownik nie poinformuje Bolt o zmianie numeru,
operator komorkowy moze nada¢ ten sam numer innej osobie, ktéra
uzywajgc aplikacji Bolt Food, bedzie mogta zobaczy¢ dane poprzedniego

uzytkownika.

4. Zamawianie dostawy przez aplikacje Bolt Food
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4.2

4.3

W trakcie sktadania zamdéwienia klient musi ustali¢ ustuge dostawy przez
kuriera w aplikacji Bolt Food, aby zaméwi¢ jedzenie na wybrany adres
dostawy (np. jesli nie ma mozliwosci odbioru osobistego). Klient zawiera
umowe dostawy z kurierem poprzez aplikacje Bolt Food.

Kurier dostarczy zamowienie na adres dostawy wskazany przez klienta w
aplikacji. Klient i kurier mogg uzgodni¢ inny adres dostawy, jesli nowy adres
jest blisko poczatkowego miejsca (nie dalej niz kilka blokéw).

Klient musi by¢ obecny pod adresem dostawy przynajmniej o szacowane;j
godzinie dostawy zamoéwienia wskazanej w aplikacji. Klient musi odbieraé
potaczenia na numer podany w aplikacji Bolt Food od chwili ztozenia

zamowienia w aplikacji do czasu odebrania zamdéwienia od kuriera.



4.4 W imieniu kuriera Bolt moze anulowa¢ dostawe i pobra¢ peing optate od
klienta w ponizszych przypadkach:

4.4.1 klient nie pojawit sie pod adresem dostawy w ciggu 10 minut od
przyjazdu kuriera,

4,42  kurier nie moze dodzwoni¢ sie na numer podany przez klienta
przez 10 minut,

4.4.3 klient i kurier nie uzgodnili nowego adresu dostawy zgodnie z
punktem 4.2.

4.5 Kazdy czas dostawy lub inny czas podawany klientowi przez kuriera lub Bolt
w aplikacji jest tylko czasem szacowanym. Nie ma gwarancji, ze jedzenie
zostanie dostarczone w szacowanym czasie. Na czas dostawy zamodwienia
mogg wptyna¢ czynniki zewnetrzne, takie jak natezenie ruchu, godziny

szczytu lub warunki pogodowe.

5. Skargi

5.1. Jesli ze strony Klienta pojawig sie jakiekolwiek skargi dot. zamowionego positku
lub jego dostawy, ma on prawo poinformowaé o tym dostawce ustugi za
posrednictwem platformy Bolt Food, najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz
miesigc od daty Zaméwienia. Bolt moze wymagaé przestania fotografii positku badz

innego dowodu/wyjasnienia okolicznosci prowadzacych do ztozenia skargi.

5.2. Pomimo iz Bolt nie jest ani wytworca/sprzedawcy positkdw, ani dostawcg ustugi
kurierskiej i nie bierze odpowiedzialnosci za te dobra/ustugi, firma postara sie
znalez¢ uczciwe, mozliwie najbardziej polubowne rozwigzanie i moze zleci¢ zwrot
Ssrodkéw badz rekompensate w postaci bonu o adekwatnej wartosci, jesli uzna

skarge za stuszna.

5.3. Klient moze roéwniez zglosi¢ swojg skarge bezposrednio do Operatora

Restauracji badz Kuriera.



6. Ptatnosci i fakturowanie

6.1. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Operatorowi Restauracji cene positku w
wysokosci wskazanej w aplikacji Bolt Food. Ceny positkéw w aplikacji Bolt Food
mogg rézni¢ sie od cen w Restauracji. Ceny positkbw moga zmieni¢ sie przed

zlozeniem zamowienia.

6.2. Klient zobowigzany jest uisci¢ Opfate Kurierskg w wysokosci obliczonej przez
aplikacje Bolt Food. Optata Kurierska zostaje obliczona wg. czasu dostawy,
dtugosci trasy pokonanej przez kuriera, srodkow komunikacji i innych kryteridw.
Klient widzi wysokos¢ Optaty Kurierskiej przed potwierdzeniem zamodwienia w
aplikacji. Szczegoty procedury obliczania Optaty Kurierskiej mogg by¢ zmieniane od
czasu do czasu przez aplikacje Bolt Food w celu dostosowania ich do obecnej
sytuacji na rynku, liczby dostepnych Kurieréw i innych czynnikow wptywajacych na

ustuge.

6.3. Bolt ma prawo ustanowi¢ Minimalng Cene Zamdéwienia zgodnie z pkt. 3.3. W
takiej sytuacji Klient poniesie koszt roznicy miedzy Ceng Zamowienia a Minimalng

Wartoscig Zaméwienia na rzecz Kuriera w formie Kompensaty Wartosci Minimalne;.

6.4. Bolt, dziatajgc jako posrednik miedzy Restauracjg a Kurierem, zobowigzuje sie
do sporzadzenia i przestania Klientowi faktury lub podsumowania z Ceng Positku w
imieniu Operatora Restauracji jak i z Optatg kurierskg oraz (gdy wymagana) z
wartosciag Kompensaty Wartosci Minimalnej w imieniu Kuriera, oraz do przyjecia
ptatnosci od Klienta na podstawie wydanych rachunkéw w imieniu Operatora
Restauracji oraz Kuriera. Bolt jest uprawniony do zebrania optaty w wysokosci Ceny
Positku, Opfaty Kurierskiej oraz (gdzie wymagane) Kompensaty Wartosci
Minimalnej w imieniu Operatora Restauracji i Kuriera jak rowniez do

rozdysponowania sumy zgodnie z ustalonymi warunkami.



6.5. Wszystkie ptatnosci pobierane sg z karty Klienta badz innego s$rodka
ptatniczego wybranego przez Klienta w aplikacji. Ptatno$ci przetwarzane sa przez
zewnetrznego  dostawce ustug  ptatniczych. W  momencie  potwierdzenia
zamowienia, Klient autoryzuje pobranie optaty z wybranego w aplikacji $rodka
ptatnosci w wysokosci Ceny Zamowienia; w chwili akceptacji zaméwienia, na jego
koncie zablokowana zostaje ta kwota. Optata za Zamowienie zostanie finalnie
pobrana z konta Klienta, badz z innej wybranej przez niego metody ptatnosci, w

ciggu 24h od momentu potwierdzenia zamoéwienia.

6.6. Wykonanie obowigzku uiszczenia optaty przez Klienta wynikajgce z Umowy
Sprzedazy oraz Umowy Dostawy, naktadajg obowigzek realizacji zobowigzan
znajdujacych sie po stronie Operatora Restauracji, oraz Kuriera po dokonaniu przez
Klienta ptatnosci. Jesli Cena Zamowienia nie moze zosta¢ zablokowana na koncie

Klienta, Zamdwienie nie zostanie przekazane restaurac;ji.

6.7. Bolt we wlasnym zakresie moze oferowac znizki i rabaty dot. Ceny Positku jak i

Opftaty Kurierskiej.

7. Anulowanie i zawieszenie konta

7.1. Klient nie moze wycofac lub anulowaé¢ zamoéwienia po dokonaniu ptatnoéci na

kwote Ceny Zamowienia.

7.2. Bolt zastrzega sobie prawo do usuniecia profilu Klienta z aplikacji Bolt Food z
efektem natychmiastowym i/lub odmédwienia wykonywania ustugi lub realizacji
zamowienia, jesli Klient naduzywa aplikacji badz dziata na jej szkode, jesli
pojawig sie dowody na nie regularng aktywno$¢ ze strony Klienta podczas
uzytkowania aplikacji Bolt Food, lub jesli klient w inny sposéb naruszy Ogdlne
Warunki (np. wielokrotnie nie pojawiajac sie w miejscu odbioru zaméwienia, jak w
pkt. 4.4).



7.3. Klient nie moze uzywac platformy Bolt Food w celu prania pieniedzy. Jesli klient
naruszy ten zapis (pkt. 7.3), Bolt moze na state zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z

aplikacji przez Klienta.

8. Licencja, wlasnos¢ intelektualna oraz przetwarzanie danych

8.1. Rejestrujac sie w aplikacji Bolt Food, Bolt udziela Uzytkownikowi odwotalne,
niewytaczne, nieprzenoszalne i niepodlegajace sublicencji prawo do uzytkowania

aplikacji Bolt Food w celu zamawiania Jedzenia oraz aranzacji dostawy Zamowien.

8.2. Wszystkie prawa do wiasnosci intelektualnej dot. oprogramowania,
dokumentacji badz informaciji uzytkowanych przez lub w imieniu firmy Bolt, podczas
Swiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego na podstawie niniejszych
Ogdéinych Warunkéw (w tym aplikacji Bolt Food i wszelkich materiatébw tam
wgranych), naleza do Bolt (lub, w pewnych przypadkach, w ograniczonym zakresie,
do Operatora Restauracji). Uzytkownik nie bedzie kopiowac¢, modyfikowag,
dostosowywac, odtwarza¢ kodu zrodtowego, dekompilowaé ani w inny sposéb
odkrywa¢ kodu zrédiowego Platformy Bolt Food lub jakiegokolwiek innego
oprogramowania uzywanego przez Bolt, lub uzywac¢ jakichkolwiek danych w
aplikacji Bolt Food w celach marketingowych, lub w jakichkolwiek celach innych niz
zamawianie Positkdw. Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji Bolt Food tylko na

uzytek wiasny, niekomercyjny.

8.3. Zasady przetwarzania danych osobistych Uzytkownikéw oraz Klientow zawarte

sq w Polityce Prywatnos$ci dostepnej w aplikacji Bolt Food.

8.4. Bolt nie oferuje gwarancji jakosci aplikacji Bolt Food, w tym zapewnien dot.
braku ukrytych defektéw, dostosowania do szczegdtowych okolicznosci i celéw;
firma nie jest zobowigzana do spetniania zagdan Uzytkownikdw w kwestii jakos$ci

aplikacji Bolt Food.



9. Odpowiedzialnos¢

9.1. Operator Restauracji jest indywidualnie odpowiedzialny za wszelkie defekty w
jakosci oraz rozmiarze zamowionego Positku, oraz innych niedociagnie¢ w
egzekwowaniu Umowy Sprzedazy; Bolt nie ponosi za te defekty zadnej
odpowiedzialnosci (tacznie z odpowiedzialnoscig za wszelkie reakcje alergiczne

wywotane przez Positki, bgdz wszelkie inne uszczerbki na zdrowiu).

9.2. Kurierzy sg indywidualnie odpowiedzialni za wykonanie Umowy Dostawy; Bolt

nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

9.3. Jesli Uzytkownik podejrzewa, ze jej/jego karta przypisana do aplikacji Bolt Food
zostata skradziona i/lub jest niezgodnie z prawem uzywana przez osoby trzecie,
Uzytkownik musi poinformowac firme Bolt o tym niezwitocznie. Do momentu
otrzymania takiej informacji, Bolt nie bedzie odpowiedzialny za wszelkie
niewlasciwe uzytkowanie karty kredytowej Uzytkownika przez osoby trzecie na

profilu Uzytkownika.

9.4. Aplikacja jest przekazywana Uzytkownikowi na zasadzie “tak jak jest”, {j.
funkcjonuje w obecnej formie. Bolt nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie
przerwy w fgcznosci, problemy z dostepem do aplikacji lub btedy w aplikacji Bolt
Food.

10. Rézne

10.1. Bolt zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Warunkéw Ogélnych
w dowolnym momencie, poprzez wgranie zaktualizowanej wersji dokumentu do
aplikacji Bolt Food, informujgc uzytkownikow o tym za posrednictwem ich adresu

email podanego w momencie rejestraciji.

10.2. Bolt moze zmieni¢ lub usungc¢ rézne czesci aplikacji Bolt Food lub zmienic
aplikacje Bolt Food, jej funkcje oraz wybor Operatoréw Restauracji dostepnych w
aplikacji czesciowo badz w catoéci, w dowolnym momencie, bez uprzedniego

zawiadomienia.



10.3. Uzytkowanie aplikacji Bolt Food i wszelkie czynnosci prawne z tym zwigzane,
beda odbywaty sie zgodnie z prawem Estonii. Klient bedacy konsumentem korzysta
rébwniez z ochrony bezwzglednie wigzacych przepisow prawa, ktére miatyby

zastosowanie pod nieobecnos¢ tego zapisu.

10.4. Jesli zazalenie wynikajace z tych Ogdlnych Warunkéow nie moze zostaé
rozwigzane drogg negocjacji, wtedy spér zostanie rozwigzany w Sadzie Okregowym
w Harju, w Tallinnie (Estonia). Jesli Klient jest konsumentem, jurysdykcja jest

wyznaczana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa konsumenckiego.

10.5. Jesli zaistnieje spoér pomiedzy Klientem oraz Operatorem Restauracji
oferujgcym swoje ustugi w aplikacji Bolt Food, Klient moze uzy¢ darmowego
systemu skarg lub - jesli Klient nie jest Uzytkownikiem - narzedzia Internetowego

rozwigzywania sporow: https://ec.europa.eu

10.6. W przypadku istnienia wersji Warunkéw Ogolnych w innym jezyku, wersja

angielska ma moc nadrzedna.



