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A BOLT VALLALATROL ES JELEN NYILATKOZATROL

A Bolt Operations OU ,Bolt" néven Uzemel (Esztorszagban jegyzett korlatolt
feleldéssegu tarsasag, melynek cégjegyzekszama 14532901, székhelye Vana-Louna tn
39/1, 10134, Tallinn, Esztorszag) (a tovabbiakban: ,Bolt" vagy ,mi"):

Bolt az On személyes adatainak adatkezeldje, és a Bolt Food Platform hasznalata soran
a személyes adatokat megoszthatjia Ettermekkel és Futarokkal, akik flggetlen
adatkezeldk. Amennyiben jelen adatvedelmi nyilatkozatot vagy szemeélyes adatait
erintd kérdése vagy aggalya lenne, az alabbi ,Kérdések és modositasok” fejezetben
megadott elérhetdségeken érhet el minket.

A Bolt a Bolt Food applikacio telepitése és hasznalata soran szemeélyes adatokat gyujt
es dolgoz fel; adatgyuUjtés torténik tovabba a vonatkozo hasznalati feltételeknek
megfeleléen a regisztracid, a csatlakozas és a szolgaltatasok biztositasa soran is,
kdzvetlenul vagy a Bolt Partnereken keresztul (helyi leanyvallalatok, kepviseletek,
kapcsolat vallalkozasok, ugynoksegek, partnerek, stb)tekintetbe véve a vonatkozo
adathasznalati feltételeket. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a féldrajzi helyzetet illetd
adatok feldolgozasa altalaban véve nélkulozhetetlen a Bolt Food Platform
hasznalatahoz.

A Bolt ezen felul személyes adatokat gyujthet azokrol a maganszemeélyekrdl, akik
velunk interakcioba lepnek, igy példaul weboldalainkat bongeészik vagy applikacioinkat
hasznaljak.

Weboldalaink, applikacioink és szolgaltatasaink hasznalataval on hozzajarulasat adja
személyes adatainak jelen adatvédelmi nyilatkozat rendelkezései szerinti
feldolgozasahoz.

MEGRENDELOINK MILYEN TIiPUSU SZEMELYES ADATAIT
GYUJTJUK ES DOLGOZZUK FEL



A személyes adatok feldolgozasa altalaban a Bolt Food Platform kotott szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasok biztositasa érdekeben toérténik. A Bolt, beleértve a Bolt
Partnereket, adatokat gyujt Megrendeldirdl, ezen adatok lehetnek:

szemeélyazonositd és kapcsolattartasi informaciok, igy példaul az applikacio
telepitése soran megadott név, telefonszam, e-mail cim;

a Bolt applikacio segitségével benyujtott Rendelés(ek)hez kapcsolodo és az
egyes, kilonalld Rendelésekhez (a megrendelt Eteleket illetd kildnleges
kérések, igy peldaul a fézeési preferenciak, az allergiakrol vald informacio,
amennyiben azt a Megrendeld megosztja, stb.) kapcsolodo informacio, etelekkel
kapcsolatos preferenciak, stb.;

az applikacio hozzaférési és hasznalati helye és a megrendelt Etel kiszallitasi
helye (ez elengedhetetlen a szolgaltatashoz);

fiokjanak regisztracidja soran megadott felhasznaldi azonositoja és jelszava,
illetve az olyan kapcsolodd informaciok, mint a preferenciak és relevans
promocios kodok;

amennyiben harmadik fél altal biztositott szolgaltatas, példaul Facebook utjan
csatlakozik, ugy az adott szolgaltatas altal megadott informacio;

visszajelzések, ertekelések (ideertve a probléemak megoldasanak érdekeében
megadott informaciokat);

fizetési informacio es fizetési elézmények;

az o6n altal megrendelt Etelekkel kapcsolatos informaciok, amennyiben 6n
Megrendelé / az Etelek kiszallitasara vonatkozé megbizasok elfogadasa,
amennyiben on Futar, melyhez hozzatartoznak a foldrajzi helyzet, a szolgaltatas
teljesitésének ideje, az Etel kiszallitasi utjanak részletei és az Uticél; fizetett ar és
egyeb rendelési elézmeények;

on altal megadott szdéveg, kepek és mas felhasznaloi tartalom;

Amennyiben ont eltiltjuk a szolgaltatas hasznalatatol vagy felflggesztjuk fidkjat,
az eltiltassal vagy felfuggesztéssel kapcsolatos jegyzek;

azon keszulek azonositasi adatai, melyre on az applikaciot telepitette;
weboldallal kapcsolatos és kommunikacios informacio, igy peldaul a weboldalak
vagy applikaciok hasznalata soran sutik vagy mas, hasonld, nyomon kovetésre
szolgalo technologiak utjan gyujtott informacio;

az On altal igenyelt (pl. applikacioink vagy mas kommunikacios csatornak utjan)
ugyfélszolgalati tamogatas részletei, ideértve az esetleges elveszett targyak
nyilvantartasat is; es



amennyiben csalas megalapozott gyanuja all fenn, a csalasok észlelésével és
megelézesével foglalkozd Ugyndksegek altal biztositott, szabalysértésekkel,
illetve feltételezett szabalysertésekkel kapcsolatos reszletek.

MEGRENDELOK SZEMELYES ADATAINAK MEGORZESE

Szemeélyes adatait addig taroljuk, amig fidkja aktiv marad. Amennyiben fiokjat lezarjak,
szemeélyes adatait adatbazisainkbol (jelen fejezet rendelkezései szerint) toroluk,
biztonsagos moédon megsemmisitjuk vagy anonimizaljuk, kiveve ha az adott adatokat
kotelesek vagyunk megodrizni jogi vagy szabalyozasi célokbol vagy olyan indokolt uzleti
celbol, mint a konyvvitel, vitarendezes és a csalasok megeldzese. Ebbdl kovetkezik,

hogy:

Az egyes Rendelésekhez kapcsolddo datumokat maximum az adott Rendelés
teljesitesetdl szamitott 3 éven at taroljuk, kiveve ha a Bolt applikaciot ezen
idoszak lejarta eldtt toroljuk.

A konyvviteli okokbol szukséges adatokat az adott Rendelés teljesitéseétol
szamitott 5 éven at taroljuk.

Amennyiben o6n 3 éven keresztul nem hasznalja a Bolt applikaciot, értesitjuk ont
es felkerjuk, erdsitse meg, hogy aktiv-e még a fiok. Amennyiben nem kapunk
valaszt, a fiokot lezarjuk és személyes adatait toroljuk, biztonsagos modon
megsemmisitjuk vagy anonimizaljuk, kiveve ha az adott adatokat koételesek
vagyunk megorizni az elkovetkezd 12 honapban felmeruld jogi vagy szabalyozasi
celokbol vagy olyan indokolt uzleti celbol, mint a konyvvitel, vitarendezes es a
csalasok megeldzése.

Ha szabalysertés, buncselekmény vagy csalas gyanuja all fenn, illetve ha téves
informaciot adtak meg, az erre vonatkozo adatok 10 éven at lesznek tarolva.
Jogvita vagy vizsgalat esetén az adatokat addig taroljuk, amig a vizsgalat
befejezddik/kdveteles teljesul, illetve amig a kerdéses kdveteles hatarideje lejar.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a Bolt applikacié keszulékerdl valo torlése nem
eredményezi szemelyes adatainak automatikus torlesét, megsemmisitéset vagy
anonimizalasat.



A FUTAROKNAK MILYEN TiPUSU SZEMELYES ADATAIT GYUJTJUK
ES DOLGOZZUK FEL

A személyes adatok feldolgozasa altalaban a Futarral kotott szerzédés teljesitésenek
erdekében tortenik.

A Futarokrol, vagy akar a Futarok alkalmazottairol vagy alvallalkozoirol, szintén a Bolt
Partnereken keresztul, a személyes adatok kdvetkezd tipusait gyujtjuk (kdzvetlenul es
kozvetetten, peldaul harmadik felek altal biztositott forrasokbol és nyilvanosan eléerhetd
informaciokbol):

szemeélyazonositd és kapcsolattartasi informacio, igy példaul a név, telefonszam,
e-mail cim;

banki és pénzugyi informacio, valamint fizetési informacio;

addzassal kapcsolatos informacio;

foldrajzi helyek, mikor a Futarok be vannak jelentkezve az applikacidoba (ez
néelkulézhetetlen a szolgaltatashoz);

demografiai adatok;

felhasznaloi fiokkal kapcsolatos informacio, peldaul felhasznaloi azonosito;
teljesitett Rendelések részletei, megtett utak és visszajelzések, értékelések,
valamint az egyes napokon megtett utak idétartama;

becsult viteldijak, tényleges viteldijak és egyéeb fizetési informaciok;

beveteli elézmeények és penzugyi adatok;

on altal megadott szdéveg, kepek és mas felhasznaloi tartalom;

amennyiben visszavonjuk a szolgaltatas hasznalatahoz valdé jogat vagy
figyelmeztetést adunk ki, a visszavonassal vagy figyelmeztetéssel kapcsolatos
jegyzék;

azon készulék azonositasi adatai, melyre 6n a relevans Bolt applikaciot
telepitette;

weboldallal kapcsolatos és kommunikacios informacio, igy peldaul a weboldalak
vagy applikaciok hasznalata soran sutik vagy mas, hasonld, nyomon kovetésre
szolgald technoldgiak utjan gyujtétt informacié. Az on altal igényelt (pl.
applikacioink vagy mas kommunikacios csatornak utjan) ugyfélszolgalati
tamogatas részletei;

a Futar altal teljesitett kiszallitasokkal kapcsolatos, Megrendeld altal benyujtott
panaszok;



e helyi kovetelményeknek megfeleld hattérellendrzésekkel —kapcsolatos
informaciok, ide tartozhatnak példaul az orvosi igazolasok, topografiai vizsgalat
alapjan kiadott igazolasok €s/vagy nyelvvizsga-bizonyitvanyok;

e buncselekmeényeket eés szabalysérteseket illeté adatok, amennyiben ezt a
hatalyos térvények megengedik vagy megkovetelik;

e harmadik felek altal 6nrél gyujtott informacio, az 6n altal a regisztracio soran a
Boltnak megadott informaciok megerositésehez;

e barmilyen az 6n informacioit illetd, bunulddzé, szabalyozo, birdsagi szerv vagy
kormanyszerv altal benyujtott igényt illetd jegyzek.

A Futarok szemeélyes adatait azert gyujtjuk és dolgozzuk fel, hogy biztositsuk a
jogszabalyi megfelelést, megerdsitslik, hogy a Futar megfeleld vegzettseggel
rendelkezik az ételkiszallitashoz, mint szakmai tevekenységhez, illetve hogy biztositsuk
a Bolt applikacios szolgaltatashoz kapcsolodd szerzddéses jogviszonyok vedelmet,
ideértve a kiszallitasi szolgaltatas minésegevel kapcsolatos problemak megoldasat és
az on tevékenysegének megfeleldsének folyamatos felugyeletét.

A Bolt, beleértve a Bolt Partnereket, muveleti csoportja nyomon kdvetheti a Futar
foldrajzi helyzetét, a kiszallitasokkal kapcsolatos informaciokat és a szolgaltatas
hasznalatanak idejéet.

FUTAROK SZEMELYES ADATAINAK MEGORZESE

Szemelyes adatait a Bolt Courier Portal segitsegevel tekintheti meg. Személyes adatait
addig taroljuk, amig Futar fiokja aktiv marad, kiveve ha az adott adatokat kdtelesek
vagyunk megorizni jogi vagy szabalyozasi célokbdl vagy olyan indokolt Uzleti célbal,
mint a kdnyvvitel, vitarendezes és a csalasok megeldzese. Ez a kdvetkezbkepp torténik:

e Amennyiben fiokjat zaroljak, szemeélyes adatait tovabbi 3 éven at taroljuk.

o A kdnyvviteli okokbol szukseges adatokat 7 éven at taroljuk.

e Ha szabalyseértés, buncselekmeény vagy csalas gyanuja all fenn, illetve ha téves
informaciot adtak meg, az erre vonatkozo adatok 10 éven at lesznek tarolva.

e Jogvita vagy vizsgalat esetén az adatokat addig taroljuk, amig a vizsgalat
befejezddik/koveteles teljesul, illetve amig a kerdéses koveteles hatarideje lejar.



Mikor mar nincs rajuk szuksegunk, személyes adatait adatbazisainkbol (jelen fejezet
rendelkezései szerint) toroljuk, biztonsagos médon megsemmisitjuk vagy anonimizaljuk,

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a Bolt applikacid készulékerdl vald torlése nem
eredmeényezi szemeélyes adatainak automatikus torléset, megsemmisitését vagy
anonimizalasat.

HOGYAN ES MIERT HASZNALJUK FEL E SZEMELYES ADATOKAT

A Bolt a Bolt applikaciok Uzemeltetésenek és a Bolt indokolt Uzleti celjaibol gyujt es
hasznal fel személyes adatokat. Ilyenek peldaul az alabbi célok.

Az EU adatvedelmi térvényeinek keretében a személyes adatok Bolt altali feldolgozasat
valamely jogalap kell, hogy alatamassza. Ezek az alabbiakban is olvashatok.

Hogy biztositsuk onnek a ,Bolt szolgaltatasokat” (jogalap: az onnel kotodtt

szerzddesunk teljesitése; valamint jogos érdekeink (hogy teljesiteni tudjuk az

onnek kinalt szolgaltatasokat)).

A személyes adatokat felhasznalhatjuk a Bolt applikaciok Uzemeltetésere, a
felnasznaloi fiokok letrehozasara és kezelésére, és a visszajelzesek
lehetéve tételere.

Amennyiben én Megrendeld, Etelrendelését tovabbithatjuk a Rendelését
elfogadd adott Etteremnek, illetve felhasznalhatjuk arra, hogy lehetévé
tegylk énnek az Etel elkészitésére vonatkozod szerzédés megkodtését az
Etteremmel,

hogy megtalaljunk és 6nhdz rendeljink egy Futart Etelrendelésének
kiszallitasanak érdekében. Ezen informaciokat (ideértve a foldrajzi
informaciokat is) megosztjuk a Futarral.

Miutdn a Bolt applikacio segitségével benyujtott Etelrendelését, a
kommunikacid  megkonnyitésének  érdekében  tovabbi informaciot
biztositunk az Etterem és/vagy a Futar szamara (tovabbi informacioért lasd
a ,Szemeélyes adatok kozlese” fejezetet).

Amennyiben 6n Futar, személyes adatait arra hasznaljuk fel, hogy
csatlakoztassuk a futarszolgalathoz és segitsuk a Megrendeldkkel valo
interakciot, igy példaul lehetéve tegyuk az 6n szamara, hogy eldontse,



szeretneé-e teljesiteni egy Megrendeld megrendeléset, illetve, a rendelés
hozzarendelését kdvetden, hogy lehetdve tegyuk a Megrendeldvel valo
kommunikaciot (tovabbi informacioért lasd a ,Szemeélyes adatok kozlese”
fejezetet).

e Személyes adatait felhasznalhatjuk a Megrendelék, Ettermek és Futarok
kozti kifizetések megkonnyitésere.

e A Bolt, beleértve a Bolt Partnereket, személyes adatait felhasznalhatjuk
ugyfelszolgalati célokra, példaul arra, hogy segitsunk a szolgaltatas
mindségevel  kapcsolatos  problémak  megoldasaban, és  hogy
megvalaszoljuk a Megrendeldk, Ettermek és Futarok kérdéseit.

e Kapcsolattartasi adatait arra hasznalhatjuk, hogy értesitsuk ont
weboldalaink és a Bolt applikaciok frissitéseirol.

Hogy ellendrzéseket hajtsunk végre, ahol ezt a hatalyos térvények megengedik
(ogalap: jogi koételezettsegek: jogos érdekek (@ jogi és szabalyozasi
kovetelmenyeknek vald megfelelés és a biztonsagos szolgaltatasok nyujtasa);
jogi kovetelesek: és jelentés kozerdek (feldolgozas egy buncselekmény
megelézéséenek vagy felfedezésenek erdekéeben)).

e A személyes adatokat felhasznaljuk a csalasok megeldzesere tett
erofeszitéseinkben, ideértve a fizetési csalasok megeldzesét s
Amennyiben téves vagy pontatlan informacio kerul megadasra vagy csalast
észlelunk vagy gyanitunk, személyes adatait tovabbithatjuk egy csalasok
megeldzesével foglalkozo ugyndksegnek, mely esetben eléfordulhat, hogy
a kerdéses adatokat rogzitjuk vagy az ugynokseg rogziti.

e Egyes joghatosagokban a  bevételekkel kapcsolatos  adatokat
tovabbithatjuk az addhatésagoknak vagy mas illetékes hatoésagoknak.

Kutatasi és fejlesztési célokbol (jogalap: jogos érdekek (szolgaltatasaink
fejlesztése)).

e Szemeélyes adatait felhasznalhatjuk weboldalaink és applikacioink
fejlesztéseben (ideértve a biztonsagi funkciok fejlesztését is); ennek
keretében adatait elemezzuk, hogy jobban megeértsuk uzletlnket és
szolgaltatasainkat. Adatokat gyujtunk példaul a Bolt applikacié felhasznaloi
altal megtett utakrol, hogy elemezziuk a foldrajzi lefedettseget és
javaslatokat tehessiink Futarjainknak vagy Uj Ettermekkel léphessiink
kapcsolatba.



e Ennek elésegitésére személyes adatai és viselkedési informacioi (példaul a
weboldal mely oldalait tekintette meg vagy melyik applikacidokat hasznalta,
egyes esetekben jogszeruen Osszegyujtott, harmadik felek altal megosztott
vagy nyilvanosan elerhetd szemelyes adatokra hivatkozva) alapjan
profilokat rendelhetunk &nhdéz. Az ilyen profilok felhasznalhatok
reklamozashoz, elemzéshez és ugyfelszolgalati tevekenyséeghez.

e Ennek eldsegitésére felhasznalhatunk felmeérésekbdl és visszajelzésekbdl
gyujtoétt személyes adatokat.

Hogy marketinganyagokat kinaljunk énnek (jogalap: hozzajarulas, jogos érdekek
(@ahol nincs szukseg hozzajarulasra, hogy a termekeinkkel és szolgaltatasainkkal
kapcsolatos hireket biztositsunk énnek, illetve hogy elemezni tudjuk, 6n hogyan
reagal az altalunk kuldétt Gzenetekre)).

e Amennyiben ez jogilag lehetséges, kapcsolatba lephetink 6nnel a Bolt
applikacioval es termeékeinket és szolgaltatasainkat, illetve valogatott Uzleti
partnereink termékeit és szolgaltatasait illetd promodcios uzenetekkel. A
marketingrol és preferenciainak kezeléserél valo tovabbi informacioért lasd
az alabbi ,Felhasznalokat célzd direkt marketing” fejezetet.

e SUtiket és mas, nyomon kovetésre szolgald technologiakat alkalmazhatunk,
hogy megertsuk és elemezzuk az on online tapasztalatait és
meghatarozzuk, mely események, termékek és szolgaltatasok érdekelhetik
ont. Ez oOsszekapcsolhatd azzal, hogy on hogyan lépett interakcioba
weboldalainkkal, applikacidinkkal és marketing e-mailjeinkkel. Ezen
informaciot kombinalhatjuk a személyes adatokkal (fUggetlenul attol, hogy
on be van-e jelentkezve vagy sem).

Hogy teljesitsuk jogi kotelezettsegeinket, illetve jogi kdvetelések kapcsan
(jogalap: jogi Kkotelezettsegek: jogos erdekek (@ jogi és szabalyozasi
kovetelmenyeknek vald megfelelés és a biztonsagos szolgaltatasok nyujtasa);
jogi kovetelések, és jelentdés kozéerdek (feldolgozas egy buncselekmény

megeldzéséenek vagy felfedezésének érdekeben)).

o Mi, beleértve a Bolt Partnereket, a személyes adatait felhasznalhatjuk
feltételeink érvényesitésére és jogi és szabalyozasi kotelezettsegeink
teljesitésre, melyek részeként személyes adatait tovabbithatjuk harmadik
feleknek, birosagi szolgalatnak es/vagy hatosagoknak,
kormanyugynokségeknek vagy bunuldézé szerveknek, amennyiben az
adott fél a vilag barmely teruletén relevans nyomozast, eljarast vagy
vizsgalatot folytat.




e Mi, beleértve a Bolt Partnereket, jogosultak vagyunk rogziteni barmilyen
az on informacioit illetd, bunuldozd, szabalyozo, birdsagi szerv vagy
kormanyszerv altal benyujtott igényt.

Hogy vallalatunkat atszervezzuk vagy modositsuk (jogalap: jogos érdekek (hogy
lehetséges legyen uzletmenetink modositasa)).

e Amennyiben: (i) vallalatunk harmadik félnek valo teljes vagy részleges
eladasat illet6 targyalas folyik; (i) vallalatunk el lesz adva egy harmadik
félnek; vagy (i) atszervezés indul, eléfordulhat, hogy személyes adatainak
egy reészet vagy egeészét a kérdéses harmadik félnek (vagy annak
tanacsadoinak) tovabbitjuk egy kelld gondossagon alapulod, a tervezett
ertekesitest vagy atszervezeést illetd eljaras elemzésenek celjabol.

o Az értékesitést vagy atszervezést kovetden eldfordulhat az is, hogy
szemelyes adatait az atszervezett jogalanynak vagy harmadik felnek
tovabbitjuk, hogy az az adatait a jelen nyilatkozatban meghatarozott
célokra tovabb hasznalja.

AUTOMATIZALT DONTESHOZAS

Jogosultak vagyunk személyes adatait automatikus elemzésnek alavetni, hogy igy
bizonyos dontéseket automatikus alapon, emberi beavatkozas nélkul hozzunk meg.
Ilyen déntések lehetnek:

Lehetdve tenni dnnek az applikacio és szolgaltatasok hasznalatat, illetve a
hasznalat folytatasat - felhasznalhatjuk a hattérellenérzések, hitelesitesi eljarasok
eés viselkedesvizsgalatok (példaul arrél, hogy az on viselkedése egybeesik-e
penzmosashoz es csalard magatartashoz kothetd viselkedéssel, hogy
viselkedése inkonzisztens-e az 6n altal korabban benyujtott adatokkal, illetve
hogy 6n szandékoltan elrejti-e valos szemelyazonossagat) eredmenyeivel
kapcsolatos informacidkat, hogy automatikusan meghatarozzuk,
engedelyezzuk-e dnnek az applikacioink és szolgaltatasaink hasznalatat, vagy
automatikusan megtiltjuk dnnek applikacidink eés szolgaltatasaink hasznalatat.
Ennek alapja az dénnel valo szerzédéskotés szuksegessege, illetve a jelentds
kozerdek (buncselekmeny megelézesének vagy felfedezésenek érdekében
torténd feldolgozas).
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o Arképzés - jogosultak vagyunk az on tartozkodasi helyével és iddbélyegeivel, az
Etelrendelések kiszallitasainak becslilt idétartamaval és tavolsagaval, a
kornyéken az applikaciot és szolgaltatasainkat egyidejuleg hasznalo
Megrendeldk és Futarok szamaval és a becsult forgalommal kapcsolatos
informaciokat, valamint egyéb kapcsolddod informaciot hasznalni a kiszallitdsok
becsult idotartamanak megallapitasahoz.

A fenti automatizalt déntéshozas egyes eseteiben eléfordulhat, hogy én jogosult
kotelezni minket a donteés felulbiralasara; illetve jogosult nézépontjat megosztani; és a
doéntés eredményeét vitatni.

Kéresét elutasithatjuk, amennyiben ezt az alkalmazando jog megengedi, igy péeldaul
olyan esetekben, ahol az informacio koézlese egy uzleti titok felfedésével jarna vagy
akadalyozna a csalasok vagy mas buncselekmények megelézését vagy felfedezesét.
Ilyen korulmenyek kozt altalaban valaszunkban csak megerésitjuk (illetve felkerjuk az
illetékes harmadik felet, hogy erésitse meg), hogy az algoritmus vagy forrasadat az
elvarasok szerint, hibamentesen és elfogulatlanul mukodik.

A vonatkozo adatvedelmi torvények altal biztositott jogairdl (€s ezek gyakorlasarol) valo
tovabbi informacioért kérjuk, tekintse meg az alabbi ,Az 6n személyes adataival
kapcsolatos jogai" fejezetet.

FELHASZNALOKAT CELZO DIREKT MARKETING

Mi, beleértve a Bolt Partnereket, e-mail, SMS, telefonhivas vagy kézdssegi media utjan
is felkereshetjuk ont a Bolt applikacioval eés valogatott Uzleti partnereink termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatos promoécios Uzenetekkel, amennyiben azt torveny irja eld,
adatainak begyujtése eldtt weboldalunkon vagy a Bolt applikacioban hozzajarulasat
kérjuk e marketing tipusok alkalmazasahoz.

Amennyiben nem kivan tobb koézvetlen marketing Uzenetet kapni, kerjuk, kattintson a
marketinglzenet lablécében feltuntetett ,Kdzvetlen marketing Uzenetekrél valo
leiratkozas" hivatkozasra. Ezeket elutasithatja a Bolt applikacid Profil szekcidjanak
segitsegevel is, illetve ugy, hogy kapcsolatba lep velunk az alabbi ,Kérdések es
maodositasok” fejezetben megadott kapcsolattartasi informaciokra hivatkozva.
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SZEMELYES ADATOK HARMADIK FELEKKEL VALO MEGOSZTASA
SZEMELYES ADATOK ALTALANOS KOZLESE

A Bolt a fenti ,Hogyan és miért hasznaljuk fel e személyes adatokat” fejezetben
megszabott célokbol és jogalapok alapjan megoszthatja és kozdlheti személyes adatait
harmadik felekkel. Ilyen harmadik felek, beleértve a Bolt Partnereket, lehetnek az
Ettermek, melyekbdl a Megrendeld Etelt rendel, a Futar, aki kiszallitja az ételt, illetve
mas szolgaltatok, tanacsadok vagy csoportunkba tartozoé vallalatok.

SZEMELYES ADATOK JOGERVENYESITES VAGY KOVETELES OKAN VALO
MEGOSZTASA

A Bolt kotelezettseget vallal a szolgaltatast hasznald megrendeldk és futarok
biztonsaganak garantalasara. Minden torvenyellenes cselekedetet illetd bejelentest
szigoruan kezelunk és fenntartjuk a jogot, hogy, sajat belatasunk szerint, 6nkéntesen
informaciét biztositsunk harmadik személyek (ideértve a soféroket és utasokat is),
blnuld6zd, szabalyozd, birdsagi szervek vagy kormanyszervek szamara, amennyiben
ezt alkalmazando jog vagy szabalyozas irja elé vagy szuksegesnek latjuk.

Amennyiben tudomasunkra jut, hogy egy bunuldézd, szabalyozo, birdsagi szervnek
vagy kormanyszervnek adminisztrativ celbol, buntgyi nyomozas celjabdl vagy mas jogi
koveteléssel kapcsolatban az 6n személyes adataira van szuksege, az alkalmazando
jog vagy szabalyozas altal eldirt esetekben, illetve az erre iranyuld kérvény
eészszerusegenek és az adott személyes adatok megosztasara vald jogosultsagunk
mertékeében teljesitjuk kotelezettsegunket.

Az altalunk megadott szemelyes adatok korebe tartozhat:

e név/nevek;

e szuletési datum (ha rendelkezésre all);
e telefonszam;

e lakcim (ha rendelkezesre all);

e adozassal kapcsolatos informacio;
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e a Rendelést és a megrendelt Etelt illeté informaciok, étellel kapcsolatos
preferenciakat is beleértve; és
e a Megrendeld, Futar vagy adott harmadik fél altal tett panasz részletei.

A Bolt, beleértve a Bolt Partnereket, sajat belatasa szerint értesitheti ont arrol, hogy
szemelyes adatait megosztotta bunuldozd, szabalyozo, birdsagi szervekkel vagy
kormanyszervekkel.

Fenntartjuk a jogot, hogy a renddrségnek proaktiv. modon bejelentést tegyunk,
amennyiben olyan tettrél vagy magatartasrol szerzunk tudomast, mely veszélyezteti a
biztonsagot vagy mely alapjan buntettet feltételezunk.

SZEMELYES ADATOK MEGRENDELOK ES FUTAROK KOZTI MEGOSZTASA

A Futarok személyes adatait akkor osztjuk meg a Megrendeldkkel, mikor a Futar
elfogadta a futarszolgalati megbizast és a Megrendeld és a Futar kozott létrejott az erre
vonatkozo szerzédés. A Megrendeld szamara lathatd lesz a Futar neve és foldrajzi
helyzete. Ugyanakkor a Megrendelé személyes adatai megosztasra kertlnek azzal a
Futarral, akivel a Megrendelé a futarszolgalati megbizasra vonatkozd szerzddest
kototte. A Bolt applikacio segitsegével a Futar szamara lathatd lesz a Megrendeld
keresztneve és csaladnevének elsd betlje, a foéldrajzi helyzete, kapcsolattartasra
szolgalo telefonszama, és a Megrendeld altal rendelt Etel adatai (ideértve az Ettermet
is, ahonnan az Etelt rendelték).

A Futar és a Bolt altal kotott adatkezelesi megallapodas értelmében a futarszolgalati
megbizas teljesitéset kdvetden a Futar jogosult maximum 14 napon keresztul megodrizni
a Megrendeld a futarszolgalati megbizas teljesitésehez kotdédd adatait.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a fenti ,Személyes adatok jogérvenyesités vagy
kovetelés okan valdé megosztasa' fejezet rendelkezései szerinti jogi kdvetelések
kapcsan a Megrendeld vagy Futar személyes adatait megoszthatjuk a masik féllel.

SZEMELYES ADATOK MEGRENDELOK ES ETTERMEK KOZTI MEGOSZTASA

A Megrendelék személyes adatait akkor osztjuk meg az Ettermekkel, mikor a
Megrendelé megrendelte az Etelt. Az Etterem szamara lathato lesz a Megrendeld
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keresztneve és csaladnevének elso betlje, kapcsolattartasra szolgald telefonszama, a
Rendelés és a rendelt Etel informacioi, valamint a Megrendelé altal a Rendeléssel
egyutt benyujtott informaciok (peldaul az étellel kapcsolatos preferenciak, fozési
preferencidk, allergiakkal kapcsolatos informacio, amennyiben a Megrendeld a
Rendelés benyujtasa soran ezeket megadta).

Az Etterem és a Bolt altal kotoétt adatkezelési megallapodas értelmében a
futarszolgalati megbizas teljesitését kdvetéen az Etterem jogosult maximum 14 napon
keresztul megorizni a Megrendeld a szolgaltatas teljesitéesehez kotdédo adatait.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a fenti ,Személyes adatok jogérvényesités vagy
kovetelés okan valdé megosztasa' fejezet rendelkezései szerinti jogi kdvetelesek
kapcsan a Megrendelé vagy Etterem személyes adatait megoszthatjuk a masik féllel.

SZEMELYES ADATOK ETTERMEK ES FUTAROK KOZTI MEGOSZTASA

A Futarok személyes adatait akkor osztjuk meg az Ettermekkel, mikor a Megrendeld és
a Futar kozott létrejott a kiszallitasra vonatkozo szerzdédés. Az Etterem szamara lathato
lesz a Futar neve, kapcsolattartasra szolgalo telefonszama, és foldrajzi helyzete.

Az Etterem és a Bolt altal kotoétt adatkezelési megallapodas értelmében a
futarszolgalati megbizas teljesitését kdvetden az Etterem jogosult maximum 1 hdnapon
keresztul megdrizni a Futar a futarszolgalati megbizas teljesitésehez kotdédd adatait.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a fenti ,Személyes adatok jogérvényesités vagy
kovetelés okan vald megosztasa” fejezet rendelkezeései szerinti jogi kovetelések
kapcsan a Futar vagy Etterem személyes adatait megoszthatjuk a masik féllel.

HOGYAN BIZTOSITJUK SZEMELYES ADATAINAK VEDELMET

Az interneten vagy weboldalakon keresztul tortéend adatatvitel illetéktelen
hozzaféréssel szembeni biztonsaga soha nem garantalhatd. Mindazonaltal
kereskedelmi szempontbol ésszerl fizikai, elektronikus és eljarasi biztonsagi
intézkedéseket teszlnk, hogy biztositsuk személyes adatainak vonatkozé adatvedelmi
torvéenyeknek megfeleld vedelmet.

Minden személyes adatot, melyet 6n a rendelkezesunkre bocsat, sajat vagy
alvallalkozoink  biztonsagos szerverein taroljuk; hozzaférésuk és felhasznalasuk
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biztonsagi politikank és eldirasaink szerint torténik. Amennyiben jelszot biztositunk
onnek (vagy 6on valaszt egyet) mellyel hozzaférhet weboldalunk vagy
mobilapplikacioink bizonyos részeihez, 6n feleldsseget vallal azert, hogy jelszavat
bizalmasan és az altalunk megadott minden egyéb biztonsagi eldirasnak megfeleléen
kezelje. Kérjuk, jelszavat senkivel ne ossza meg.

SZEMELYES ADATOK NEMZETKOZI TOVABBITASA

A Bolt jogosult személyes adatokat megosztani harmadik félkent eljard
szolgaltatoinkkal, akik egyes esetekben az Egyesult Kiralysagon, illetve az Europai
Gazdasagi Tersegen (EGT) kivuli orszagokban mukodnek; ezt az adatmegosztast az
adott harmadik felekkel kotott szerzédesek szabalyozzak.

Ilyen harmadik felek lehetnek:

e csoportunk vallalatai;

e |T vagy fizetési szolgaltatasokat biztosito, illetve a soférok ellendrzését folytatd
vallalatok. Kerjuk, vegye figyelembe, hogy a fizetési szolgaltatasokat biztositd
partnerunk, az Adyen, a 3.2-es PCI DSS adatbiztonsagi szabvanynak megfelelo, 1.
szintl Szolgaltato; és

o adatkdzpontjainkat tobbek kozt a Zone Media LTD és/vagy az Amazon Web
Services Inc biztositja a Zendesk szolgaltatas segitsegevel.

Amennyiben szemeélyes adatokat tovabbitunk az Egyesult Kiralysag vagy az EGT
teruleten belulrél ezeken kivlli orszagba, ugy adatainak tovabbitasat a jovahagyott,
Egyesult Kiralysag/EGT adatvedelmi torvenyei altal megengedett biztonsagi
intézkedések szerint kezeljuk, hogy az eljaras minden vonatkozo formalitas nélkdl
vegbe mehessen. Az alkalmazott biztonsagi intézkedésekrdl vald tovabbi informacidert
kérjuk, lepjen kapcsolatba velunk a ,Kérdések és modositasok” fejezetben megadott
elerhetésegeinken.

A személyes adatokhoz kizarolag a Bolt vallalatcsoport tagjai és a Bolt Partnerek
férhetnek hozza; az adatokat ezek a felek is csak a szolgaltatasok biztositasahoz fuzédo
ugyek megoldasanak celjabol férhetnek hozza (példaul a szallitasi szolgaltatasokat
erintd vitak kapcsan).
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AZ ON SZEMELYES ADATAIVAL KAPCSOLATOS JOGAI

On jogosult;

megismerni az altalunk kezelt személyes adatok részleteit és masolatot
kapni személyes adatairol,

kotelezni minket az altalunk kezelt személyes adatokban fellelhetd hibak
javitasara. Annak érdekeében, hogy megkdnnyitse ezt a folyamatot, kérjuk,
tartsa naprakészen a Bolt applikaciojanak felhasznaloi fiokjat/Profil
informacioit, illetve, ha személyes adatait frissiteni kell, lépjen kapcsolatba
velunk az alabbi ,Kérdések és modositasok” fejezetben megadott
elérhetdsegeinken;

visszavonni hozzajarulasat (amennyiben adatfeldolgozasi tevékenysegunk
az on hozzajarulasan alapszik);

igényelni télunk egy géppel olvashato formatumu masolatot az én altal
megadott személyes adatokrol, melyet tovabbithat, vagy az 6n kérésére
mi  tovabbithatunk  egy  masik  adatkezeldnek  (amennyiben
adatfeldolgozasi tevékenysegunk szerzddés teljesitésén vagy az on
hozzajarulasan alapszik);

kotelezni  minket  személyes adatainak  torlésere  (amennyiben
adatfeldolgozasi tevékenységlnk az on hozzajarulasan vagy a mi jogos
erdekeinken alapszik). Kerjuk, vegye figyelembe, hogy a Bolt applikaciod
készulekerdl vald torlese 6nmagaban nem eredmeényezi szemelyes
adatainak automatikus torleset;

egy panasz kivizsgalasanak idejéere korlatozni személyes adatainak
feldolgozasat;

kifogast emelni személyes adatainak altalunk vegzett feldolgozasaval
szemben (amennyiben adatfeldolgozasi tevékenysegunk a mi jogos
erdekeinken alapszik); és

felkérni minket, hogy az onre kihatd doéntéseinket ne automatizalt
dontéshozas vagy profilkészités alapjan hozzuk - kérjuk, tekintse meg a
fenti ,Automatizalt dontéshozas" fejezetet.

E jogok gyakorlasara ervényesek bizonyos a kozérdek vedelmeét celzd kivételek (pl.
bUincselekmények megeldézése vagy felfedezése) és sajat érdekeinken alapulo
kivételek (pl. titoktartasi kotelezettseg fenntartasa).
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Amennyiben 6n élni kivan egy jogaval, javasoluk, hogy léepjen kapcsolatba
ugyfeélszolgalatunkkal az alabbi ,Kérdések és modositasok” fejezetben megadott
elérhetésegeinken. Amennyiben él valamely jogaval, ugy ellendérizzUk jogosultsagat és
a legtébb esetben egy honapon belul visszajelzunk,

HARMADIK FELEKRE MUTATO HIVATKOZASOK

Weboldalaink és applikacioink harmadik felek weboldalaira mutato hivatkozasokat
tartalmazhatnak. Amennyiben egy ilyen, harmadik fél weboldalara mutato hivatkozasra
kattint, kérjuk, ne feledje, hogy arra az adott harmadik fel sajat adatvéedelmi nyilatkozata
ervenyes s mi nem vallalunk semmilyen felelésséget vagy jotallast a kerdéses
nyilatkozatokert, illetve személyes adatainak adott fél altal valo feldolgozasaért. Kerjuk,
mielétt megosztana személyes adatait egy ilyen harmadik fél altal uzemeltetett
weboldalon, olvassa el a vonatkozo szabalyzatokat.

KERDESEK ES MODOSITASOK

Bizonyos személyes adatok megtekinthetok és modosithatok a Bolt applikacion belll.
Amennyiben jelen adatvedelmi nyilatkozatot vagy személyes adatait erintdé gondja,
kérdése vagy aggalya lenne, kérjuk, eldszor lepjen kapcsolatba velunk a kovetkezd
cimen:

e-mail: hungary-food@bolt.eu

On jogosult barmikor panaszt tenni egy illetékes feltigyeleti hatosagnal. Amennyiben 6n
EU-allampolgar, az illetékes adatvedelmi hatdsagrol ittt  taldl informaciot:
https.//edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

Jelen Bolt Food Szolgaltatas Adatvedelmi Nyilatkozata teljes szévege magyar és angol
nyelven irodott, €s mindkettd eredetinek minésul, de jogi s ertelmezesi célokra az
angol nyelvi valtozat a mérvado.
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https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

Jelen adatvédelmi nyilatkozat utoljara frissitve: 2020.04.15. A jelen adatvédelmi
nyilatkozatot érintd jovobeni valtozasokat ezen az oldalon tesszuk kozze és, adott
esetben, e-mailben értesitést is kuldunk. Kérjuk, rendszeresen térjen vissza erre az
oldalra, hogy tajekozott legyen a jelen adatvédelmi nyilatkozatot érinté frissitésekkel és
modositasokkal kapcsolatban.
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