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O FIRMIE BOLT ORAZ POLITYCE FIRMY

Bolt Operations OU prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa “Bolt" (spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia zarejestrowana w Estonii, REGON: 14532901, z siedziba
przy ulicy Vana-Louna 39/1, 10134, Tallin, Estonia) (dalej zwana “Bolt" lub “my");

Bolt jest administratorem danych osobowych. W przypadku jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci dotyczacych niniejszej polityki prywatnosci lub danych osobowych, mozesz
skontaktowac¢ sie z nami korzystajgc z informacji zawartych w sekcji “Pytania i
aktualizacje" ponizej.

Bolt gromadzi i przetwarza dane osobowe w trakcie instalacji i korzystania z aplikacji
Bolt Food; oraz w zwigzku z rejestracja, on-boardingiem i uruchomieniem ustug,
zgodnie z odpowiednimi warunkami uzytkowania. Nalezy pamietac, ze przetwarzanie
danych dotyczacych lokalizacji geograficznej jest zasadniczym warunkiem w trakcie
korzystania z platformy Bolt Food.

Bolt moze rowniez gromadzi¢ dane osobowe podmiotow, ktére z nami wspotpracuja, w
tym historii przegladania naszych stron internetowych i korzystania z naszych aplikacji.

Korzystajac z naszych stron internetowych, aplikacji i ustug potwierdzasz, ze
akceptujesz przetwarzanie Twoich danych osobowych zgodnie z niniejsza polityka
prywatnosci.

JAKIE RODZAJE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW GROMADZIMY |
PRZETWARZAMY

Dane osobowe sg przetwarzane w celu Swiadczenia ustugi zawartej z Bolt Food. Bolt
zbiera dane o klientach, ktére moga obejmowac:

® dane biograficzne i kontaktowe, w tym imie i nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, zebrane podczas instalacji aplikacji;

® informacje zwiazane z Zamowieniem(-ami) ztozonym(i) za posrednictwem
platformy Bolt oraz informacje dotyczace kazdego pojedynczego
Zamowienia (specjalne zadania dotyczace zamowionych Positkow, na
przyktad preferencje w kwestii przygotowania lub informacje o alergiach, jesli
Klient zdecyduje sie takowe podac, itp.), preferencje zywieniowe itd,;



® lokalizacje geograficzng, z ktorej uzyskujesz dostep do aplikacji i z ktorej w
danym momencie korzystasz z aplikacji oraz informacje do jakiej lokalizagji
zamawiasz Positek (jest to wymagane do poprawnego dziatania serwisu);

® migjsce rejestracji konta, numer identyfikacyjny uzytkownika i hasto oraz

powigzane informacje o koncie, takie jak preferencje i wszelkie mozliwe do

zastosowania kody promocyjne;

sytuacje gdy zdecydujesz sie potaczyC z ustuga za posrednictwem strony

trzecigj, takigj jak Facebook oraz informacje ptynace z tej platformy;

oceny i komentarze wystawione przez uzytkownika (w tym informacje

dostarczone w celu rozstrzygania sporow);

informacje o ptatnosciach i historie ptatnosci;

informacje dotyczace Twoich zamowien Positkow, gdy jestes Klientem /

Twoja zgode na dostarczanie Positkow, gdy jestes Kurierem, w tym potozenie

geograficzne, czas Swiadczenia ustugi, szczegoty dotyczace trasy

dostarczenia Positku i miejsca docelowego; zaptaconej ceny i innych
szczegotow zamowien;

tekst, obrazy i inne tresci dostarczane przez uzytkownika;

w przypadku zablokowania lub zawieszenia przez nas konta Klienta,

specyfikacje tego zakazu lub zawieszenia;

dane identyfikacyjne urzadzenia na ktorym zainstalowana jest aplikacja;

informacje o witrynie i inne formy komunikacji, takie jak dane gromadzone

przez pliki cookie i inne podobne technologie Sledzenia podczas korzystania z

naszej strony internetowej lub aplikacji;

szczegotowe informacje na temat zapytan o wsparcie (np. za posrednictwem

naszych aplikacji lub innych kanatow komunikacji), w tym rejestr wszelkich

zgtoszonych zgubionych przedmiotow; i

® gdy mamy uzasadnione podejrzenia, ze doszto do oszustwa, szczegotowych
informacji na temat wykroczenia lub domniemanych przestepstw ze strony
dziatu wykrywania i zapobiegania oszustwom.

PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

Twoje dane osobowe beda przechowywane od momentu rejestracji tak dtugo jak konto
pozostaje aktywne. Jesli Twoje konto zostanie zamkniete, dane osobowe zostana
usuniete, bezpiecznie zniszczone lub zanonimizowane (zgodnie z zasadami okreslonymi
w tej sekcji) z baz danych, chyba, ze wspomniane dane musza byc¢ przechowywane do
celow prawnych lub regulacyjnych lub w niektérych uzasadnionych celach
biznesowych, w tym: w zakresie ksiegowosci, rozwigzywania sporow lub zapobiegania
oszustwom. Z powyzszego zapisu wynika zatem, ze:



® Dane zwigzane z kazdym Zamowieniem beda przechowywane przez okres
maksymalnie 3 lat od wykonania kazdego Zamowienia, chyba, ze Twoje
konto w aplikacji Bolt Food zostanie przez nas wczesniegj usuniete.

® Dane wymagane do celow ksiegowych beda przechowywane przez okres 5
lat po wykonaniu kazdego Zamowienia.

® Jesli aplikacja Bolt nie bedzie uzywana przez 3 lata, powiadomimy Cie o tym i
poprosimy o potwierdzenie czy konto jest nadal aktywne. W przypadku
nieotrzymania odpowiedzi konto zostanie zamkniete, a dane osobowe
zostang usuniete, bezpiecznie zniszczone lub zanonimizowane, chyba ze
wspomniane dane beda musiaty zostac przechowywane do pewnych
uzasadnionych celéow biznesowych, w tym do celow ksiegowosci,
rozwigzywania sporow lub zapobiegania oszustwom (dane beda wowczas
przechowywane przez okres 12 miesiecy).

® W przypadku podejrzenia popetnienia wykroczenia lub przestepstwa
administracyjnego lub karnego, oszustwa lub podania fatszywych informaciji,
dane beda przechowywane przez 10 lat.

® Y przypadku sporow lub roszczen dane beda przechowywane do momentu
rozstrzygniecia sporu/osiggniecia satysfakcjonujacego rozwigzania
roszczenia lub do wygasniecia ich waznosci.

Trzeba pamietac, iz odinstalowanie aplikacji Bolt Food z twojego urzadzenia nie
powoduje automatycznego usuniecia, zniszczenia ani anonimizacji twoich danych
osobowych.

JAKIE RODZAJE DANYCH OSOBOWYCH OSOB SWIADCZACYCH
USLUGE KURIERSKA GROMADZIMY | PRZETWARZAMY

Dane osobowe sa przetwarzane w celu umozliwienia nalezytego wypetnienia
warunkow umowy zawartej z Kurierem.

Gromadzimy nastepujace rodzaje danych osobowych osob Swiadczacych ustuge
kurierska (zwanych dalej Kurierami) (zaréwno bezposrednio jak i posrednio, na przyktad
ze zrdédet zewnetrznych i publicznie dostepnych informacji:

® informacje biograficzne i kontaktowe, w tym imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail;



® informacje zwiazane z bankowoscig lub finansami oraz informacje dotyczace
ptatnosci;

® lokalizacje geograficzne, w momencie gdy kurierzy sa zalogowani do aplikacji
(jest to wymagane do poprawnego dziatania serwisu);

® dane demograficzne;

® informacje o koncie, w tym numer identyfikacyjny uzytkownika;

® szczegotowe informacje na temat wykonanych Zamowien, drogi pokonanej w
trakcie dostarczania Zamowienia, ocen i komentarzy wystawionych przez
uzytkownikdw oraz ogolny czas trwania dowozu z podziatem na dni, w ktore
Kurier jest aktywny;

® prognozy kosztow, faktyczne koszty i inne dane dotyczace ptatnosci;

@ historia zarobkow i dane fiskalne;

® tekst, obrazy iinne tresci dostarczane przez uzytkownika;

® jesli wycofamy twoje prawo do korzystania z aplikacji lub wydamy
ostrzezenie o mozliwosci blokady konta, specyfikacje takowego ostrzezenia
lub blokady konta;

® dane identyfikacyjne urzadzenia, na ktorym zainstalowano stosowng aplikacje

Bolt;

® informacje o witrynie i inne formy komunikacji, jak te gromadzone przez pliki
cookie i inne podobne technologie sledzenia podczas korzystania z naszych
witryn lub aplikacji;

® szczegotowe informacje na temat twoich zapytan przestanych do dziatu

wsparcia (np. za posrednictwem naszych aplikacji lub innych kanatow

komunikacji);

reklamacje klientow zwigzane z dostawami realizowanymi przez Kuriera;

informacje o przegladzie danych o osobie zebrane w procesie rekrutacji

zgodnie z lokalnymi wymogami, mogace zawierac Swiadectwo zdrowia,

Swiadectwo zdania testow topograficznych i/lub certyfikaty jezykowe;

® dane dotyczace wyrokow skazujacych, popetnionych wykroczen i
przestepstw, jezeli jest to dozwolone lub konieczne zgodnie z obowigzujacym
prawem;

® informacje zebrane od stron trzecich o Kurierze w celu weryfikacji wszelkich
informacji dostarczonych firmie Bolt podczas rejestracii;

® wszelkie wnioski o podanie informacji ztozone przez organy scigania, organy
regulacyjne, rzadowe lub sadowe.

Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe Kurierow w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami, w celu weryfikacji kwalifikacji Kuriera do wykonywania ustug w zakresie
dostarczania zywnosci w sposob profesjonalny, zabezpieczajgc stosunki umow



zwigzanych z ustuga aplikacji Bolt Food, w tym rozwigzywania wszelkich problemow z
jakoscia ustug dostawy i biezacego monitorowania spetniania wymogow w zakresie
dostosowania do roznych norm i utrzymywania wysokich standardow.

Zespodt operacyjny firmy Bolt moze obserwowac potozenie geograficzne Kuriera,
informacje o dostawach oraz czasie korzystania z ustugi.

PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH KURIEROW

Mozesz zobaczy¢ swoje dane osobowe na Portalu Kuriera Bolt. Twoje dane osobowe
beda przechowywane od momentu rejestracji tak dtugo jak Twoje konto pozostaje
aktywne, chyba ze wspomniane dane muszg byc¢ przechowywane do celéw prawnych
lub regulacyjnych lub w niektorych uzasadnionych celach biznesowych, w tym w
zakresie ksiegowosci, rozwigzywania sporow lub zapobiegania oszustwom.

Z powyzszego zapisu wynika zatem, iz:

® Jesli Twoje konto zostanie zamkniete, dane osobowe beda przechowywane

przez dodatkowy okres 3 lat.

Dane niezbedne do celdéw ksiegowych beda przechowywane przez 7 lat.

W przypadku podejrzen o wykroczenie/przestepstwo administracyjne lub

karne, oszustwo lub fatszowanie informacji, dane beda przechowywane przez

10 lat.

® X przypadku sporow lub roszczen dane beda przechowywane do momentu
rozstrzygniecia sporu  /osiggniecia  satysfakcjonujacego  rozwigzania
roszczenia lub do wygasniecia ich waznosci.

Gdy nie bedziemy juz potrzebowac Twoich danych osobowych, zostana one usuniete,
bezpiecznie zniszczone lub zanonimizowane (zgodnie z zasadami okreslonymi w tej
sekcji) z baz danych.

Trzeba pamietac, iz odinstalowanie aplikacji Bolt Courier z twojego urzadzenia nie

powoduje automatycznego usuniecia, zniszczenia ani anonimizacji twoich danych
osobowych.

JAK | DLACZEGO WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE



Bolt gromadzi i wykorzystuje dane osobowe na potrzeby dziatania aplikacji oraz do
uzasadnionych celow i dziatan biznesowych firmy Bolt. Obejmuja one cele okreslone

ponizej.

Zgodnie

z przepisami UE dotyczacymi ochrony danych wykorzystanie danych

osobowych przez firme Bolt musi by¢ uzasadnione jedng z wielu podstaw prawnych. Sa
one rowniez okreslone ponizej.

W celu sSwiadczenia wam naszych ustug (podstawa prawna:. w celu wykonania i

realizacji naszych umow z Toba; oraz w _naszych uzasadnionych interesach (w celu

swiadczenia Ci naszych ustuq).

Mozemy wykorzystywac dane osobowe w celu wykorzystywania ich w
naszych aplikacjach Bolt, tworzenia kont uzytkownikdéw i zarzadzania nimi
oraz w celu umozliwienia przesytania opinii.

Gdy jestes Klientem, aby przekaza¢ zamowienie Positku do odpowiednigj
Restauracji, w celu zaakceptowania prosby o zamowienia oraz za
umozliwienie ci zawarcia umowy na przygotowanie positku z Restauracja.

Aby znalez¢ i przydzielic Kuriera w celu zrealizowania dostawy Twojego
zamowionego Positku. Informacje te (w tym informacje dotyczace potozenia
geograficznego) przekazywane sg Kurierowi.

Po ztozeniu zamowienia Positku za posrednictwem aplikacji Bolt, dodatkowe
informacje sa przekazywane do Restauracji lub Kuriera w celu utatwienia
komunikacji (dalsze informacje znajduja sie w czesci “Ujawnianie danych
osobowych®).

Gdy jestes Kurierem, wykorzystuiemy Twoje dane osobowe w celu
on-boardingu do roli dostawcy ustug oraz dla utatwienia interakcji z Klientami,
w tym umozliwienia podjecia decyzji czy zrealizowac¢ zamowienie Klienta, a
po przydzieleniu dostawy, dla utatwienia komunikacji z Klientem (wiecej
informacji znajdziesz w czesci “Ujawnianie danych osobowych®).

Mozemy wykorzystywac dane osobowe w celu utatwienia ptatnosci miedzy
Klientami, Restauracjami i Kurierami.

Mozemy wykorzystywac dane osobowe w celu zapewnienia wsparcia, w tym
pomocy w rozwigzywaniu problemow z jakoscig ustug oraz w odpowiedzi na
zapytania Klientow, Restauracji i Kurierow.

Uzywamy danych kontaktowych, aby powiadomi¢ Cie o aktualizacjach
naszych stron internetowych i aplikacji Bolt.

W celu prowadzenia kontroli, gdy zezwala na to obowiazujace prawo (podstawa

prawna. zobowiazania prawne; uzasadnione interesy (w celu spetnienia wymogow

prawnych lub regulacvijnych i zapewnienia bezpiecznej ustuqi); roszczenia prawne i




istothy interes publiczny (przetwarzanie w celu zapobiegania przestepstwom lub ich

wykrywania).

Uzywamy danych osobowych w celu zapobiegania oszustwom, w tym
nieuczciwym ptatnosciom. Jesli podane zostana fatszywe lub niedoktadne
informacje, a oszustwo zostanie zidentyfikowane lub bedzie
podejrzewane, dane osobowe moga zostac przekazane agencjom
zapobiegania oszustwom i moga zostac zarejestrowane przez nas lub
przez te agencje.

W niektorych jurysdykcjach mozemy przesytac dane dotyczace zarobkow
organom podatkowym lub innym odpowiednim organom.

W celach badawczo-rozwojowych (podstawa prawna. uzasadniony interes (aby

umozliwi¢ nam ulepszanie naszych ustuq))

Mozemy wykorzystywaé dane osobowe w celu ulepszania naszych stron
internetowych i aplikacji (w tym ich funkcji bezpieczenstwa) poprzez ich
analize w celu lepszego zrozumienia naszej dziatalnosci i ustug. Na
przyktad zbieramy dane o trasach pokonanych przez uzytkownikow
aplikacji Bolt w celu analizy zasiegu geograficznego w celu sformutowania
rekomendacji dla Kurierow lub zaangazowania nowych restauraciji.

W tym celu mozemy zastosowac dla Ciebie profile na podstawie twoich
danych osobowych i informacji o zachowaniu (takich jak strony w witrynie
lub aplikacje, ktére odwiedzites lub z ktorymi wspodtpracowates, w tym
przez odniesienie do danych osobowych, ktore zostaty legalnie uzyskane i
udostepnione nam przez osoby trzecie lub publicznie dostepne dane).
Takie profile moga byc¢ wykorzystywane w ramach naszej reklamy, analizy
I Swiadczenia ustug wsparcia.

Mozemy wykorzystywac dane osobowe pochodzace z ankiet lub
informacji zwrotnych, aby w tym pomaéc.

W celu dostarczania Tobie materiatow marketingowych (podstawa prawna:. zgoda,

uzasadniony interes (w przypadku gdy nie jestesmy zobowiazani do polegania na

zgodzie, informowania nha biezaco o naszych produktach i ustugach oraz umozliwienia

nam analizy sposobu interakcji za pomoca naszej komunikaciji) )

e Tam, gdzie jest to dozwolone przez prawo (zawsze bedziesz mie¢ mozliwosc
rezygnacji z przysztych wiadomosci), mozemy skontaktowac sie z Toba za
pomoca wiadomosci promocyjnych dotyczacych aplikacji Bolt oraz produktow i
ustug naszych wybranych partneréw biznesowych. Wiecej informacji na temat



marketingu i zarzadzania preferencjami mozna znalez¢ w sekcji ‘Bezposredni
marketing skierowany do uzytkownikow" ponizej.

e Mozemy uzywac plikdw cookie i innych technologii sledzenia, aby zrozumiec i
przeanalizowac Twoje doswiadczenia on-line oraz okreslic, ktore zdarzenia,
produkty i ustugi moga Cie zainteresowac. Moze to byc¢ odniesienie do sposobu
interakcji z naszymi stronami internetowymi, aplikacjami lub e-mailami
marketingowymi. Mozemy taczy¢ takie informacje (bez wzgledu na to, czy jestes
zalogowany czy nie) z danymi osobowymi.

W celu wypetnienia naszych zobowiazan prawne i zwiazanych z roszczeniami prawnymi
(podstawa prawna: zobowigzania prawne; uzasadnione interesy (w celu spetnienia
wymogow prawnych lub regulacyjnych i zapewnienia bezpiecznej ustugi); roszczenia
prawne i istotny interes publiczny (przetwarzanie w celu zapobiegania lub wykrywania
przestepstw))

e Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu egzekwowania naszych
warunkow i spetnienia naszych zobowigzan prawnych i regulacyjnych, ktére
moga obejmowac ujawnianie Twoich danych osobowych stronom trzecim,
stuzbom, ciatom sadowym lub organom regulacyjnym, organom rzadowym lub
organom scigania w zwigzku z zapytaniami, postepowaniami lub dochodzenia
takich stron w dowolnym miejscu na swiecie.

e Mozemy rejestrowac wszelkie prosby o informacje ztozone przez organy
scigania, organy regulacyjne, rzadowe lub sadowe.

¥ celu reorganizacji lub wprowadzania zmian w naszej dziatalnosci (podstawa prawna:
uzasadnione interesy (w celu umozliwienia nam zmian w naszej dziatalnosci)).

e W przypadku, gdy: (i) jestesmy podmiotem negocjacji dotyczacych sprzedazy
naszej firmy lub jej czesci na rzecz strony trzeciej; (i) firma jest sprzedawana
stronie trzeciej, lub (iii) zostanie poddana reorganizacji, moze by¢ konieczne
przekazanie niektérych lub wszystkich danych osobowych odpowiednigj stronie
trzecigj (lub jej doradcom) w ramach procesu nalezytej starannosci w celu analizy
kazdej proponowanej formy sprzedazy lub reorganizacji;

e By¢ moze bedziemy musieli przekazac Twoje dane osobowe do tego
zreorganizowanego podmiotu lub strony trzeciej po sprzedazy lub reorganizacji,
aby mogty one byc¢ wykorzystywane do tych samych celow, ktére okreslono w
niniejszej polityce.

AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI



Mozemy podjac¢ automatyczng analize danych osobowych w celu podjecia pewnych
decyzji w sposob zautomatyzowany bez interwencji cztowieka.
Moze to obejmowac decyzje dotyczace:

e Zezwalajac na korzystanie lub kontynuowanie korzystania z naszej aplikacji i
ustug - mozemy wykorzystywac informacje zwigzane z wynikami kontroli danych
historycznych, procesami weryfikacji i analizami behawioralnymi (np. Gdy twoje
zachowanie wydaje sie byc spojne z praniem brudnych pieniedzy lub znanym
nieuczciwym zachowaniem, lub jest niezgodne z poprzednimi zgtoszeniami lub
wydaje sig, ze celowo ukrytes swoja prawdziwa tozsamosc), aby automatycznie
zdecydowac, czy pozwolimy Ci korzystac¢ z naszych aplikagji i ustug, czy tez
automatycznie uniemozliwic¢ Ci korzystanie z haszych aplikacji i ustug. Robimy to
w celu zawarcia z Tobg umowy lub gdy lezy to w istotnym interesie publicznym
(przetwarzania w celu zapobiegania lub wykrywania przestepstwa).

e Ceny - mozemy wykorzystywac informacje dotyczace Twojej lokalizacji i
znacznikow czasu, szacowanego czasu trwania i odlegtosci dostaw Zamowien
Positkow, liczby Klientow i Kurierow korzystajacych z aplikacgji i naszych ustug w
poblizu w tym samym momencie, szacowanego ruchu i innych powiazanych
informacji w celu ustalenia szacunkowego czasu trwania dostaw.

W odniesieniu do kazdego z wyzej wymienionych przypadkow zautomatyzowanego
podejmowania decyzji mozesz miec prawo zazadac od nas przegladu decyzji; wyrazi¢
swoj punkt widzenia; i kwestionowac wynik decyzji.

Mozemy odrzuci¢ zadanie, zgodnie z obowigzujacym prawem, w tym gdy podanie
informacji skutkowatoby ujawnieniem tajemnicy handlowej lub zaktocitoby
zapobieganiu oszustwom lub innym przestepstwom lub ich wykrywaniu. Jednak
ogolnie w tych okolicznosciach nasza odpowiedz bedzie ograniczona do sprawdzenia
(lub zwrdécenia sie do odpowiedniej strony trzeciej o weryfikacje), czy algorytm i dane
zrodtowe dziatajg zgodnie z oczekiwaniami bez btedow lub stronniczosci.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat praw, ktére mozesz mie¢ na mocy

obowiazujacych przepisow o ochronie danych (i jak z nich korzystac), zapoznaj sie z
sekcja ponizej zatytutowana “Twoje prawa w odniesieniu do danych osobowych®.

BEZPOSREDNI MARKETING SKIEROWANY DO UZYTKOWNIKOW



Mozemy kontaktowac¢ sie z Toba w celu dostarczenia wiadomosci o promocjach
dotyczacych aplikacji Bolt oraz produktow i ustug naszych wybranych partneréow
biznesowych za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS-6w, telefonu, mediow
spotecznosciowych, a tam, gdzie jest to wymagane przez prawo, poprosimy Cie o
zgode w momencie zbierania danych do przeprowadzenia jakichkolwiek dziatan
marketingowych na naszej stronie internetowej lub w aplikacji Bolt.

Jesli nie chcesz juz otrzymywac bezposrednich wiadomosci marketingowych, kliknij link
‘Anulyj subskrypcje wiadomosci marketingowych® w stopce naszych wiadomosci
marketingowych. Mozesz rowniez zrezygnowac z poziomu Profilu Uzytkownika w
aplikacji Bolt lub kontaktujac sie z nami, korzystajac z danych kontaktowych
okreslonych ponizej w sekcji “Pytania i aktualizacje”.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH OSOBOM TRZECIM

OGOLNE WARUNKI UJAWNIANIA DANYCH OSOBOWYCH

Bolt udostepnia i ujawnia Twoje dane osobowe stronom trzecim w celach i zgodnosci z
regutami okreslonymi w sekcji znajdujacej sie powyzej zatytutowanej “Jak i dlaczego
wykorzystujemy dane osobowe".

Wymienionymi stronami trzecimi moga byc¢ Restauracje, w ktorych Klient zamawia
Positki, Kurierzy, ktorzy dostarczajg Positki, inni ustugodawcy, doradcy i spotki z naszej

grupy.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH W CELU EGZEKWOWANIA PRAWA |
ROSZCZEN

Bolt zobowiagzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim klientom i kurierom
korzystajagcym z naszych ustug. Powaznie podchodzimy do wszystkich zgtoszen
naduzy¢ i zastrzegamy sobie prawo, wedtug naszego uznania, do przekazywania
informacji stronom trzecim (w tym miedzy kierowcami a pasazerami), organom scigania,
organom regulacyjnym, rzadowym lub sadowym, jezeli jest to wymagane przez
obowigzujace prawo lub regulacje lub w przypadku gdy uwazamy to za konieczne.

Jesli zostaniemy poinformowani, ze osoby trzecie, organy scigania, organy regulacyjne,
rzadowe lub sadowe wymagaja informacji o twoich danych osobowych w celu
przeprowadzenia dochodzenia administracyjnego lub karnego lub w zwigzku z



roszczeniami prawnymi, bedziemy postepowac zgodnie z wymogami obowigzujacego
prawa i przepisow lub w zakresie w jakim ich zadanie jest uzasadnione i jestesmy w
stanie dostarczyc¢ takie dane osobowe.

Dane osobowe, ktore mozemy podac¢, moga obejmowac:

nazwisko(a);

data urodzenia (jesli jest dostepna);

numer kontaktowy;

adres domowy (jesli jest dostepny);

szczegotowe informacje na temat zamowionych Positkow i Zamowien, w tym
preferencji zywieniowych; i

e szczegoty dotyczace skargi ztozonej przez klienta, kuriera lub odpowiednia
strone trzecia.

Firma Bolt moze, wedtug naszego uznania, powiadomi¢ Cie, ze przekazalismy dane
osobowe osobom trzecim, organom scigania, organom regulacyjnym, rzadowym lub
sadowym.

Zastrzegamy sobie prawo do proaktywnego inicjowania zgtoszen policyjnych, jesli
dowiemy sie o dziataniach lub zachowaniach, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub budza obawy kryminalne.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH POMIEDZY KLIENTAMI | KURIERAMI

Dane osobowe Kurierow sa ujawniane Klientom, gdy Kurier zaakceptuje prosbe o
ustuge dostawy i umowa o ustuge dostawy zostanie zawarta miedzy Klientem a
Kurierem. Klient zobaczy nazwe kuriera i lokalizacje geograficzng Kuriera. Jednoczesnie
ujawnione Kurierowi zostang dane osobowe Klienta, z ktorym Klient zawiera umowe o
ustuge dostawy. Za posrednictwem aplikacji Bolt Courier zobaczy imie i pierwsza litere
nazwiska klienta, lokalizacje geograficzng klienta oraz informacje o Zamowieniu Positku
dokonanym przez klienta (w tym restauracji, w ktérej zamowiono positek) oraz
kontaktowy numer telefonu klienta.

Zgodnie z umowa o przetwarzaniu danych zawarta miedzy Kurierem a Boltem, po
Swiadczeniu ustugi dostawy, Kurier jest uprawniony do zatrzymania danych Klienta
zwigzanych z wykonaniem ustugi dostawy przez maksymalny okres 1 miesiaca.



Nalezy pamietac, ze dane osobowe Klientow moga by¢ ujawniane Kurierom i odwrotnie
w zwigzku z roszczeniami prawnymi zgodnie z sekcja “Ujawnianie danych osobowych w
celu egzekwowania prawa i roszczen" powyzej.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH POMIEDZY KLIENTAMI I
RESTAURACJAMI

Dane osobowe Klientow sa ujawniane Restauracji po ztozeniu przez Klienta Zamowienia
na Positek. Restauracja zobaczy imie klienta i pierwsza litere nazwiska, kontaktowy
numer telefonu, informacje o Zamoéwieniu i zamowionym Positku, wraz z wszelkimi
informacjami przestanymi przez klienta wraz z Zamowieniem (na przyktad informacje o
preferencjach zywieniowych, gotowaniu preferencje, informacje o wszelkich alergiach,
jesli takie informacje zostana ujawnione przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia).

Zgodnie z umowa o przetwarzaniu danych zawarta miedzy Restauracjg a Bolt, po
Swiadczeniu ustugi dostawy, Restauracja jest uprawniona do zatrzymania danych
Klienta zwigzanych z wykonaniem ustugi maksymalnie przez okres 1 miesigca.

Nalezy pamieta¢, ze dane osobowe Klientow moga byc¢ ujawniane Restauracjom i
odwrotnie w zwigzku z roszczeniami prawnymi zgodnie z sekcja “Ujawnianie danych
osobowych w celu egzekwowania prawa i roszczen" powyzej.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH POMIEDZY KURIERAMI I
RESTAURACJAMI

Dane osobowe Kurierow ujawniane sa Restauracji po zawarciu umowy dostawy miedzy
Klientem a Kurierem. Restauracja zobaczy imie Kuriera, kontaktowy numer telefonu i
lokalizacje geograficzng Kuriera.

Zgodnie z umowa o przetwarzaniu danych zawarta miedzy Restauracja a Bolt, po
Swiadczeniu ustugi dostawy, Restauracja ma prawo zatrzymac dane Kuriera dotyczace
wykonania ustugi maksymalnie przez okres 1 miesiaca.

Nalezy pamietac¢, ze dane osobowe Kurierdbw moga byc¢ ujawniane Restauracjom i
odwrotnie w zwigzku z roszczeniami prawnymi zgodnie z sekcja “Ujawnianie danych
osobowych w celu egzekwowania prawa i roszczen" powyzej.

W JAKI SPOSOB CHRONIMY TWOJE DANE OSOBOWE



Zadna transmisja danych przez Internet lub strony internetowe nie moze by¢ w petni
zabezpieczona przed wtamaniem. Stosujemy i utrzymujemy jednak uzasadnione
handlowo fizyczne, elektroniczne i proceduralne zabezpieczenia w celu ochrony
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi dotyczacymi
ochrony danych.

Wszystkie dane osobowe, ktore nam przekazujesz, sa przechowywane na naszych
bezpiecznych serwerach lub naszych podwykonawcow oraz sg dostepne |
wykorzystywane zgodnie z naszymi zasadami i standardami bezpieczenstwa. Jesli
podalismy Ci (lub wybrate$) hasto, ktore umozliwia dostep do niektorych czesci naszej
witryny lub aplikacji mobilnych, jestes odpowiedzialny za zachowanie tego hasta w
tajemnicy i za przestrzeganie wszelkich innych procedur bezpieczenstwa, o ktérych
zawiadamiamy. Prosimy o nieudostepnianie nikomu swojego hasta.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Bolt moze ujawni¢ dane osobowe naszym zewnetrznym dostawcom ustug, ktorzy
moga znajdowac sie w krajach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) lub
Wielka Brytania, na podstawie umow ze wspomnianymi stronami trzecimi.

Moga one obejmowac:

® Spotki z naszej grupy,

® Dostawcow ustug informatycznych lub ptatniczych lub dostawcow czekow
weryfikacyjnych. Nalezy pamieta¢, ze nasz dostawca ptathosci, Adyen, jest w
petni zgodny z PCI DSS 3.2 jako dostawca ustug poziomu 1; i

® Centra danych dostarczane miedzy innymi przez Zone Media LTD lub Amazon
Web Services Inc poprzez platforme o hazwie Zendesk.

W przypadku przekazywania danych osobowych z Wielkiej Brytanii lub EOG poza
granice Wielkiej Brytanii lub strefy EOG przekazemy Twoje dane osobowe zgodnie z
zatwierdzonymi zabezpieczeniami, chyba ze bedziemy zobligowani zgodnie z prawem
o ochronie danych w Wielkiej Brytanii/EOG na dokonywanie takich transferow bez
zachowania powyzszych formalnosci. W celu uzyskania dalszych informacji na temat
zastosowanych zabezpieczen prosimy o kontakt z nami - dane do kontaktu wymienione
sa ponizej w sekcji “Pytania i aktualizacje”.

Tylko upowaznieni pracownicy spotek i partneréw grupy Bolt maja dostep do danych
osobowych | maja prawo uzyskac¢ dostep do danych wytacznie w celu rozwigzania



problemow zwigzanych z korzystaniem z ustug (w tym spordow dotyczacych ustug
transportowych).

TWOJE PRAWA W ODNIESIENIU DO DANYCH OSOBOWYCH

Masz prawo zrezygnowac z otrzymywania komunikacji marketingowej w dowolnym
momencie. Aby to zrobic, kliknij link “Anuluj subskrypcje wiadomosci marketingowych*
w stopce e-maila marketingowego. Mozesz rowniez zrezygnowac poprzez sekcje Profil
w aplikacji mobilnej Bolt lub kontaktujgc sie z nami - dane kontaktowe okreslone
ponizej w sekcji “Pytania i aktualizacje”.

Pod pewnymi warunkami mozesz miec prawo:

e do otrzymania szczegotowych informacji o tym, jakie dane osobowe
przechowujemy na Two] temat, oraz otrzymania kopii Twoich danych
osobowych;

e wymagac od nas aktualizacji wszelkich niescistosci w przechowywanych przez
nas danych osobowych. Aby nam w tym pomaoc, nalezy aktualizowac informacje
o koncie uzytkownika / profilu aplikacji w aplikacji Bolt lub skontaktowac sie z
nami pod danymi kontaktowymi okreslonymi ponizej w sekcji “Pytania i
aktualizacje®, aby poinformowac nas o wszelkich aktualizacjach, ktore nalezy
wprowadzi¢ do Twoich danych osobowych;

e wycofa¢ swoja zgode (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojgj
zgody);

e otrzymac kopie danych osobowych, ktore nam przekazates, w formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego, abys mogt przeniesc je do innego
dostawcy lub poprosi¢ nas o przekazanie go innemu administratorowi danych (w
przypadku gdy nasza dziatalno$¢ zwigzana z przetwarzaniem opiera sie na
wykonaniu umowy lub zgodzie);

e wymagac od nas usuniecia danych osobowych (w tym w przypadku, gdy nasze
przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub naszych
uzasadnionych intereséw). Pamietaj, ze odinstalowanie aplikacji Bolt Food na
Twoim urzadzeniu nie powoduje usuniecia Twoich danych osobowych;

e ograniczyC sposob, w jaki wykorzystuiemy Twoje dane osobowe podczas
rozpatrywania skargi;

e sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych osobowych (jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszych uzasadnionych intereséw); i



e poprosi¢ nas, abysmy nie podejmowali decyzji dotyczacych Ciebie za pomoca
zautomatyzowanego podejmowania decyzji lub profilowania - zobacz sekcje
*Automatyczne podejmowanie decyzji* powyzej.

LINKI DO PODMIOTOW TRZECICH

Nasze strony internetowe i aplikacje moga zawierac linki do stron internetowych
podmiotow trzecich. Jezeli skorzystasz z linku do ktorejkolwiek z tych stron
internetowych podmiotow trzecich, pamietaj, ze maja one swoja wtasng polityke
prywatnosci i ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za ich zasady lub
przetwarzanie twoich danych osobowych. Prosimy o zapoznanie sie z owymi zasadami
przed przestaniem jakichkolwiek danych osobowych na strony internetowe podmiotow
trzecich.

PYTANIA | AKTUALIZACJE

Niektore dane osobowe mozna przegladac i poprawia¢ w aplikacji Bolt. Jesli masz
Jakiekolwiek pytania, watpliwosci lub roszczenia dotyczace niniejszej polityki
prywatnosci lub swoich danych osobowych, w pierwszej kolejnosci zachecamy do
kontaktu z nami pod adresem:

Bolt Operations OU

e-mail: poland-food@bolt.eu

Adres: ulica Vana-Louna 39/1, Tallinn, Hrabstwo Harju 10134, Estonia

Masz prawo w dowolnym momencie ztozy¢ skarge do organu nadzorczego
odpowiedniego do twojego miejsca zamieszkania. Jesli jesteS mieszkancem UE,
szczegotowe informacje na temat odpowiedniego organu ochrony danych osobowych
mozna znalez¢ tutaj:

https.//edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_pl.

Niniejsza polityka prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana 12.07.2019. Wszelkie
zmiany, ktére mozemy wprowadzi¢c w ninigjszej polityce prywatnosci w przysztosci,
zostang opublikowane na tej stronie i, w stosownych przypadkach, odpowiednie
powiadomienie zostanie wystane za posrednictwem poczty e-mail. Prosimy o regularne


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_pl

odwiedzanie witryny, aby otrzymywac informacje o aktualizacjach lub zmianach w
niniejszej polityce prywatnosci.



